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A tantargy elokovetelményei

Turizmusszervezés (Turizmuselmélet)
Marketing a turizmusban
Korunk turizmusanak sokszintisége Kéarpataljan.

A tantargy altalanos
ismertetése, célja, varhato
eredményei, fébb témakorei

Celja:

Széllodai ismeretek tantargy célja, hogy a szalloda létesitésén, miikodtetési
feltételein, munkakorein, terlleti- és szervezeti felépitésén, a gazdasagban
betoltott szerepén alapuld tudast és készségrendszert alakitson ki a
hallgatokban. Ennek érdekében a széallodamenedzsment (vezeteési,
szervezési) alapismereteket és a szallashely szolgaltatasok szakmai
ismereteinek gyakorlati elsajatitasat helyezziik eldtérbe.

Feladata:
A tantargy feladata a didkok elméleti és gyakorlati képzése a
kovetkezd kérdésekben:
* a kereskedelmi szallashelyek fejlodése;
* a szallashelyek besorolasa;
» szallodai szolgaltatasok technologiaja;
» a szallodai vendégciklus tanulmanyozasa;
* a szallodaipar szabalyozasi feltételei;
» szallodai vallalkozas kisegitd szolgaltatasainak szervezése;
* a szallodakban végzett munka szervezése, munkakorok,
beosztasok;
* a munkafolyamat megszervezése a széalloda foldszinti és
emeleti szintjein.

A tantargy teljesitése altal a hallgatdnak tudnia kell:
* a szallodaipar torténetét;
* a szallodaipar alapfogalmait;
» a szallodaipar jogi szabalyozasait;
» a szallodak strukturalis felépitését és szolgaltatasi formait
befolyasolo tényezdket;




» a szalloda telepitési hely kivalasztasanak szakmai szempontjait.

* a szallodaépiilet alaprajzi kialakitasanak lehetOségeit és
Osszefliggéseit a szalloda rendeltetésével.

+a szallodai szobatipusokat, berendezésiiket ¢s felszerelésiiket.

a kereskedelmi szallashelyek mindsitésének szempontjait
Ukrajnaban és kilfoldon;

« a szallodak sajatosségait, targyi es személyi feltételeit;

* a szallodai tevékenység formait és azok lebonyolitdsanak
modszereit;

* a szalloda lizemeltetési és tligyviteli Osszefiiggéseit;

« a szallodai vallalkozas munkaszervezésének sajatossagait;

* a szalloda vezetdi €s egyéb munkateriiletek feladatait;

* a szallodai munkafolyamatokat;

Altalanos kompetenciak (AK)
AK 14. Képes 6nallé- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetencidk (SZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teriiletet, tovabba érti a szakmai
tevékenyseg sajatossagait.

SZK 02. Képes a tudas gyakorlati alkalmazasara.

SZK 06. Megeérti a turisztikai utazasszervezés és a komplex
turisztikai kiszolgalas (szallodali, éttermi, kdzlekedési, idegenvezetoi,
rekreécios) folyamatait.

SZK 08. Képes megerteni a turisztikai agazat szolgaltatdinak és
alrendszereinek elveit, képzési és munkaszervezési folyamatait.

Tervezett tanulasi eredmények (TTE):

TE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a
turizmuselmélet, a turisztikai szervezés folyamatanak és a turisztikai
piac szerepldivel kapcsolatos alapfogalmakat.

TTE 06. Gyakorlatban alkalmazza a turistak kiszolgalasanak
szervezési elveit és modszereit.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikéacié készségeit a
turistakkal.

TTE 13. Képes legyen kapcsolatot felvenni és tartani turisztikai és
mas agazatok szakembereivel.

Foébb témak:

A szallasadas torténete: az dskortol az Gjkorig. A modern szallodaipar
Iétrejotte

A szallodaipar kialakulasanak torténete Ukrajndban. Napjaink
szallodaipara Karpataljan

A szallodaipar fejlodésének torténelme Europaban

A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi meghatarozas
A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti
csoportositas

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: mindség szerinti
csoportositas.

A szallodak mindsitése, osztalyba sorolasa

Szallodai szobatipusok, berendezésuik és felszereléstik Européban és
Ukrajnaban.

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: méret szerinti csoportositas;
tulajdonosi és lizemeltetési forma szerinti csoportositas




Szallodalancok a vildgon és Ukrajnéban

A beruhdzas el8késziiletei. A beruhdzas megvalositasa. Uzembe helyezési
eljaras

Beszdmolok a World Luxury Hotel Awards nyerteseirdl

A szallodai tevékenység funkciok szerinti rendszerezése. A szélloda
épulete. A szalloda helyiségei

A szobakiadasi tevékenység személyi feltételei: Munkaerd-gazdalkodas
Legek és kulonlegességek a szallodaiparban

A széllodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezet6i feladatok
Ertékesitési igazgatd munkakori feladatai, tevékenysége. F & B igazgato.
Miiszaki igazgaté munkakori feladatai, tevékenysége

Front Office Manager munkakari feladatai. Front Office tevékenységi korei
Front Office : VENDEGCIKLUS

Housekeeper munkakori feladatai, tevékenysége. A Housekeeping
munkakdrei és feladatai

Projekt munka: ,,Almaim szallodaja” iizleti terv kidolgozésa

A tantargy teljesitésének és
értékelésének feltételei

A Széllodai ismeretek tantargy elsajatitasanak legfébb formaja az

eléadasok ¢s az 6nall6 munkak elvégzése.

— Az elBadasok és az 6nalloan feldolgozand6 témak anyagaibél a
hallgatok két tematikus ellendrzd dolgozatot irnak. Az ellenérzé
dolgozatok pontszama 30 - 30 pont, 6sszesen 60 pont.

— Az 6nallé munkak folyaman elkészitett feladatokra maximalisan 40
pontot lehet megszerezni.

A dolgozatok és az dnallé munkak altal 6sszegyiijtott pontok a vizsga

40%-at teszik ki, a maradék 60%-ot a szdbeli vizsgan kell teljesiteni.

A tantarggyal kapcsolatos
egyeb tudnivalok,
kovetelmények

A tantargy szemléltetése az érak folyaman prezentaciok (ppt) formajaban
multimédia kivetito segitségével valosulnak meg, magyar, ukran és angol
szerzok tankonyveinek és segédanyagainak felhasznaléasa.

A Szallodai ismeretek tantargy tantargymaodszeri ellatasahoz
felhasznalhato:

—az eldadasok jegyzetének nyomtatott és elektronikus valtozata;
—szemléltetési anyag (abrak, tblazatok, térképek);

—multimédias anyagok (videdk, kisfilmek, szamitogépes programok)
—szétoszthatd anyag;

a Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék illetve a féiskola konyvtaranak
segédanyagai és tudomanyos monogréafiai.

A tantargy alapveté
irodalma és digitalis
segedanyagok

1. bpuu B. A1, (...), KviHIPYK I'. B., PYTUHCBKUI M. ., Cycon H.
S1. TA 1H. (2020): OPTAHIBALSL TOTEJIBHO-PECTOPAHHOI CITPABH:
HABUY. TIOCIBHUK / 3A 3AI. PEJ. IIPO®. brPruA B.SI. — KuiB :
BuaABHULITBO JITPA-K — 484 c. ISBN 978-617-7844-16-6

2. BARTFAI E. (2004): SZALLODAI ALAPISMERETEK. BGF KERESKEDELMI,
VENDEGLATOIPARI ES IDEGENFORGALMI FOISKOLAI KAR, BUDAPEST,
P. 207

3. BARTFAI E. (2004): SZALLODAI ALAPISMERETEK. MELLEKLETEK. BGF
KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPARI ES IDEGENFORGALMI FOISKOLAI
KAR, BUDAPEST, P. 225

4. SZALOK Cs. — FEHER T.NE (2007): SZALLASHELYMENEDZSMENT. BGF
KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPARI ES IDEGENFORGALMI FOISKOLAI
KAR, BUDAPEST, P. 133

5. KOBEIIHIKOB B. C., MAJBCHKA M. IL, PorieB X. M. (2015):
OPI'AHIBALIIA  T'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI  CIIPABA. HABYAJIbHHIA
IOCIBHUK, KOH10P, KU1iB, 751 C.

6. ICTY 4269 (2003): «I1OCIYTH TYPUCTAYHI KITACUDIKALS TOTEJIB
YCIYTU TYPUCTUYECKUE KIIACCUOUKALIUA TOCTUHHLI»
(HTTP://WWW.DNAOP.COM/HTML/29982/DOC-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269 2003)

7. MAJIbCHKA M. I1., ITAH/SIK 1. I'. (2009) 'OTEJIbHUIA BIBHEC: TEOPISI TA




[IPAKTHUKA. HABYAJIBHUII [OCIBHMK.- K.: [IIEHTP VYYBOBOI
JITEPATYPU, 472 C.

8. IVK’HOB B. O., MyHH I'. b. (2014): OPTAHBBALISA TOTEJLHO-
PECTOPAHHOI'O OBCJIYTOBYBAHHS. HABY. Mmoc. Buja. 2-re. — K.:
KOHI0P-BUJIABHUIITBO, 346 C.

9. ToyoBKO O.M., KammioB H.C., MAXJIMHELS C.C., CUMOYKO I'.B.
(2012): OPTAHIBALIA TOTEJBHOI'O TOCIIOJIAPCTBA. HABU. TIOC. — K.:
KOH10P-BUJIABHUIITBO, 338 C.

10. HTTP://ENDRE.BARTFAI.SCITERRA.COM/#MEDIA




