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Tantargyleiras
A tantargy cime Szallodai ismeretek
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Targyfelelds oktato(k) (név, | Sass Enikd, PhD, docens
tudomanyos fokozat, sass.eniko@kmf.org.ua
tudomanyos cim, e-mail
cim)
A tantargy elokovetelményei | Turizmusszervezés (Turizmuselmélet)
Marketing a turizmusban
Korunk turizmuséanak soksziniisége Karpataljan.
A tantargy altalanos Célja:
ismertetése, célja, varhato Szallodai ismeretek tantargy célja, hogy a szélloda létesitésen,
eredményei, fébb témakorei | mikodtetési feltételein, munkakdrein, teriileti- €s Szervezeti

felepitésén, a gazdasdgban bet6ltott szerepén alapuld tudast és
készségrendszert alakitson ki a hallgatokban. Ennek érdekében a
szallodamenedzsment (vezetési, szervezési) alapismereteket és a
szallashely  szolgaltatdsok szakmai ismereteinek  gyakorlati
elsajatitasat helyezziik elotérbe.

Feladata:
A tantargy feladata a didkok elméleti és gyakorlati képzése a
kovetkezd kérdésekben:
* a kereskedelmi szallashelyek fejlodése;
* a szallashelyek besorolasa;
» szallodai szolgaltatasok technologiaja;
» a szallodai vendégciklus tanulmanyozasa;
* a szallodaipar szabalyozasi feltételei;
« szallodai vallalkozas kisegitd szolgaltatasainak szervezése;
* a szallodédkban végzett munka szervezése, munkakorok,
beosztasok;
* a munkafolyamat megszervezése a széalloda foldszinti és
emeleti szintjein.

A tantargy teljesitése altal a hallgatonak tudnia kell:
* a szallodaipar torténetét;
* a szallodaipar alapfogalmait;




* a szallodaipar jogi szabalyozasait;

* a szallodak strukturalis felépitését és szolgaltatasi formait
befolyasolo tényezdket;

» a szalloda telepitési hely kivalasztasanak szakmai szempontjait.

* a szallodaépiilet alaprajzi kialakitasanak lehetOségeit és
Osszefuggeseit a szélloda rendeltetésével.

« a széllodai szobatipusokat, berendezésiket és felszereléstiket.

* a kereskedelmi szallashelyek mindsitésének szempontjait
Ukrajnéban és kilfoldon;

« a szallodak sajatossagait, targyi €s személyi feltételeit;

* a szallodai tevékenység formait és azok lebonyolitdsanak
modszereit;

* a szélloda lizemeltetési és tligyviteli Osszefiiggéseit;

« a szallodai vallalkozas munkaszervezésének sajatossagait;

* a szalloda vezetdi €s egyéb munkateriiletek feladatait;

* a szallodai munkafolyamatokat;

Altalanos kompetenciak (AK)
AK 14. Képes 6nallé- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetenciak (SzZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teruletet, tovabba erti a szakmai
tevékenyseg sajatossagait.

SZK 02. Képes a tudas gyakorlati alkalmazasara.

SZK 06. Megeérti a turisztikai utazasszervezés és a komplex
turisztikai kiszolgalas (szallodai, éttermi, kozlekedési, idegenvezet6i,
rekreacios) folyamatait.

SZK 08. Képes megérteni a turisztikai agazat szolgaltatoinak és
alrendszereinek elveit, képzési és munkaszervezési folyamatait.

Tervezett tanulasi eredmények (TTE):

TE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a
turizmuselmélet, a turisztikai szervezés folyamatanak és a turisztikai
piac szerepldivel kapcsolatos alapfogalmakat.

TTE 06. Gyakorlatban alkalmazza a turistak kiszolgalasanak
szervezési elveit és modszereit.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikacié készségeit a
turistakkal.

TTE 13. Képes legyen kapcsolatot felvenni és tartani turisztikai és
mas agazatok szakembereivel.

Fobb témak:

A szallasadas torténete: az dskortol az Gjkorig. A modern
szallodaipar létrejotte

A szallodaipar kialakulasanak torténete Ukrajndban. Napjaink
szallodaipara Kéarpataljan

A széllodaipar fejlédésének torténelme Europdaban

A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi
meghatarozas

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti
csoportositas

A kereskedelmi szallashelyek csoportositdsa: mindség szerinti
csoportositas.




A szalloddk mindsitése, osztalyba sorolasa

Szallodai szobatipusok, berendezésiik és felszerelésik Eurdopéban és
Ukrajnéban.

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: meret szerinti
csoportositas; tulajdonosi és lizemeltetési forma szerinti
csoportositas

Szallodalancok a vildgon és Ukrajnéban

A beruhazas el6késziiletei. A beruhdzas megvaldsitasa. Uzembe
helyezési eljaras

Beszamolok a World Luxury Hotel Awards nyerteseirdl

A széllodai tevékenység funkciok szerinti rendszerezese. A szélloda
épulete. A szélloda helyiségei

A szobakiadasi tevékenység személyi feltételei: Munkaer6-
gazdalkodas

Legek és kiilonlegességek a szallodaiparban

A szallodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezet6i
feladatok

Ertékesitési igazgatdé munkakori feladatai, tevékenysége. F & B
igazgatd. Miiszaki igazgatd munkakori feladatai, tevékenysége
Front Office Manager munkakari feladatai. Front Office
tevékenyseégi korei

Front Office: VENDEGCIKLUS

Housekeeper munkakdri feladatai, tevékenysége. A Housekeeping
munkakarei és feladatai

Projekt munka: ,,Almaim szallodaja” iizleti terv kidolgozasa

A tantargy teljesitésének és
értékelésének feltételei

A Széllodai ismeretek tantargy elsajatitasanak legfobb formaja az
eléadasok és szeminariumi/gyakorlati foglalkozasok, tovabba az
onallé munkak elvégzése.

— Az el6adasok ¢és az dnalloan feldolgozando témak anyagaibdl a
hallgatok két tematikus ellenérz6 dolgozatot irnak a félév soran.
Az ellendrz6 dolgozatok pontszama 30 - 30 pont, 0sszesen 60
pont.

— A szeminariumi orak folyaman elkészitett feladatokra és
bemutatott eldadasokra maximalisan 40 pontot lehet megszerezni.

A szorgalmi id6szakban Gsszegylijtott pontok a vizsga 40%-at teszik

Ki, a maradék 60%-ot a szobeli vizsgan kell teljesiteni.

A tantarggyal kapcsolatos
egyeb tudnivalok,
kovetelmények

A tantargy szemléltetése az 6rak folyaman prezentaciok (ppt)
forméjdban multimédia kivetitd segitségével valosulnak meg,
magyar, ukran €s angol szerzOk tankonyveinek és segédanyagainak
felhasznalasa.

A Szallodai ismeretek tantargy tantargymaodszeri ellatasahoz
felhasznalhato:

—az eldadasok jegyzetének nyomtatott €s elektronikus valtozata;
—szemléltetési anyag (abrak, tablazatok, térképek);

—multimédias anyagok (videok, kisfilmek, szamitdgépes programok)
—szétoszthat6 anyag;

a Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék illetve a fdiskola
kdnyvtaranak segédanyagai és tudomanyos monografiai.

A tantargy alapvet6
irodalma és digitalis
segédanyagok
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