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	Освітня програма
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	Тип дисципліни, кількість кредитів та годин (лекції/семінарські, лабораторні заняття/самостійна робота)
	Тип дисципліни: обов’язкова 
Кількість кредитів: 4 (120 годин)
Лекції: 30 год.
Семінарські/практичні заняття: 18
Лабораторні заняття: - 
Самостійна робота: 72 год.


	Викладач(і) відповідальний(і) за викладання навчальної дисципліни (імена, прізвища, наукові ступені і звання, адреса електронної пошти викладача/ів)
	Галина Щука, д. пед. н., проф., 
scsuka.halina@kmf.org.ua
Атілла Товт, ст. викладач, 

toth.attila@kmf.org.ua

	Пререквізити навчальної дисципліни
	Основи туризмознавства, Географія туризму, Правове регулювання туристичної діяльності, Основи безпеки в туристичній діяльності

	Анотація дисципліни, мета та очікувані програмні результати навчальної дисципліни, основна тематика дисципліни
	Анотація дисципліни. Курс «Організація туристичних подорожей» є частиною навчальної дисципліни «Організація туризму» і покликана познайомити студентів з роботою менеджерів туристичного агентства з різних питань організації туристичних подорожей. Успішне засвоєння цієї дисципліни дозволяє працювати менеджером з туризму в туристичному агентстві. 
Мета – формування компетентностей з організації туристичних подорожей: складання програми туристичних подорожей; нарощування географії подорожей турфірмою; методологічних засад програмного обслуговування; правил виконання туристичних формальностей, забезпечення безпеки туристичних подорожей, виконання претензійної роботи тощо.
Очікувані програмні результати:

Інтегральна компетентність.

Здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації  як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов.
Спеціальні (фахові, предметні) компетентності

К15.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності 

К17. Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал територій

К18. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління

К19. Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму  в цілому та окремих його форм і видів 

К27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації
Програмні результати навчання

ПР03. Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ.

ПР05. Аналізувати рекреаційно-туристичний  потенціал території.

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях.

ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання.
Основна тематика дисципліни:

Тема 1. Вступ. Туристичні фірми як суб’єкт туристичного ринку. Туроператори та турагенти.

Тема 2. Умови створення та функціонування туристичного підприємства

Тема 3. Матеріальна база та кадрове забезпечення туристичної фірми

Тема 4. Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні

Тема 5. Агентський бізнес у туризмі. Види та форми агентської роботи

Тема 6. Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів

Тема 7. Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі. Форми та стилі обслуговування клієнтів
Тема 8. Туристичні формальності та умови їх виконання

Тема 9. Страхування в туризмі. Безпека туристичних подорожей

Тема 10. Туристичні документи та правила їх оформлення

Тема 11. Бронювання туристичного обслуговування
Тема 12. Організація туристичного обслуговування, його контроль, облік та розрахунки. 
Тема 13. Претензійна робота в туризмі

	Критерії контролю та оцінювання результатів навчання
	Результативність студента під час вивчення дисципліни оцінюється за 100-бальною системою. Бали розподіляються наступним чином:
· Робота на семінарських заняттях – 27 балів (по 3 бали на кожному занятті)

· виконання КМР – 30 балів 

· іспит – 43 балів

	Інші інформації про дисципліни (політика дисципліни, технічне та програмне забезпечення дисципліни тощо) 


	-Ноутбук, персональний комп’ютер, мобільний пристрій (телефон, планшет) з підключенням до Інтернет для: комунікації та опитувань; виконання домашніх завдань; виконання завдань самостійної роботи; проходження тестування (поточний контроль). 

-Програмне забезпечення для роботи з освітнім контентом дисципліни та виконання передбачених видів освітньої діяльності: Програмне забезпечення MS Windows XP; Internet Explorer; Win RAR; Adobe Reader 9.


Абрамов В. В. Конспект лекцій з навчальної дисципліни «Організація туризму» («Організація туристських подорожей»). Харків: ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2016. 123 с. 
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