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	Характеристика навчальної дисципліни

A tárgy jellemzői

	
	
	денна форма навчання

nappali tagozat
	заочна форма навчання

levelező tagozat

	Кількість кредитів
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	Напрям підготовки 
Óvodapedagógia, Tanító, Történelem, Angol, Magyar, Ukrán, Földrajz, Biológia, Matematika, Kémia, Turizmus
	

	Модулів 3
Modulok száma
	Спеціальність

(професійне

спрямування):

Szak (szakosodás)
	Рік підготовки / Képzési évek:

	Змістових модулів

Tartalmi modulok
	
	2-й /    2-ik
	2-й /    2-ik

	Індивідуальне науково-дослідне завдання / Egyéni tudományos-kutatói feladat: _______________

                (назва / megnevezve)
	
	Семестр/Félév

	Загальна кількість годин:

Összóraszám: 90
	
	3-й /    3-ik
	3-й /    3-ik

	
	
	Лекції / Előadások

	Тижневих годин для денної форми навчання:

– аудиторних: 2
– самостійної роботи студента. 4
A nappali tagozatos hallgató heti óraszáma:

– kontaktóra: 2
– önálló munka: 4
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: Бакалавр

Képzési szint: BSc

	    10 год./óra
	        4 год./óra

	
	
	Практичні, семінарські/ Gyakorlati, szemináriumi

	
	
	  20 год./óra
	          год./óra

	
	
	Лабораторні/Laboratóriumi

	
	
	          год./óra
	          год./óra

	
	
	Самостійна робота/Önálló munka

	
	
	    60 год./óra
	 86 год./óra

	
	
	Індивідуальні завдання:

Egyéni feladat:

    год /óra.

	
	
	Вид контролю: 

Az ellenőrzés formája:

beszámoló



Примітка / Megjegyzés:

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

A kontaktórák és az önálló/egyéni feladatra szánt órák egymáshoz viszonyított aránya:

для денної форми навчання / a nappali tagozatosok számára – 
для заочної форми навчання / a levelező tagozatosok számára – 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни / A tárgy célja és feladatai

Мета / Cél: A tantárgy élmény- és problémacentrikus tréning folyamaton keresztül fejleszti a résztvevők konfliktuskezelési készségét. A kurzus csoportos technikákat mutat be, melyekkel fejleszthető a személyközi interakció, valamint a meggyőző-, az empátiás és a konfliktuskezelési készség. A bemutatandó technikák alkalmasak arra, hogy – az „együttes élmény” átélésén keresztül – a csoportban erősödjön a csapatszellem. 
Завдання / Feladatok: A hallgatóknak meg kell ismerniük azokat a kommunikációs helyzeteket, mely leendő szakmájukban kiemelkedő helyet foglal el. A tréning lehetőséget nyújt a bőséges élmény és tapasztalatszerzésre, kihasználva a csoportos forma előnyeit. A saját konfliktusmegoldó stratégia feltárása, megismerése, és ezáltal előnyeinek és hátrányainak megfogalmazása a problémamegoldó folyamatban. A hallgatók technikákat kapnak a hatékony konfliktusmegoldáshoz. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен / A tárgy teljesítése révén a hallgatónak

знати / tudnia kell: 
- tájékozódni a konfliktológia fogalomköreiben,

- felismerni a konfliktusok fajtáit, ismerni azok jellemzőit és megoldási technikáit,
        - a konfliktusok sajátos működésének jellemzőit és tendenciáit,
        - saját konfliktuskezelési stílusukat,
вміти / képesnek kell lennie: 
       - a konfliktushelyzetekben alkalmazott megfelelő verbális és nonverbális  

         kommunikáció használatát,
       - a helyreállító szemlélet és az alternatív konfliktuskezelés technikáinak gyakorlatban 

         történő alkalmazását.       

       - az asszertív kommunikációs készségek,és a a kifinomult kommunikációs stratégiák 
         szerint viselkedni a konfliktusokban,

·  a saját konfliktuskezelési stílusuknak megfelelően konfliktushelyzetetket megoldani.
Програма навчальної дисципліни / A tárgy programja

1. Modul

Змістовий модуль 1. / 1. Tartalmi modul A konfliktus meghatározása 
Тема 1. / 1. Téma: A konfliktusokról való gondolkodás az ókortól a huszadik századig
Тема 2. / 2. Téma: 2. tanulási egység: A konfliktusokról való gondolkodás a huszadik századtól napjainkig
Тема 3. / 3. Téma: A stressz és a konfliktusok kapcsolata
Тема 4. / 4. Téma: Rivalizálás, kooperáció
Тема 5. / 5. Téma: A konfliktusok forrásai
Змістовий модуль 2. / 2. Tartalmi modul  Konfliktustípusok 
Тема 1. / 1. Téma: Kétoldalú viták - konfliktusok
Тема 2. / 2. Téma: Korlátozott kommunikáció
Тема 3. / 3. Téma: Belső,személyiségen belüli konfliktusok
Тема 4. / 4. Téma: Több résztvevős konfliktusok
Змістовий модуль 3./3. Tartalmi modul  A bizalom szerepe a konfliktusok keletkezésében és kezelésében
Тема 1. / 1. Téma: A bizalom fogalma, kialakulása, szerepe a konfliktusok kezelésében
Тема 2. / 2. Téma: A bizalom személyiség vonásbeli és szituációs jellemzői
2. Modul

Змістовий модуль 4. / 4. Tartalmi modul  Konfliktusmegoldási stratégiák
Тема 1. / 1. Téma: Érdekérvényesítő stratégiák
Тема 2. / 2. Téma: A társas orientációk
Тема 3. / 3. Téma: Az elosztható javak bővíthetősége

Тема 4. / 4. Téma: A felek viselkedése, stratégiája

Тема 5. /5. Téma: Kompromisszum, vagy konszenzus

Тема 6. /6. Téma: A harmadik fél megjelenése és szerepe a konfliktusok kezelésében

Змістовий модуль 5. /5. Tartalmi modul  A konfliktuskezelés folyamata
Тема 1. / 1. Téma: A konfliktuskezelés együttműködésen alapuló módszereinek áttekintése
Тема 2. / 2. Téma: A konfliktuskezelés lehetőségei és lépései
Змістовий модуль 6. /6. Tartalmi modul  A konfliktuskezelés kommunikációs eszközei
Тема 1. / 1. Téma: A kommunikáció jellemzői 
Тема 2. / 2. Téma: A konfliktuskezelés kommunikációs eszközei
Змістовий модуль 7. /7. Tartalmi modul  Konfliktuskezelés és asszertivitás, emberi jogok 
Тема 1. / 1. Téma: Az asszertivitás
Тема 2. / 2. Téma: Az asszertivitás és a jogaink
3. Modul

Змістовий модуль 8. / 8. Tartalmi modul  A konfliktuskezelés rendszerei              

                                                             (Tréning)
Тема 1. / 1. Téma: Önismeret, személyiségfejlesztés
Тема 2. / 2. Téma: Stressztűrés, stresszkezelés
Тема 3. / 3. Téma: Verbális és nonverbális kommunikáció
Тема 4. / 4. Téma: Asszertív kommunikáció 
        Тема 5. / 5. Téma: Konfliktuskezelési stratégiák megismerése

        Тема 6. / 6. Téma: A konfliktusok kezeléséhez szükséges képességek

        Тема 7. / 7. Téma: A konfliktusok kezelésének folyamata
Тема 8. / 8. Téma: Kooperatív technikák a konfliktusban
Тема 9. / 9. Téma: A konfliktusok megelőzéséhez és kezeléséhez szükséges     

                              technikák alkalmazási módjai
        Тема 10. / 10. Téma: Konfliktusmegoldói stílusok
4. Структура навчальної дисципліни / A tárgy struktúrája

	Назви змістових модулів і тем

A tartalmi modulok címe és témája
	Кількість годин / Óraszám

	
	денна форма / nappali
	заочна форма / levelező

	
	Усього

összesen 
	у тому числі/ebből
	Усього

összesen
	у тому числі/ebből

	
	
	л/ea
	п/gy
	лаб/lab
	інд/egy
	с.р./ö.m.
	
	л/ea
	п/gy
	лаб/lab
	інд/egy
	с.р./ö.m.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	3
	4
	5
	6
	7

	Модуль 1 / 1. Modul

	Змістовий модуль (Назва) 1. / 1. tartalmi modul (A konfliktus meghatározása)

	Тема 1.

1. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 2.
2. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 3.

3. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 4.

4. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 5.

5. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Разом за змістовим модулем 1

Összesen az 1. tartalmi modulban
	15
	2
	
	
	
	13
	20
	2
	
	
	
	18

	Змістовий модуль (Назва) 5. / 5. tartalmi modul (Konfliktustípusok)

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2.
2. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 3.

3. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 4.

4. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Разом за змістовим модулем 2

Összesen az 2. tartalmi modulban
	12
	2
	
	
	
	10
	16
	2
	
	
	
	14

	Змістовий модуль (Назва) 3. / 3. tartalmi modul (A bizalom szerepe a konfliktusok keletkezésében és kezelésében)

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2.
2. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Разом за змістовим модулем 3
Összesen az 3. tartalmi modulban
	6
	-
	
	
	
	6
	8
	-
	
	
	
	8

	Усього годин / Összesen
	33
	4
	
	
	
	29
	44
	4
	
	
	
	40

	Модуль 2 / 2. Modul

	Змістовий модуль (Назва) 4. / 4. tartalmi modul (Konfliktusmegoldási stratégiák)

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2.
2. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 3.
3. téma
	3
	1
	
	
	
	2
	4
	1
	
	
	
	3

	Тема 4.

4. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 5.

5. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 6.

6. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Разом за змістовим модулем 4
Összesen az 4. tartalmi modulban
	18
	2
	
	
	
	16
	24
	2
	
	
	
	22

	Змістовий модуль (Назва) 5. / 5. tartalmi modul (A konfliktuskezelés folyamata)

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2.
2. téma
	3
	2
	
	
	
	1
	4
	2
	
	
	
	2

	Разом за змістовим модулем 5
Összesen az 5. tartalmi modulban
	6
	2
	
	
	
	4
	8
	2
	
	
	
	6

	Змістовий модуль (Назва) 6. / 6. tartalmi modul (A konfliktuskezelés kommunikációs eszközei)

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Тема 2.
2. téma
	4
	2
	
	
	
	2
	3
	
	
	
	
	3

	Разом за змістовим модулем 6
Összesen az 6. tartalmi modulban
	7
	2
	
	
	
	5
	7
	
	
	
	
	7

	Змістовий модуль (Назва) 7. / 7. tartalmi modul (Konfliktuskezelés és asszertivitás, emberi jogok )

	Тема 1.

1. téma
	3
	
	
	
	
	3
	3
	
	
	
	
	3

	Тема 2.
2. téma
	3
	
	
	
	
	3
	4
	
	
	
	
	4

	Разом за змістовим модулем 7
Összesen az 7. tartalmi modulban
	6
	-
	
	
	
	6
	7
	
	
	
	
	7

	Усього годин / Összesen
	37
	6
	
	
	
	31
	46
	4
	
	
	
	42

	Модуль 3 / 3. Modul

	Змістовий модуль (Назва) 8. / 8. tartalmi modul (A konfliktuskezelés rendszerei (Tréning))

	Тема 1.

1. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 2.
2. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.
3. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.

4. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5.

5. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 6.

6. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 7.

7. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 8.

8. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 9.

9. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 10.

10. téma
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 8
Összesen az 8. tartalmi modulban
	20
	-
	20
	
	
	-
	
	-
	
	
	
	-

	Усього годин / Összesen
	90
	10
	20
	
	
	60
	90
	8
	
	
	
	82


5. Теми тренінгових занять / A tréningfoglalkozások témája

	№


	Назва теми / A téma címe
	Кількість

Годин

Óraszám

	1.
	Önismeret, személyiségfejlesztés
	2

	2.
	Stressztűrés, stresszkezelés
	2

	3.
	Verbális és nonverblis kommunikáció
	2

	4.
	Asszertív kommunikáció
	2

	5.
	Konfliktuskezelési stratégiák megismerése
	2

	6.
	A konfliktusok kezeléséhez szükséges képességek
	2

	7.
	A konfliktusok kezelésének folyamata
	2


	8.
	Kooperatív technikák a konfliktusban
	2

	9.
	A konfliktusok megelőzéséhez és kezeléséhez szükséges    technikák alkamazási módjai
	2

	10.
	Konfliktusmegoldói stílusok
	2

	
	Разом/Összesen:
	20


6. Самостійна робота / Önálló munka

	№


	Назва теми / A téma címe
	Кількість

Годин

Óraszám

	1.
	A konfliktusokról való gondolkodás az ókortól a huszadik századig
	2

	2.
	A konfliktusokról való gondolkodás a huszadik századtól napjainkig
	2

	3.
	A stressz és a konfliktusok kapcsolata
	3

	4.
	Rivalizálás, kooperáció
	3

	5.
	A konfliktusok forrásai
	3

	6.
	Kétoldalú viták - konfliktusok
	3

	7.
	Korlátozott kommunikáció
	2

	8.
	Belső,személyiségen belüli konfliktusok
	2

	9.
	Több résztvevős konfliktusok
	3

	10.
	A bizalom fogalma, kialakulása, szerepe a konfliktusok kezelésében
	3

	11.
	A bizalom személyiség vonásbeli és szituációs jellemzői
	3

	12.
	Érdekérvényesítő stratégiák
	3

	13.
	A társas orientációk
	2

	14.
	Az elosztható javak bővíthetősége
	2

	15.
	A felek viselkedése, stratégiája
	3

	16.
	Kompromisszum, vagy konszenzus
	3

	17.
	A harmadik fél megjelenése és szerepe a konfliktusok kezelésében
	3

	18.
	A konfliktuskezelés együttműködésen alapuló módszereinek áttekintése
	3

	19.
	A konfliktuskezelés lehetőségei és lépései
	1

	20.
	A kommunikáció jellemzői
	3

	21.
	A konfliktuskezelés kommunikációs eszközei
	2

	22.
	Az asszertivitás
	3

	23.
	Az asszertivitás és a jogaink
	3

	
	Разом / Összesen
	60


7. Індивідуальні завдання / Egyéni feladatok

nincs
8. Методи навчання / A tanulás módszerei

    Előadások, oktatástechnológiai eszközök használata, szakirodalom, számítógép, vetítő, Powerpointos prezentáció, oktatási filmek interaktív oktatási módszerek, tréningek, készségek és kompetenciák elsajátításához rendelkezésre álló segédanyagok: kérdőívek, pszichológiai tesztek, strukturált játékok  papír- írószer és egyéb tárgyi eszközök a manuális feladatokhoz.
9. Методи контролю / Az ellenőrzés formái

     Az elméleti ismeretek önálló felolgozásáról  egy választott témakörben referátumot kell készíteni, mely egyenként maximum 10 pontot ér.
    A tréningen való részvétel alkalmanként  3-3 pontot érnek.

    A szorgalmi idő alatt 60 pontot kell összegyűjteni, ami a beszámoló előfeltételét jelenti.

 A beszámoló 40 pontot ér. 
Feladat a beszámolóhoz való előkészületre:  Egy, az életből hozott konfliktus részletes leírása, és a legoptimálisabb megoldási stratégiák bemutatása.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

A nemzetközi és nemzeti osztályozás skálája

	Сума балів за всі види навчальної діяльності

Az összpontszám az összes tanulmányi teljesítmény alapján
	Оцінка ECTS

Osztályzat az ECTS szerint
	Оцінка за національною шкалою

Osztályzat a nemzeti skála alapján

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики

vizsga, évfolyammunka, gyakorlat
	для заліку

beszámoló

	90-100
	А
	відмінно  / jeles
	зараховано

megfelelt

	82-89
	В
	добре / jó
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно / elégséges
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

elégtelen a pótvizsga lehetőségével
	не зараховано з можливістю повторного складання

nem felelt meg, a pótbeszámoló lehetőségével

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни

elégtelen, a tárgy újrafelvételének kötelezettségével
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни

nem felelt meg, a tárgy újrafelvételének kötelezettségével


10. Методичне забезпечення / Módszertani ellátottság

Szakirodalom, számítógép, vetítő, Powerpointos prezentáció, oktatási filmek, a tréningfoglalkozások gyakorlati tervezete, eszközök.

11. Рекомендована література / Ajánlott szakirodalom
Базова / Alapművek


1. Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem, D. J., (1997).  Pszichológia, Osiris, Budapest
2. Deutsch M. (1981) Az együttműködés és a versengés hatása a csoportfolyamatokra. In: Csepeli Gy. (szerk.) A kísérleti társadalomlélektan főárama. Gondolat Könyvkiadó, Budapest. 
3. Deutsch M. Krauss R. M. (1981) A fenyegetés hatása az interperszonális alkura. In: Csepeli Gy. (szerk.) A kísérleti társadalomlélektan főárama. Gondolat Könyvkiadó, Budapest.
4. Forgács J. (2007). A társas érintkezés pszichológiája, Kairosz Könyvkiadó Kft., 
Budapest
5. Gordon, T. (2010). P.e.T. A gyereknevelés aranykönyve, Gordon Kiadó 
Magyarország Kft. Budapest.

6. Harris, T. (2000). OK vagyok, OK vagy. Módszer az önismerethez, Édesvíz Kiadó, Budapest
7. Hunyady Györgyné és Szekszárdi Júlia (1998). Konfliktusok az iskolában. 
Esetelemző gyakorlatok. BTF.
8. Járó K. (2000). Játszmák nélkül. Tranzakcióanalízis a gyakorlatban. Helikon,
Budapest
9. Kopp Mária, A stressz szerepe az egészségromlásban. Mikor káros a stressz? 
elérhetőség/hozzáférés: http://www.medlist.com/HIPPOCRATES/V/1/044main.htm [olvasva: 2010. augusztus 16.].
10. Mirnics Zsuzsanna, A személyiség építőkövei, Típus, vonásés biológiai elméletek, Bölcsész Konzorcium, HEFOP3.3.1P.2004090134/1.0, 2006. elérhetőség/hozzáférés: http://mek.niif.hu/04800/04808/04808.pdf [olvasva: 2010. augusztus 16.].
11. Perczel Forintos Dóra, Asszertivitás viselkedésterápiás módszerek SE ÁOK
Klinikai Pszichológiai Tanszék, elérhetőség/hozzáférés: http://www.vikote.sote.hu/Asszertivitasviselkedesterapiascsoportmodszerek%28PerczelDora%29.pdf 
[olvasva: 2010. augusztus 16.].

12. Shapiro, D. (1995). Konfliktus és kommunikáció, Open Society Institute, New Yor
13. Strasser F., Randolph P., (2008). Mediáció A konfliktusmegoldás lélektani 
aspektuai, Nyitott Könyvműhely, Budapest

 14.Thomas G. (1989). T.E.T. A tanári hatékonyság fejlesztése, Gondolat Kiadó, Budapest


Допоміжна / Kiegészítő olvasmányok
1. Bagdy E. és Telkes J.: Személyiségfejlesztő módszerek az iskolában. Tankönyvkiadó, Budapest. (több kiadás)

2. Barlai R. és Szatmáriné Balogh M.: Önismeret, kommunikáció, csoportjelenségek dióhéjban. Olvasókönyv a kommunikációs tréningek résztvevői számára. Külkereskedelmi Főiskola, Budapest. 1997.

3. Forgács A., Barlai R. Fodor L. és mtsai: Kommunikációs tréning tapasztalatok a Külkereskedelmi Főiskolai Karon. A hallgatói véleményezések tartalomelemzése. Budapesti Gazdasági Főiskola Tudományos Évkönyv 2001, Budapest. 27-35. oldal

4. Rudas J.: Delfi örökösei. Gondolat, Budapest. (több kiadás)
12. Інформаційні ресурси / Informatikai eszközök
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0019_konfliktus_kezeles/ch17.html
http://www.medlist.com/HIPPOCRATES/V/1/044main.htm
http://www.tc.columbia.edu/icccr/index.asp?Id=About+the+ICCCR&Info=ICCCR+Founder%3A+Morton+Deutsch 
13. Kérdéssor (vizsgára vagy beszámolóra) / Перелік питань на екзамен (залік)
1. Sorolja  fel,  kik  voltak  azok  a  gondolkodók,  akiknek  a  konfliktusról való vélekedéseit megismertük?

2. Fejtse ki Arisztotelész nézeteit a konfliktusokról!

3.Vázolja fel Hérakleitosz elméletét a konfliktusokkal kapcsolatban!

4.Ismertesse Descartes konfliktusról alkotott felfogását!

5.Fejtse ki, mivel járult hozzá Hegel és Kierkegaard a konfliktusokról való

gondolkodásunkhoz!

6.Vázolja fel, hogy Darwin elmélete hogyan kapcsolódik a konfliktus fogalmához!

7. Fejtse ki Freud Adler és Rogers nézeteit konfliktusokról!

8.Vázolja fel Coser és Deutsch elméletét a konfliktusokkal kapcsolatban!

9.Ismertesse Sartre gondolatait a konfliktusról!

10.Fejtse ki, Slavin és Kriegman nézeteit a konfliktusról!

11.Ismertesse De Bono mivel járult hozzá a konfliktusokról való gondolkodásunkhoz!

12.Vázolja fel Glasl eszkalációs elméletének lényegét!
13. Mutassa be a konfliktus hagyományos és modern megközelítését, valamint a teljesítménnyel való összefüggését (optimális szintjét)!
14.Határozza meg a stressz fogalmát!

15. Idézze fel Selye János elméletét és elmondja el a Selye-féle általános adaptációs szindróma fázisait!

16.Sorolja fel, milyen stresszkeltő események lehetnek!

17.Fejtse ki a belső konfliktusok létrejöttének okait!

19.Sorolja fel a stresszre adott reakciókat!

20.Fejtse ki az agresszió, regresszió, apátia létrejöttének a folyamatait!

21. Magyarázza el a stressz nyomán a gondolkodási folyamatokban létrejövő változásokat!

22.Fejtse ki a konfliktushelyzetben megjelenő stressz reakciókat!

23.Fejtse ki a coping mechanizmusok jelentőségét a stresszel való megküzdésben!

24.Sorolja  fel  a  konfliktusok  mögött  meghúzódó konfliktusforrásokat!

25.Fejtse ki az alapvető szükségletek szerepét a konfliktusok létrejöttében!

26.Magyarázza el az értékek szerepét a konfliktusok létrejöttében!

27.Fejtse ki a konfliktusok létrejöttét és az észlelésbeli különbségek összefüggéseit

28. Sorolja  fel  a  konfliktusok  mögött  meghúzódó konfliktusforrásokat! 
29.Fejtse ki a pszichológiai szükségletek szerepét a konfliktusok létrejöttében!

30.Magyarázza el a korlátozott erőforrások szerepét a konfliktusok létrejöttében!

31.Fejtse ki az érdekek szerepét a konfliktusok létrejöttében

32.Határozza meg a bizalom fogalmát!

33.Mutassa be a bizalom kialakulását Erik Erikson elmélete alapján!

34.Magyarázza el a tranzakció analízis létállapotainak összefüggését a bizalommal kapcsolatban!

35 Ismertesse Cattel személyiségvonás elméletében a bizalom jelentését!

36.Fejtse ki a BIG FIVE létrejöttét, és ismertesse a bizalmat mint személyiségjellemzőt!

37.Magyarázza el a bizalom és a konfliktusmegoldás összefüggéseit!

38.Sorolja fel a konfliktuskezelési stratégiákat!

39.Fejtse ki a versengő konfliktuskezelési stratégia lényegét, jellemzőit!

40.Fejtse ki a problémamegoldó konfliktuskezelési stratégia lényegét, jellemzőit!

41.Fejtse ki a kompromisszumos konfliktuskezelési stratégia lényegét, jellemzőit!
42.Sorolja  fel  a  társas  orientációkat  különböző felosztásokban!

43.Ismertesse a játékelméleti felfogás és a társas orientációk összefüggéseit!

44.Fejtse ki a társas orientációk megnyilvánulásait kísérleti helyzetekben!

45.Mutassa be konfliktusszituációkban a viselkedést befolyásoló tényezőket!

46.Próbálja felsorolni a konfliktusmegoldás alapelveit!

47.Hasonlítsa össze a konfliktusmegoldási módszereket!Emelje ki a hasonlóságokat, különbségeket!

48.Ismertesse Daniel Shapiro „konfliktusból való kilábalás” öt lépését!

49.Alkosson egy saját lépéssorozatot, amely segítheti a konfliktuskezelésbenz!
50. Foglalja össze  Glasl  eszkalációs  elméletének lényegét!

51.Sorolja fel Glasl lépéseiből azokat, amelyeknél van esély egyéni szinten a konfliktusmegoldására!

52.Fejtse ki a konfliktusmegoldás lépéseit!

53.Vesse össze a tanácsadás és a konfliktuskezelés lépéseit! Emelje ki a hasonlóságokat és különbözőségeket!

54.Foglalja össze a kommunikáció általános elméletét!

55.Sorolja fel a kommunikáció funkcióit Jacobson szerint!

56.Mutassa be a kommunikáció formáit és csoportosítsa azokat!

57.Fejtse ki a nem verbális kommunikáció osztályozását!
58.Sorolja fel a tanácsadás során használatos kommunikációs eszközöket!

59.Állísa össze a konfliktuskezelési módszerek által használt kommunikációs eszközök összefoglaló táblázatát! 

60. Sorolja fel azokat az eszközöket, amelyeket a tanácsadás során nem használunk!

61.Fejtse ki az asszertivitás kommunikációs eszközeinek jellemzőit!

62. Sorolja  fel  a  konfliktusmegoldás  lépéseit,  és a  különböző  lépésekben  használható 

kommunikációs eszközöket!

63.Fogalmazza meg az asszertivitás fogalmát!

64. Fejtse ki, hogyan vezet a magas önértékelés az asszertív viselkedéshez a konfliktushelyzetekben!

65.Fejtse  ki,  hogyan  vezet  az  alacsony  önértékelés  az  agresszív/szubmisszív  viselkedéshez  a konfliktushelyzetekben!

66.Fejtse  ki,  hogyan  lehet  az  asszertivitást  fejleszteni!  Milyen  beavatkozási  pontokat  lehet  találni  az  egyén szintjén?

67.Magyarázza el a jogok ismeretének szerepét az asszertív viselkedéssel kapcsolatban!

68.Fejtse ki az asszertív jogok fontosságát, és soroljon fel néhányat belőlük!

69.Ismertesse a konfliktusok fajtáit és a jellegzetes konfliktusforrásokat!
70. Mutassa be a konfliktusok szintjeit és a csoportközi konfliktusok kezelési módszereit! 71. Ismertesse a személyközi konfliktusok kezelési módszereit, részletesen ismertesse a Thomas-féle konfliktuskezelési stílusokat!

72. Mi a pszichoterror fogalma? 
73.Mikor beszélünk mobbingról, melyek az általános jellemzői? 
74.Hol húzódik meg a határ a konfliktus és a mobbing között?
75. Mutassa be a pszichoterror folyamatát, és jellemezze az egyes fázisokat! 
14. Mintateszt / Зразок тесту

