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IIpepekBi3uTH HABYAIbHOL
AMCHUIIIHA

Opranizauist Typusmy, I'eorpadis Typusmy,
HinoytBopenns, [IpaBoBe peryntoBaHHS TYpUCTHYHOI
JisUTHOCT1, MapKeTHHT B TypHU3Mi

AHoOTAaIif TUCHHUILIIHA, MeTa Ta
O4YiKyBaHi NPpOrpaMHi pe3yJibTaTu
HABYAJbHOI JUCIHUILIIHIA, OCHOBHA
TeMATHKA AU CHUILIIHI

Anomayia oucyunninu. Kypc «MeHeIKMEHT Y TypU3Mi»
Ma€ Ha METi ONaHyBaHHS CTYI€HTaMH HAyKOBO-
TEOPETUYHUX OCHOB YIPABIIIHHS, a TAKOXK 3aCTOCYBaHHS
LUX MOJIOKEHb B MPAKTUYHIN 17IbHOCTI B chepl

TYpHU3MY.

Mema — popmyBaHHS y MailOyTHIX (axiBIIB TypU3My
CY4YacHOTO yTPaBIiHCHKOTO MUCJICHHS Ta CUCTEMH
crieliaJbHUX KOMIIETEHIIM B MUTAaHHIX Teopii Ta
MPAKTUKA MEHEDKMEHTY TYPH3MY.

Ouikyeani npozpamui pe3yiomamu:
CdopmyBaru y cTyI€HTIB HACTYITHI KOMIIETEHTHOCTI:
v’ 1K 31aTHiCTh KOMIUIEKCHO PO3B’I3yBaTH CKJIaJIHI
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npodeciiiHi 3a1a4l Ta TPaKTUYHI TPOOIEMH Y
cdepi TypusMy i pekpeartii sk B mporeci
HaBYaHHs, TaK 1 B Ipolrieci poOoTH, 1110
nepez0avae 3aCTOCYBaHHS TEOPil 1 METOIIB
CHCTEMH HayK, K1 (OpPMYyIOTh TYpU3MO3HABCTBO,
1 XapaKTepHU3yIOThCS KOMIUIEKCHICTIO Ta
HEBU3HAYEHICTIO YMOB.
K13. 3garHicTh niaHyBaTH Ta YIPABISATH YacOM.
K14. 3naTHicTh npaitoBaTé B KOMaH/Ii Ta
ABTOHOMHO
v' K16.31aTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHSA Y
MPAKTUYHHUX CUTYaIifAX
v' K17. 3naTHicTh aHali3yBaTH peKpeawiiiHo-
TYPUCTUYHHUNA TIOTEHIIIa] TEPUTOPIi
v' K21. 3patHicTh po3po0JIsTH, IPOCYBATH,
pearizoByBaTH Ta OPraHi30BYBATH CIIOKUBAHHS
TYPUCTUYHOI'O MPOIYKTY
v K22. Po3yMmiHHsI IPUHIIUIIIB i POIIECiB
(dhopmyBaHHS Ta oprasizaiii poooTu cyd’ekTa
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta KOTO IMiJICHCTEM.
v' K23.3narnicth 3a0e3meuyBaTu Oe31eKy TYypUCTIB
y 3BHUAHHHX Ta CKIaJHUX (POPC-MAKOPHUX
o0OcTaBUHAX

Ta 320€3MeYNTH HACTYIHI pe3yJbTaTH HABYAHHS !

e [IP02. 3HaTH, pO3yMITH i BMITH BUKOPHUCTOBYBATH
Ha TpakTUil 0a30Bi MOHATTS 3 Teopii TypHU3MYy,
oprasizanii TYpPUCTHYHOIO TMpoOLeCy Ta TYpPUCTUYHOI
JUSUTBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY TYPUCTUYHHMX TOCIYT, a
TaKO CBITOTJISTHUX Ta CYMIKHUX HayK.

e [IPO3. 3Haru i po3ymiTu OCHOBHI (popmu i BUAM
TypU3MYy, 1X TOILT.

e [JIP06. 3acrocoByBaTu y MpaKkTUYHINA IISUIBHOCTI
MPUHIMIIK 1 METOAU OpraHizamii Ta TEeXHOJOTii
00CITyroByBaHHS TypHUCTIB.

e [IP09. OpranizoByBaTu Tpolec 0OCIyroBYBaHHS
CMOXMBAaYiB  TYPUCTUYHHUX  TIOCIYr  Ha  OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS Cy4aCHHX 1H(pOopMaLIHUX,
KOMYHIKallIlHUX 1  CepBICHUX  TEXHOJOTiH  Ta
JNOTPUMAaHHS CTaHAApTiB SKOCTI 1 HOPM O€3MeKH.

e [IP10. Po3ymitu mnOpuHUMIM, @pouecH 1
TEXHOJIOTIT opraHizamii poboTu cy0’eKTa TypUCTUYHOIO
013HeCy Ta OKpeMHX HOro miJcUcTeM (aAMIHICTPaTUBHO-
yIOPaBIiHChKA, COLIATBHO-TICUXOJIOTIYHA, EKOHOMIYHa,
TEXHIKO-TEXHOJIOT14Ha)

e [IP13. BcraHoBmioBaTH 3B’SI3KM 3 €KCIIEpTaMH
TYPUCTUYHOI Ta 1HIIUX TaTy3eH.

e [IPIS. IIposBnsaTu TOJICPAaHTHICTh 10
QTbTEPHATHBHUX TPUHIMITIB Ta METOMIB  BHUKOHAHHS
npodeciiiHux 3aBIaHb

e [IP20. BusBnatTu mnpobmemHi  cutTyamii 1
MPOTIOHYBATH IIIISIXU 1X pO3B’SI3aHHS.

e [IP21. Ilpumitmatu oOOIrpyHTOBaH1 pIlIEHHA Ta
HECTH  BIANOBIJANBHICTh 32  pe3yJNbTaTH  CBOET

AN




npodeciiHOol AiSITBHOCTI.

KpuTtepii KOHTPOJII0 Ta OLLiIHIOBAHHS Pe3yJ/JbTATIiB HABYAHHS

JIMCIUIUTiHA 3aBEPIIYETHCS €K3aMEHOM. Pe3yIbTaTUBHICTD CTY/CHTA IIi/1 YaC BUBUCHHS
NUCHUIUIIHA OLIHI0ETHCH 3a 100-0aJIbHOI0 CUCTEMOIO.
Po3moin 6aiiB, siKi HAPAXOBYIOTHCS 38 BUKOHAHHS OKPEMHUX CKJIaJJOBUX KYpCY:

CemecTtposi banu Kpwurepii oniHoBanHs

3aBJAHHSA

PoGota Ha 40 6anis [epenik TeOpEeTUUHUX MUTAHB Ta MPAKTUYHHUX 3aBAAHb
CEMIHAPCHKHUX 13 3a3HaYEHHSAM MaKCHMaJIbHOI KUJIBKOCT1 OajiB
3aHATTSIX HaBe/ICHUH B 1OJaTKYy 2.

Kontposnbnaa pobora | 20 6aniB

Po3nosin nuTaHe KOHTPOIBHOT pOOOTH 32 3MICTOBUMHU
MOJTYJISIMH:

- JI0 KO>)KHOTO MOJTYJIO 2 TEOPETUYHHX (110 6
OarniB) Ta 1 mpaktuune (8 6aniB) 3aBIaHHS

3pa30K 3aB/IaHHs KOHTPOJIBHOT pOOOTH HaBEJCHUN B
JI0JIaTKy 3

Icour 40 GaiiB

B xoxxHOMYy 0OieTi 2 TeopeTUYHUX Ta 1 IpaKkTUYHE
3aBJIaHHS
[epenik muTaHb, Ki BAHOCATHCS HA ICITUT, HABEJICHO B

J01aTKy 4

3arasibHa OIliHKa BUCTABISIETbCA SIK cyMa HaOpaHHUX 0aliB 3a poOOTY Ha CEMIHAPCHKUX Ta
NPAKTUYHHX 3aHATTAX, KOHTPOJIBbHY poOOTY Ta BiAMOBIAb M Yac iCIIUTY.

Inmi indgopmanii npo AuCHUILTIHI
(TexHiyHe Ta MporpamMHe
3a0e3nmeyeHHs] TUCHHUILIIHU TOIO0)

-HoyTtOyk, TmiepcoOHaJIbHUI KOMIT'IOTEp, MOOUTLHUHN
npuctpiii (TenedoH, IUIAHIMIET) 3 MAKIOYEHHSIM 10
[HTepHET NI KOMYHIKAIil Ta ONMUTYBaHb, BUKOHAHHS
JIOMAITHIX 3aBJaHb; BUKOHAHHS 3aBJaHb CaMOCTIHHOI
po0OOTH;  TPOXO/DKCHHS  TEeCTyBaHHS  (NMMOTOYHHIA
KOHTPOJIb).

-[lporpamue 3abe3meueHHs T POOOTH 3 OCBITHIM
KOHTEHTOM JHCUUIUTIHM Ta BUKOHAHHS Iepen0adyeHux
BUJIIB OCBITHBOI AisiibHOCTI: [Iporpamue 3abe3neueHHs
MS Windows XP; Internet Explorer; Win RAR; Adobe
Reader 9.

Ba3zoBa JiTepaTypa HaB4aJIbHOL
AUCHUILTIHM Ta i indopmauiiini
pecypcu

1. Menemxment y Typusmi: Kypc nekmiit / yxi.
I'.Illyka. -beperose, 2021. 236 c.

2. MeHemKMEHT y TypHu3Mi: METOINYHI BKa3iBKH 10
MpakTU4YHUX (cemiHapcbkux) podit / I'.Illyka, H.Omnar.
beperose, 2022. - 99 c.

3. MeHemKMeHT y TypU3Mi: METOIUYHI
pekoMeHaauii g0 camocTiiiHoi pobotm / I.Ilyka.
beperoge, 2022. - 97 c.

4. Tlanuyenko FO.B., Jlyrinin O.€., ®omimmu C.B.
MeHeKMEHT ~ TypUCTHUYHOI — ramy3i.  HaBYaJbHUUN
nocionuk. Cymu, 2024 p, 342 c.

5. Manmok H. JI. MeHemKMEHT y Typu3Mi : HaBu.
nocionuk / H. JI. Mangrok, A. M. Manbko. — JIbBIiB :
JIHY im. IBana ®panka, 2022. — 198 c.

6. Marketing &  Menedzsment folyoirat /
Foszerkeszt6: Dr. Torocsik Maria, Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar

7. Aubert Antal et. all, Turizmus-menedzsment /




Pécsi Tudomanyegyetem, 2011. — 165 oldal
8. Jocko Willink, Vezetési stratégiak és taktikak, 21.
Szazad Kiado, 2022.
JlomaTkoBa JliTeparypa: 101aToK 5




Hoapatok 1

OcHoena memamuKka OUCUUNIIHU:

Tema 1. OcHoBu MeHezKMeHTY. CyTHICTD i 3MICT MEHEIKMEHTY TYPU3MY.

MenemxmeHT sk crnernudiuyHa cdepa JMOAChKOI AisutbHOCTI. CyTHICTH KaTeropii
«YIPaBIIHHA» Ta «MEHEIKMEHT». YTPABIIHCHKI BIJHOCHHHM SIK TNPEIMET MEHEIKMEHTY.
MeHeDKMEHT K cUCTeMa HayKOBHX 3HaHb / MHCTENTBO YIpaBiiHHSA. MeHekepu Ta
miAnpueMii: coiieHe Ta BiaMinHe. PiBHI ympaBminesa, rpynu MenemkepiB. Cdepu
MeHeJDKMEHTY. [lapanurmu MeHeKMEHTY.

Metoau Jochi/pKeHb. 3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MeHeKMeHTy. [lpuniumnm
MEHE/DKMEHTY. IUIECIPSIMOBAHOCTI, 1€papXidHOCTI, AUHAMIYHOI PIBHOBAard, €KOHOMIYHOCTI
yIpaBIIiHHSA, YpaxyBaHHS iHTEepeciB. B3aeM03B's130K MiXK IPUHIUIIAMH MEHEKMEHTY.

Oprasni3anifHo-ynpaBmHCbKUA Tporec y Typusmi. OcoOIUBOCTI MEHEIHKMEHTY B
TYpHU3Mi.

Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY HAYKHM MeHe:KMeHTY. EBoJIIo1isi MeHeIKMeHTy
TYpU3MY.

IcTopis po3BUTKY yHpaBIIHCBKOI JTyMKH y CBITI Ta B VYkpaiHi. llepemymoBu
BUHUKHEHHS Hayku ynpaBiiHHs. KnacuuHi Teopii MeEHEKMEHTY: IIKOJa HayKOBOTO
yIOpaBIiHHS; KJIACHYHA (aAMIHICTpAaTUBHA) IIKOJA YNPABIIHHS; IIKOJA JIOACHKUX BiIHOCHUH;
IIKOJIa TTOBEIIHKOBUX HAYK; eMITipHYHA IIKOJIA, IIKOJIA «COIIaJbHUX CHCTEM», HOBA IIKOJIA.
XapakTepucTUKa IHTErPOBAaHUX MIAXOIIB A0 YMNPaBIiHHSA: MPOLECHUM MiJIX1A; CUCTEMHUM
TIX1T; CATYaIHHAHN TAXi.

Oco6nuBocTi (hOpMyBaHHS Cy4acHOI MOJIeNl MEHEKMEHTY B YKpaiHi.

Po3BuTOK MEHEIKMEHTY 1 TypusMmy fK cdep oacekoi misuibHOCTI. [lopiBHAHHS
oprasizamiii JaBHUHU ¥ cydacHOCTI. [HaycTpianbHiI BIAHOCHMHHM 1 MEHEKMEHT TYpPHU3MY.
Po3BUTOK MEHEKMEHTY Ha €Talli CTAHOBIICHHS COLIaJbHOTO TypU3MYy; y APYTid MOJIOBUHI
XX cr. CyyacHi AeTepMIHaHTH MEHEKMEHTY TypU3MY.

Etanu po3BUTKY MEHEIKMEHTY TYpH3MYy Ha TepuTopii YKpaiHu.

Tema 3. Cucrema MeHeKMEHTY B TYPH3Mi.

[TonsaTTs Ipo cucremy TypusMy. Exkonomika i Typusm. Exomnoris i typusm. CormianbHe
cepenosuiie i TypusM. llomituka 1 Typusm. TexHomnoris 1 Typusm. MikHapoHe cepeloBUIIe
TypucTH4HOI AismpHOCTI. Kepytoua migcucrema (cy0’ekt) ympaBiiHHS B TypusMmi. DyHKmii
TYPUCTUYHHUX oOprasizauiii. PerioHanpHa mnosituka y cdepi Typusmy. TypucTuuHI
MIJIPUEMCTBA: TyporepaTop, TyprnocepeHuk. O0csru poOOTH TyproCepeaHHUKIB Y KpaiHu.
dakropu TypuctTHuHOi MoTHBalii. O0’€KT ympaBiIiHHS B Typu3Mi. TypHUCTHYHUI PETIOH SIK
00’ekT ymnpaBiaiHHA B Typusmi. TypUCTUYHMI perioH 1 TYpPUCTHUYHHUI NPOAYKT-MICLE.
CtpyKkTypa TYpPUCTHYHOIO MNPOIYKTY TepuTopii. POopMyBaHHS TYpUCTUYHOI MPOMO3MIII.
OCHOBHI ~ XapakTepUCTUKU TypuUCTHYHOI jAectuHauii. CTpyKTypa TepUTOpPiaIbHOTO
TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY. HayKoBI MiAX0¢ 10 yNpaBIliHHSA TYPUCTUUYHUM PETIOHOM.

Tema 4. Opranizanis sik 00'exT ynpasiinuga. TypucTuuHi opranizanii ik 00’exT
YIPaBJIiHHSA

[TonsTTs Ta 03HaKM opraHizauii. BHyTpimHe cepenoBuiie opraHizauii. PizHoBuau ta
3arajipHi pucHu oprasizaniil. Opranizaiis K BiIKpUTa JUHaMi4Ha cucteMa. Edekr cuneprii.
Monens oprasizaiii Sk BikpuToi cucreMu. EBomrouis opranizamii. Konueniii »XuUTTeBoro
UKy opraizauii. Kyiastypa opranizanii. Tunu opranizauiii B YkpaiHi.

Typuctuuni opranizamii sik 06'ekT ynpaBmiHHSI. CyTHICTb NISJIBHOCTI TYPUCTUYHHX
opranizaniii. @yHKIil TypUCTHUHUX OpraHizauiid. PerionansHa nomituka y chepi Typusmy i
3aB/laHHS HalllOHAJIbHUX TYPUCTUYHHUX opraHizauii. [lepemymoBu opraHizaiii KOMILIEKCY
TYPUCTUYHOI MiSJIBHOCTI Ta YNpaBiiHHSA. EKOHOMIUHI areHTH PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT.
3aBlaHHA pPEriOHAIbHOI MOMITHKH y cdepi TypuzMy. CxemMa BUPOOHMUYO-OOCIYTOBYHOYOI
JISUTBHOCTI TYP MiZAIPUEMCTB.

Tema 5. YnpaBiiiHHs BHYTPilIHiM i 30BHIllIHIM cepel0BUIIEM Y TYpHU3Mi



BaytpimmHe cepenoBuiie B TypusMi. Llinenoknaganas B Typusmi. Pucu 1 BmacTuBoCTi
[iJenoKIaganHs opranizaiii. CucTeMHa MOJIeh BHYTPIIIHIX 3MIHHUX opraHizaiiii. OcHOBHI
pecypcu, K1 BAKOPUCTOBYIOThCS OpraHizaiiisMu. Hanpsmu Ta piBHI Moy mpart.

Oprani3amiifHi CTpyKTypu YIpaBiiHHS B TypusMmi. [IoHATTS mpo opranizamiiiny
CTPYKTYpYy ympaBimiHHSA. Tumu opranizamidHux CTpyKTyp. [IpoekTyBaHHsI opraHizamiiHuX
CTPYKTYp YIpaBIiHHS Typu3MoM. Etamm peanizamii NpoeKTyBaHHS oOpraHizamiiHol
cTpykTypu. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH IPOCKTYBaHHS 1 (DOpMyBaHHS CTPYKTYpH OpraHizarlii.
CknasHUKK Opra”i3allifHuX CTPyKTyp. BuUMoOrm oo cy4acHuX opraHizaliifHUX CTPYKTYp
ynpaBiiHHs. [JopiBHSHHS TUIIIB OpTraHi3alliiHUX CTPYKTYP.

30BHIIITHE CEPEIOBUIIE TYPUCTUYHOL TisSUTBHOCTI. XapaKTePUCTUKA 30BHIIIHEOTO
cepenoBHIla Typu3My. MikpocepeoBHIlle TYPUCTHUHOI opradizauii. MakpocepenoBuiie
TYpUCTUYHOTO Oi3Hecy. 30BHIIIHI 00cTaBUHU epeKTUBHOCTI Typu3My. Kiacudikaris
OCHOBHHX KaTETrOpii CHeIiaaicTiB, 3a/1isiH1 B Typu3Mi. BITUB 3arajbHUX €eKOHOMIYHHX
¢akTopiB Ha Typu3M. Bimus Typusmy Ha ekoHOMIKY. [lomiTrka Typusmy.

Tema 6. @yHkuii MeHeqKMeHTY. DYHKIIOHAJIbHA CIIPAMOBAHICTh MEHEIKMEHTY
Typusmy. IlnanyBanus

[Tonstrss ¢yHkmin MeHemxmenty. Kiracudikamiss 1 xapakTepucThka QyHKIIHA
MEHE/KMEHTY. J{nHaMiuHUi B3a€MO3B'I30K KOHKPETHHX 1 3arajipHUX (QYyHKLIA. MexaHi3M ix
peanizarii.

[Tporiec ympaBiiHHS SIK CYKYIHICTH B3a€MOIIOB'S3aHUX 1 B3a€EMOMIFOUMX (DYHKITIH,
METO/IiB, YIIPABIIHCHKUX PIIICHb Ta IHIINX KaTEropiii MEHEeHKMEHTY.

Mera ynpaBIiHCBKOTO MPOIECY, HOTO YYaCHUKH, IMPEAMET, 3aco0W 3IiMCHEHHS.
YrpaBiiHCbKHUH HUKI. YTIPaBIiHCHKI poueaypu. OcobIuBOCTI Mpoliecy YIpaBIiHHS.

CyTHiCTh 1 3MICT TUIaHyBaHHS SK (YHKIII MEHEIKMEHTY, MOro BUAM Ta IXHIH
B3a€MO3B'S130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CHCTeMHM IUIaHyBaHHS. ETanu mporecy mjiaHyBaHHS.
bazogi crparerii. OnepaTuBHe MIaHyBaHHs. 3arajibHa XapaKTEpPUCTHKA Oi3HeC-TIaHyBaHHSI.

[Tonsarrs wmicii B ympaBniHHI Ta kinacudikaiis 1ined opraxizaiii. lepapxiuna
I IOPSAIKOBAHICTh, CyOOpAMHALIS Iiel opraHizamii. TpaaumiifiHuiA Mporec MOCTaHOBKU
uineit. Konueniyist ynpaiiHHs 3a HUISIMU.

Oynkuii MeHekMeHTY B Typu3mi. CyTHICTH 1 B3aeMHHH 3B'SI30K  (pyHKIIIH
MeHeKMeHTy. Etanu mpouecy crpaTeriyHoro ImjaHyBaHHA. EQeKTHBHICTH IIaHyBaHHS.
[lepcniekTHBHE, TAKTHYHE 1 ONEPAaTUBHE TUIAHYBAHHS YIPABIIHHS TYPUCTHYHOKO JiSUTBHICTIO.
OCHOBHI CKJIQJIHUKU 3MICTYy IOETAamHOIo IUIaHy pPO3BUTKY TypusMy. EdexTtuBHi meroan
TUTAHYBAaHHA y Cy4YaCHOMY MEHE)KMEHTI.

Tema 6. OpranizoByBaHHsI TA MOTMBYBAHHA SIK 3araJibHi PYHKIII MEHEKMEHTY

CyTHICTh OprasizaliiiHoi JisUIbHOCTI Ta i Micle B cucTeMi ynpaniiHHsS. [IoHATTS Ta
CKJIaJIOBI OpraHizamiiiHoi aisnsHOCTi. [loBHOBaXkeHHS, 000B’13KH, BiANOBiNaIbHICTH. [Iporec
JIeJIETYBaHHS ITOBHOB&)X€Hb 1 BIANOBIAAJBbHOCTI. THNM TNOBHOBaXkeHb. BepTukanbHa Ta
TOpU30HTANIbHA CTPYKTypu3alis ynpasiiHHs. CkansgpHuit mnpouec. BepTukanpHa Ta
rOpU30HTANIbHA KOoOpAMHalisd. B3aemonis Ta B3aeMOBIUIMB CTPYKTYyp opraizamii. CyTHICTh
OpraHizaliifHOi CTPYKTYpH YIPaBJIiHHA Ta iX poiib B JOCSATHEHHI MeTU. ENeMeHTH CTpYKTypH.
Bunu opranizaniinux cTpykTyp ympaBmiHHs. JIiHINAHI Ta (QyHKIIOHAJIbHI OpraHizariiHi
CTpyKTypu  ympasiiHHA.  KomOiHOBaHI  opraHizauiiiHi  CTPYKTYpH  YIpaBJIiHHS.
€IIMHOHAYAIIBHICTh: TIOHATTS, CYyTHICTh. LleHTpaizaiis 1 nenenTpantizaiis.

[Tpuniunu noOynoBH  OpraHi3allifiHUX CTPYKTyp ynpaBiiHHA. akropu, ki
BIUTMBAIOTh Ha (POpMyBaHHS oprasizauiiiHoi cTpykrypu. Kputepii ouiHKM opraHizauiiHoOl
CTPYKTYpU yHpaBliHHA. Meroau BUOOpY OpraHizamiiiHOi CTPYKTYpH YHpPaBIiHHS.
[IpoexTyBaHHS ~OpraHi3allifHUX CTPYKTYp ynpaBmiHHA. @DopMyBaHHS CTPYKTYpHHUX
enleMeHTiB. OpranizaniifHa QyHKIiS B TYpU3MI.

3HaveHHs JIOJICBKOTO (DaKTOpy B yMpaBIliHHI opraHizaili€io. [IOHITTS MOTHUBYBaHHS.
Teopii i Moneni MmporeciB MOTUBYBaHHS. 3acO0M MOTHBALIHHOTO BIUIMBY. CTHMYIIOBaHHS
npaui. MoTuBaiist B Typusmi.

Tema 8. KoHTpo/1I0BaHHSA Ta pery/Il0BaHHS fIK 3arajibHa QyHKILisE MEHEeI)KMEHTY



[ToHATTS KOHTPOJIIO Ta HOTO Miclie B cucTteMi ynpasmiHHs. [TpuHiunu 1 mim QyHKIii
KOHTpoJtoBaHHA. ETamm mporecy KOHTpOMIOBaHHA. Mopenb MNpolecy KOHTPOJIFOBAHHS.
[Ipomiec koHTpoOdOBaHHS. 3BOPOTHIA 3B'A30K TpH KOHTPOJi. Buam ympaBiaiHCEKOTO
KOHTPOITIO.

[TonsATTS peryntoBaHHs Ta Horo micue B CHCTEMi yHpaBiIiHHA. Buau perynroBaHHS.
Etanu npouecy peryatoBaHHS.

KoHTposb Ta peryintoBaHHs B yIPaBIiHHI TYPUCTUIHOIO MISUTBHICTIO.

9. CucremMa MeTOAiB MEHEKMEHTY Ta iX B3a€EMO3B’SI30K

CytHicTh Ta Kiacudikallis METOMIB MEHEIKMEHTY. MeToau MEHEIKMEHTY SK
CYKYIHICTb CIOCO0IB BIUIMBY KEpYyIOUOi CHCTEMH YIpaBIiHHSA Ha KEpOBAaHY Ta pe3yJbTar
BUKOHAHHS (YHKIIH MEeHEHKMEHTY. EKOHOMIYHI, aIMiHICTPAaTUBHI, COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYH1
METOJIM MEHEDKMEHTY. MexaHi3M B3aeMO/Iii METO/IiB, TIPUHIIUIIIB Ta (QYHKI[II MCHEKMCHTY.

Metoau 1 IpUHIMIKA MEHEKMEHTY B Typu3Mi. IIpuHIMIIN MEHEDKMEHTY B TypHU3Mi
Ta ix kimacudikamis. OCHOBHI TEHJEHII] ympaBiiHCHKOTO mporecy. OCHOBHI Ta YacTKOBI
MPUHIUIN yripaBiiHHsa. KiGepHeTH4Hi, opraHizaiiiiHi Ta COmMiaJIbHO-TICUXOJIOTTYHI TPUHITUTIN
ynpaBiminHsa. CucTeMa METONIB MEHEIKMEHTY Ta ix B3aeMo3B'si30k. OpranizamiiiHo-
aJMIHICTpaTUBHI METOIU MEHEIKMEHTY. EKoHOMIUHI MeToau ynpaBiiHHs. L{[iHOyTBOpeHHS y
cdepi Typusmy. Kpyroobir o6opotHux 3aco6iB y Typusmi. ColliaabHO-TICUXOJIOTI9HI METOIU
YIPaBJIIHCHKOTO BILIUBY.

Tema 10. YnpasiiHcbKi pitneHHss B Typusmi. [IpuiiHATTS pilieHb y MeHeKMeHTI
TYpU3MYy.

CyTHICTP  yNpaBITIHCBKAX  pIICHb. YTIPaBIiHCbKE PIMIEHHA SK  Pe3yibTar
yhOpaBIiHChKOI AisuibHOCTI. Kitacudikariiss ynpaBmiHCHKUX pIlIeHb. YMOBHU MPUNAHATTS
YIPaBIIHCHKUX PIillICHb.

dakTopy, 110 BIUIMBAIOTH HAa MPOLEC NPUHHATTA YNPaBIIHCBKUX pilleHb. Mozeni
NPUAHATTS YIPaBIiHCHKUX pilleHb. B3aemosanexHicTe pimeHs. [linxoam m0 TpUAHATTA
pitienb. Pi3HOBUIM TEXHOIIOT1i MPUUHSTTS pillleHb. SIKICTh YIPaBIIHCHKUX PIllICHb.

VYnpaBiaiHCBKi pilieHHS B TypusMi. Mozeni 1 METOOu NPUHHATTS YIPaBIiHCHKOTO
PIIICHHS B TYPUCTUYHIN TisSTBHOCTI

Tema 11. Indopmanis i komyHikanii B MeHexMeHTi. KomyHikauiiinuii npouec B
YIPaBJIiHHI TYPUCTUYHOIO AiSLJIBHICTIO.

Indopmaris, ii Bugum Ta pons B MeHemkMeHTi. Hocii indopmamii. Kmacudikaris
iHpopmanii. Bumorn, siki mpen’ siBIsi0ThCS 10 1H(pOopMarii.

[ToHATTS 1 XapakTepUCTUKa KOMYHIKaIiil. PI3HOBUAM «BHYTPIIIHIX» Ta «30BHILIHIX»
KomyHikauii. Ilepemkonn B KOMyHiKalisix. 3BOPOTHIH 3B'S30K y Mpoleci KOMYHIKaii.
3aco0u KOMyHIKaIliH, X epeBaru Ta HeJO0IIKH.

KomyHnikariiinuii nporec, eleMeHTd Ta eranu mpouecy. Mojeni KOMyHiKaliifHoro
npouecy. Opranizanist KOMyHikauiiHoro npoiecy. KomyHikaiiiifHi nepeBaHTa)Ke€HHS.

VYnpaBiaiHHS CIOJNyYHUMM TpOLECAMU: KOMYHIKalli Ta YNpaBIiHCBKI pIIIEHHS B
Typusmi. KomyHikauiiiHul mpouec B YNpaBiiHHI TYPUCTHYHOIO MAISUIBHICTIO. YTIPaBIIHHS
30BHIIIHIMU KOMYHIKaIliIMU. 30BHIIIHI KOMYHIKaLli sIK MapKETUHTOBUI 3aXiJ. YNpaBliHHA
MapKeTUHTOBUMHU KOMYHIKallIIMU. XapaKTepUCTHKa IIbOBOI ayAUTOpli B MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaLisAX. 3aBJaHHs YHPaBIiHCHKOIO MEPCOHANy TYpUCTHYHOI kommadii. CremianbHi
IHCTPYMEHTH KOMYHIKalllii TYPUCTUUHUX KOMITaHIH.

Tema 12. KepiBHHIITBO Ta JIiIePCTBO B MEHEAKMEHTI TYpPU3MY

[ToHATTS Ta 3arajgbHa XapaKTEpUCTHKA KepiBHUITBA. KepiBHUIITBO SK 00'¢HYyBaIbHA
¢byHkuis MeHekMeHTY. OCHOBHI (hakTOpu Ta BU3HAYAIbHI acleKTH KepiBHUITBA. OCHOBU
KepIBHUIITBA: BIUIMB, JIJIEPCTBO, BiaAa. AJNanTHBHE KEpiBHUNTBO. Brama sK eneMeHT
npumymeHHs. @opMu BmuBYy Ta Biagu. Teopii minepcrBa. Tumosnoria ningepiB. IloHsTTs
CTHJIIO KEPIBHUIITBA Ta KOHTUHIYMY CTHJIIB KEPIBHHUITBA. XapaKTepUCTHUKa Ta Kiacudikaris
CTUJIIB KepiBHUITBA. DakTopHu Ta mepeaymMoBU (GopMyBaHHs CTUIIB KepiBHHUITBA. Kputepii
OIIHKH CTUJISI MeHeKepa. OCcOOIMBOCTI HAIIIOHAIBHUX CUCTEM KePIBHUIITBA.

Tema 13. ConianbHa BiINOBIAAJBHICTH B MEHEKMEHTI TYPU3MY



CyTHICTB COITIaTLHOT BIMOBIATHHOCT] Y MEHEHKMEHTI.

3MiCT IOpUAMYHOI  BIANOBIJANBHOCTI: JOTPUMAHHS KOHKPETHHUX JI€PKABHUX
3aKOHOJ/IaBYMX aKTiB, IHCTPYKIii, HOpM ToIno. CorriaabHa BIAMOBIIATBHICTE K JOOPOBIIHHA
peaxIlist Ha coliaibHi Mpo0IeMu CyciibcTBa 3 00Ky Ooprasizarii.

IlepeBara Ta HEIOJIKM COLIAJBbHOI BiAmoBigadbHOCTI. CyTHICTH Ta 3HAYEHHS
colianpHOI MOBeAIHKY. ETHYHA MOBe/iHKA SK CYKYIMHICTh BUMHKIB Ta il JTIOICH.

Typuzmodo6is.

Tema 14. E¢exTuBHMI MeHEKMEHT — YIIPABJIiHHS, OPi€EHTOBaHe HA KJIi€HTA

VYrpaBaiHHA TIEPCOHAIIOM Ta MpolecaMu Tmpaii B Typusmi. CuryariidHi Mozem
e(pEeKTUBHOTO KEpiBHUITBA. [OJIOBHI NPUHLIMIN YHPABIiHHS, CHPSIMOBAHOTO HA YCIHIiX.
Bumorn no mpodeciiiHoi, MCUXOJOTIYHOI, PENpe3eHTATUBHOI MIATOTOBKU MEPCOHANLY B
Typu3Mi. OriHoBaHHA epeKTUBHOCTI ynpaBiaiHHsI. OCHOBHI NMOKAa3HUKH, SKi XapaKTepU3yIOTh
opraHizamiiiny cTpyktypy. CyTHICTh pe3yJbTaTUBHOCTI Ta €()EKTUBHOCTI MEHEKMEHTY.
Exonomiuna, oprasizamiiHa Ta comiaibHa e(eKTUBHICTh yHpaBiiHHA. [lokasHUKH
€KOHOMIYHO1, OpraHi3aliiHoi Ta coianbHOi €(PEeKTUBHOCTI YNMpaBIiHHI, iX CKJIaa 1 METOIH
BU3HAYCHHS.

KiieHTOOpi€eHTOBaHE yIpaBiaiHHA B Typu3Mi Ta e(EKTUBHICTh MEHEHKMEHTY.
VYrpaBiaiHHA NEpPCOHAIOM Ta MpollecaMd Npaili B TypusMi. Tom-mMeHemkep y TypH3Mi.
YrpaBiiHHS, OpIEHTOBAHE HA KJTi€EHTA. YTIPABIIHHS MPOJAXKEM TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

VYnpasninas koHpuiktamu B TypusMmi. KoHQumikT, #oro xapakTepHi pHCH.
Knacudikamis xoHdumikTiB. [lpuynHu KOHQIIKTIB B TypUCTHUYHIM mnpaktuui. MeTtoau
BUpimIeHHS KOHQIIKTIB. PiBHI mposiBy KoHQuikTy y Typusmi. [IpaBuna 3amoOiranus
koH(pmikraM. PakTopu BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI cuTyalii B nepxkapi. CucremaTu3allis IpuduH
KOHQUIIKTIB y TypucTHUHIM mnpaktuii. CTpyKTypHI ¥ MIKOCOOOBI METOIM BUPILNICHHS
KOH(DIIKTIB B opraHizaiii. YnpaBiaiHHS IPOAaKeM TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 15. IIpodieMu cydyacHoi cucTeMH yIPABJIiHHS TYPU3MOM

TepurtopianbHi mpobIeMu ympaBiiHHS TypusMoM. EkxoHoMiuHa eQeKTHUBHICTh
YIPaBIIHCHKOI ASUTBHOCTI B TypH3Mi. 3apyOiHHUI JOCBIA 3 OpieHTaIil Ha MPHUOYTOK BiJOMUX
MIIPUEMCTB TypUCTHYHOT iHAycTpil. [loka3HUKM OIIIHKM €KOHOMIYHOI e(EeKTUBHOCTI
YIPaBIiHCHKOI iISTIBHOCTI B TypUCTHYHIH ramy3i. [loka3HUKH peHTa0enbHOCTI.



Jdoapatok 2

Po3nonin nutaHh KOHTPOIBEHOI POOOTH Ta MPAKTUYHUX 3aHATH IO MOIYJISIM:
3micToBuii Mmoayab 1. CyTHiCTb, MeTOIOMIOTIS Ta (PyHKIIT MeHeKMeHTy — 30 GatiB,

3 HUX!

MKP: CytHicTb, MeTOHOJIOTIS Ta PYHKITIT MeHeKMeHTY — 10 GaniB
Bukonanus npaktuyHux 3aBaanb — 20 OajniB (MpakTUYHI 3aBIaHHS TOJaHI B
«MeToruuH1 BKa3iBKU 0 MPAKTHYHUX (CEMIHAPCHKUX ) 3aHATHY)

Temamuka npaxmudHux 3aHamo:

OcHoBu MeHemkMeHTy. CyTHICTH 1 3MICT MEHEIKMEHTY Typusmy. lcropis
PO3BHUTKY HayKH MECHEDKMEHTY. EBOITIONIS MEHEIDKMEHTY TypHu3My — 5 OaltiB
Cy0’€exT Ta 00’€KT yrpaBiiHHA B Typusmi. Opranizaiis sk 00'€KT yIpaBIiHHS.
TypuctuuHi opranizauii Sk 00’ €KT ynpaBiiHHA. — 5 06amiB

VYrpaBiaiHHA BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM cepeioBUILEM Y Typu3mi. OyHKmii
MeHeDKMEHTY. DyHKIIIOHAIBHA CIIPSMOBAHICTh MEHEDKMEHTY TYPU3MY .
[TnanyBanHs — 5 6amniB

Oprani3oByBaHHS Ta MOTHBYBaHHS $K 3arajJibHa (YHKIIS MEHEIKMEHTY.
KoHTpomntoBaHHs Ta peryiroBaHHS SK 3arajibHa (DYHKIST MEHEDKMEHTY. — 5
OautiB

3microBuii Moayab 2. TexHomorii MeHEKMEHTY, KpuTepii e(eKTUBHOCTI

yIpaBIiHHS —

30 OaiiB, 3 HUX:

MKP: Texnonorii MeHeIXKMEHTYy, KpuTepii edekTuBHOCTI yrpasminas — 10
OautiB

BukoHaHHs mpakTHYHUX 3aBaaHb — 20 OaliB (MpakTU4HI 3aBJaHHS TOJaHI B
«MeTonyH1 BKa3iBKU JI0 MPAKTHYHUX (CEMIHAPCHKUX ) 3aHSATHY)

Temamuxa npakmuyHux 3aHAMs:

Cucrema MeTO/1iB MEHEKMEHTY Ta 1X B3a€MO3B’S30K. YTIPaBIiHCHKI PIIICHHS
B Typu3Mi. [IpuiHATTS pilieHs Y MEHEPKMEHTI Typu3My. — 5 OaiiB
Iadopmarris i komyHikaiii B MeHeDKMEHTI. KoMyHiKamiifHu# mpoiec

B yNpaBJIiHHI TYPUCTUYHOIO NisTbHICTIO. KepiBHUIITBO Ta J1i1epCTBO B
MEHEIKMEHTI Typu3My. — 5 OaiiB

ComianbHa BiIMOBIAATBHICTE B MEHEKMEHTI TypHU3My. — 5 OaniB

EdexTuBHMIT MEHEI)KMEHT — YIPaBIIiHHS, OpIEHTOBaHE Ha KilieHTa. [Ipobnemu
CY4YacHOI CUCTEMH YTIPaBJIiHHA TYPU3MOM. — 5 OaiiB



Hoapatok 3
IMPUKJIA 3ABJAAHb HA KOHTPOJIbHO-MOJYJIBHY
POBOTY
I. BapianT

I11b

1. JlaiiTe BU3HAYCHHS MMOHATTSAM

YnpaniHHs —
Menemxep —
PeryntoBanns —
KonTposb —

JIiHiliHI TOBHOBAaXEHHS —

2. JlaiiTe BIAMOBII HA 3aIIUTAHHS

a) Hackinibkn HEOOXITHIM € B MEHEDKMEHTI BU3HAYCHHSI CTai1 PO3BUTKY OpraHi3aitii?
b) fAxi dakTopu (30BHILIHI YK BHYTPIIIHI) OiblIe BIUIMBAIOTH HA PO3BUTOK
TypuUCTHYHOI opraHizarii? [10oscHITE.

[IpakTuyHe 3aBIaHHA

Bu — nupexrop TypuctruyHoro nianpueMctBa. OCTaHHIM 4acoM Ha Bally IOYalu

HAJXOJUTHU cKapru i peximamartii. 11[o0 3'scyBaTu peaabHUI cTaH peueH, BU IJIaHY€ETE
KOHTPOJIb MaTepiabHUX Ta TPYIOBHUX pecypciB. ONMUILITE BUKOPUCTAHHS BiAMOBIAHUX BUJIIB

KOHTPOJIIO /10 BKa3aHUX PeCypciB, BUKOPUCTOBYOUH Taduuio 8.1.

Tabauis 8.1. @yHKIIS KOHTPOJIOBAHHS HA TYPUCTHUHOMY HiANPUEMCTBI

Buau konTponto XapakTepucTUKa MPoLecy KOHTPOJIIO OA0 PECYpCiB
MartepianbHi pecypcu Tpynosi pecypcu

[Tonepenniit

IloTounmnit

3aKIIOUYHUN




II. BapiaHT

I11b

1.JlaliTe BU3BHAYCHHS ITOHITTSM:
MeHeKMEHT Typu3My—
[InanyBanHs —

Opranizartis —

YnpaBiaiHChKHH TIpoLieC —

JlinifiHa opraHizaliiiHa CTpyKTypa —

2.JlaiiTe BiAMOBII Ha 3alTUTAHHS

a)Uu € BIIMIHHICTh M)XK MEHE/DKEPOM, YIIPABIIAIOYNM Ta Oi3HECMeHOM? CBOIO TyMKY

oOrpyHTYIiTE.

b)fka opranizaiiifna CTpyKTypa XapakTepHa Ui TypucTUIHuX (hipm? OOrpyHTYiiTE

CBOIO TOYKY 30pY.

HpaKTI/I‘IHe 3aBJaHHA

3niiiCHUTH TOPIBHAIBHUI aHami3 MO/IeTIell MeHEKMEHTY. 3aBJaHHs BUKOHATH B TaOIUIIL.

Tabmuus 2.1. Mojeni MeHeDKMEHTY

Kpurepii
MOPIBHSAHHS

Moneni MEHEKMEHTY

SInoHCHKa

aMepUKaHChKa

€BpOITEHCHhKA




JHonpatok 4

IIuTtanHs, AKi BHHOCATHLCS Ha eK3aMeH

1. MeHemxMeHT K cdepa TisTTbHOCTI

2. Tumnu 1 poni MeHemKepiB

3. Mertoposnorisa MEHeKMEHTY. MeToin MEHEPKMEHTY

4, MeTo10710Tist MEHEPKMEHTY. 3aKOHH Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHEIKMEHTY

S. Mertoposnoria MeHeKMEHTY. [IpuHIunu MeHeKMEHTY

6. CyTHICTB 1 3MICT MEHEJKMEHTY B TYPHU3MI.

7. IlepeayMoBYM BUHUKHEHHS HAyKH yIpPaBIiHHSA

8. OCHOBH1 HayKOBI IITKOJIM B MEHE/IXKMEHTI.

9. OcHOBHI MOJIC]TI MEHEDKMEHTY.

10.  EBousrorisi MCHEIDKMEHTY TYPU3MY.

11.  Kepytoua migcucrema (Cy0'eKT) ynpaBIiHHS B TypU3MI.

12.  OO'exT ympaBiiHHS B TypHU3Mi.

13. TypucTtuuHuii perioH K 00'€KT yIPABIIHHS B TypHU3MI.

14.  TypucTtuuHi opraizanmii sk 00’ €KT yIpaBIiHHs.

15.  Ilomsarrs opranizamii. Ii o3Haku Ta 3araneHi pucH.

16.  KoHueniii >KUTTE€BOTO MUKy OpraHi3arii

17. Typuctuuna oprasizaiiis sk BIIKpUTa JUHAMIYHA CUCTEMA.

18.  3oBHimHE cepeqOBUIIEC TYPUCTUYHOI OpTaHi3allii.

19. OpranizaiiiiHi CTPYKTypU YIPaBIiHHS B TYPU3MI.

20.  IloHATTS Ta 3MICT MPOLIECY YIPABIiHHSI B MEHEKMEHTI TyPHU3MY.

21. Posnoain onepariiii B mpoiieci ynpapiiHHS.

22. Konnenis mied opranizaiii B Cy4aCHOMY MEHE[)KMCHTI.

23. MexaHi3M BUPOOJICHHS CUCTEMHU ITiJIeH opraHizamii. YpaBIliHHS 3a IIJISIMU.

24.  CyTHICTb 1 3MICT TUTaHYBaHHS K (QYHKIII MEHEKMEHTY, HOT0 BUAM Ta TXHIH
B32€MO3B A30K.

25.  CyTHicTh OpraHi3amiiiHol JisTIbHOCTI SIK 3arabHOi PyHKIIT MEHEDKMEHTY B
Typu3Mi.

26.  CyTHiCTh MOTHBAIi{ HA TYPUCTHYHOMY ITiIIPUEMCTBI.

27.  3MiCTOBHI Teopii MOTHBALlIi HA TYPUCTUYHOMY IiIPUEMCTBI.

28.  TlpouecyanbHi Teopii MOTHBAIlil. [X BUKOpHCTaHHS B MEHEKMEHTY TypU3MY.

29.  IIpobnemu popMyBaHHS €PEKTUBHOIO MOTHBAILIHHOTO MEXaHI3My Ha
TYPUCTUYHOMY MiATPHUEMCTBI

30.  MarepianbHi OTpeOH sIK OCHOBA MOTHUBAIIII Ipatli B cepi Typusmy.

31. KonTposis Ta iioro Bunu. ETanu Ta Mmoaenb npouecy KOHTPOJIIO B
MEHEJKMEHTY TYPHU3MY.

32.  TlonAaTrTs KOOpaUHALIi Ta peryaoBaHHs. By Ta eranu peryintoBaHHS B
MEHEJKMEHTI TYpU3MY.

33. CyTHicTb 1 Ki1acu@ikaiis MeToiB MeHekKMeHTy. Crierugika METO1iB
MEHEJKMEHTY B TYpH3Mi.

34.  ExoHOMIYHI METOM MEHEDKMEHTY B TYPH3MI.

35.  AJMIHICTpPAaTUBHI METOJIU MEHEPKMEHTY B TYPU3MI.

36.  CormiasbHO-TICHXOJIOTIYHI METOIM MEHEHDKMEHTY B TYPH3MI.

37.  Tunu ynpaBliHCBKUX pillleHb Y MEHE/DKMEHTI TYpU3My Ta BUMOTH JI0 iX
NPUNHSATTS.

38.  TexHomoris NPpUHHATTS YIPABIiHCHKOTO PILICHHS MEHEKEPOM 13 TYpHU3MY.

39.  Meroau npUHHATTS YIPABIIHCHKUAX PIllIEHh MEHEKEPOM 13 TYpU3MY.

40.  Iudopmaris, i BUIM Ta POJIb Y MEHEDKMEHTI TypU3MY.

41.  TloHATTA Ta XapaKTEpUCTUKA KOMYHIKAIIl B MEHEKMEHT] TYpPU3MY.



42.  KomyHikamiifHHUI MpoOIEC, €IEMEHTH Ta €TaIy MPOIeCy MEHEKMEHTY B

TYpHU3Mi.

43. CyuacHi iH(opmaIiiiiHi TEXHOJIOT1T B MEHEDKMEHTI TypU3MY

44.  TloHATTA Ta 3arajibHa XapaKTEPUCTUKA KEPIBHUIITBA Ta JiACPCTBA B
MEHEIKMEHTI TYpU3MY.

45.  OcHOBH KepiBHMLITBA: BIUTUB Ta Biaga. OcoOIMBOCTI KEPIBHUIITBA B
MEHEI[KMEHTI TYpU3MY.

46.  ®opmH BIUIMBY Ta BJaJd B TYPU3MI.

47. Teopii migepcrBa. Tumomoris aigepis, iX 0COOJUBOCTI B MEHEIPKMEHTI
TypU3MY.

48.  3araipHa XapaKTEPUCTUKA MOJEII Cy4acCHOTO MEHEIDKepa TypU3MY .

49.  BinnosinanbHICTh, ii Buan. Crienudika BiAMOBIAATBHOCTI B TYPH3M.

50. ComianbHa BianoBinanbHicTh. KopriopatuBHa coliaiibHa BiAMOBIAIbHICTD Y
TYpH3Mi..

51. ComianbpHa BiIMOBIIATBLHICTD B TYPU3MI.

52.  EdextuBHuii MeHepKMEHT. OIHIOBAaHHS Ta MOKA3HUKU €(PeKTHBHOCTI
YIIPaBJIiHHSA B TYPH3MI.

53.  KiienroopieHTOBaHE yIpaBIiHHS B TypU3Mi.

54.  VnpapniHHSA KOHQIIKTAMH B TYPHU3MI.

55.  Ilpobnemu cy4acHOT CHCTEMH yNPaBIIHHS TYPU3MOM
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