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Cuadyc HAaBYAJBHOI IMCHMILTIHA

Ha3Ba HaBYAJIBLHOI
TUCIUILIIHYA

Opranizanisi roTeJIbHOI0 rocNoOIapcTBa

Kadenpa

Kadenpa reorpadii ra typuzmy

OcBiTHS porpama

Typusm

Tun TUCHMILIIHA,
KUIbKICTH KpeauTiB
Ta FOJAUH

Tun guctumutiau (000B’s13koBa un BHOipkoBa): O00B’s13K0Ba
KinpkicTh KpeauTiB: 6
Jlekmii:40

(exuii/ceminapcebki, | CemiHapchKi/mpakTuyHi 3aHATTS: 20
JadopaTopHi JlaGopaTopHi 3aHATTS: —
3aHdATT/camocTiiina | Camocriita pobora: 120

podora)

Buxaanau(i) Honxw Opmost JlaciBHa, K.€.H.
BignmoBizaabHuiA(i)

3a BUKJIAJIaAHHSA nagy.orsolya@kmf.org.ua
HABYAJIbHOI

AMCHUNJIiHm (iMmeHa,
NPi3BHINA, HAYKOBI
CTYIEHi i 3BaHH1,
ajapeca eJIeKTPOHHOL
NOImTH

BHKJIa/1a4a/iB)

IpepexsBizuTu Oprani3anist Typu3my (OCHOBH TYpH3MO3HABCTBA)
HABYAJIHHOI o

AHCHUILTIHY CyuyacHi pi3HOBUIM TypU3MYy 3aKaprarTs
AHoTauis Mema:

JUCIMILIIHN, MeTa
Ta O4iKyBaHi
NpoOrpamMHi
pe3yJabTaTn
HaBYaJIbHOI
JTUCIHILIIHA,
OCHOBHA TeMaTHKA
JTUCIHTLTIHA

Mertoto BukiananHsi OK «Opranizaiiisi roTeIbHOTO rocroaapcTBay €
copMyBaTH y CTYJCHTIB CUCTEMY 3HaHb 1 BMiHb II0JI0 3aCHYBaHHsI TOTEITIO,
YyMOB HOTo JisUIBHOCTI, O0OOB’S3KIB, TEpUTOpialbHO-OpraHi3aliiHol
CTPYKTypH Ta HOTro poiii B eKOHOMIlIIl, K1 JTI03BOJISITh IM BUKOHYBAaTH poOoYi
3aB/IaHHA B TOTeNl. 3 I11€0 METOI0 MU HAJaeMO MPIOPUTET JOCTIIKEHHIO
OCHOBHMX KOHUEMIIH 1 3HaHb, OB’ A3aHUX 3 YNPABIIHHAM TOTeJIeM, TOOTO
YOPaBIIHHSAM 1 OpraHi3alli€lo TOTEI0, a TaKOX MPAKTUUYHUM HAOYTTAM
npo¢eciifHuX 3HaHb 1010 MOCITYT PO3MIIIEHHS.

3aeoannsa:

MeroanyHi: HABUYHUTH CTYACHTIB  HAWBAXJIMBIIIUM  METOaM,
NOB'SI3aHUM 3 TOTEJIbHUM MeHekKMeHTOM. IlepegaBatm 3HaHHSA, SKi
JIOTIOMararoTh CilyxadyaM pO3BMBaTH CBOi YCHIIIHI oOprasizamiiHi Ta
Ji1epChbKi HABUYKH.

[li3HaBasbHI: aTH 3arajbHE YSBIEHHS PO MOXKIJIMBOCTI Oprasizarii
rOTeNIbHOro Oi3HeCy, PO3BUTOK KOMEpIIHHMX 3aKiafiB PO3MILLICHHS,
HOPMAaTUBHI YMOBHU TOTEJIBHOTO TOCIOJApCTBa Ta Kiacu@ikaliio 3aco0iB
po3minieHHs. IlosgscHuTH BUMOTH /10 (DYHKITIOHYBAaHHS Cy4acHOT'O T'OTEITIO.
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[IpakTuyHi: TIATOTOBKA CTYAEHTIB J0 MPAKTHYHOTO CaAMOCTIHHOTO
NPUHAHATTA pillieHb M 4ac TYpUCTHYHOI IisuTbHOCTI. Kpim TOro, TexHosnoris
TOTEJILHOTO OOCITyrOoByBaHHS, (DYHKIIIOHYBaHHS TOCTBOBOTO LMKy TOTEITIO;
OpraHi3yBaTH JOMOMDKHI CITy»KOM TOTEIbHOro MiPUEMCTBA; JUIS OpraHi3arlii
POOOTH, 1110 BUKOHYETHCS B TOTEIISIX, JUIST BUKOHAHHS 3aB/IaHb, 10 HAIEKATh 10
PI3HUX po0IT; OpraHizyBaTy poOOUMIi MPOLIEC Ha MEPIIOMY Ta BEPXHHOMY PIBHIX
TOTEJIO.

V pesynomami 6usuenus HA8UANIbHOI OUCYUNTTHU CIYOEHM NOBUHEH 3HATU.:

— iCTOPIIO rOTEIBHOTO rOCHOJAPCTBA;

— OCHOBHI ITOHATTS TOTEIBHOTO TOCIIOIAPCTBA;

— TIPaBOBE PETYJIOBAHHS FOTEIBHOTO rOCIIOIAPCTBA;

— (bakropu, 110 BIUIMBAIOTh Ha CTPYKTYpPYy Ta (GOpMU 0OCIyroBYBaHHS
rOTEIIB;

— mnpodeciitHi aciekTh BUOOPY MiCIsl pO3TallyBaHHS TOTEIIIO;

— MOJKJIMBOCTI IJTaHYBaHHS OY/IiBJI TOTEIIO Ta 11 3B’ SI3KM 3 IPU3HAYCHHSIM
TOTeJo;

— THUIH FOTEIILHUX HOMEPIB, iX MEOIIOBaHHS Ta 00JIa THAHHS;

— acmekTH KBai(ikamii KoMepIiifHOro po3MimieHHs B YKpaiHi Ta 3a
KOPJIOHOM;

— XapaKTepUCTHKH, MaTepialibHi Ta iHANBITyadbHI YMOBHU TOTEJIB;

— (opMH IISTTBHOCTI TOTEJIO Ta METO/IH 1X BEJICHHS,

— ormepariiiHi Ta aAMiHICTPaTUBHI BiITHOCHHU TOTEJIIO;

— 0coOIHMBOCTI Oprasi3aiii poOOTH TOTEIBHOTO MiANPUEMCTBA;

— 00OB'SI3KM MEHEKepa rOTeI0 Ta 1HII poOoYl JUISTHKH;

— po0odi MPOIIEeCH TOTEIIO.

3arajbHi KOMIIETEeHTHOCTI
K14. 3natHicTh pamfoBaTH aBTOHOMHO Ta B KOMaH]Ii.

CueuniajabHi (paxoBi, mpegMeTHI) KOMIIETEHTHOCTI

K15. 3nanHs Ta po3yMiHHS MpeAMETHOI 001acTi Ta pO3yMiHHS creludiku
npoeciiHol AISUIBHOCTI.

K16. 3natHicTh 3acTOCOBYBaTH 3HAHHS HA MPAKTHUILL.

K20. Po3yminHs npo1ieciB oprasizaiiii TYpUCTUYHUX MOI0POXKEH 1
KOMIIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO 00CITyrOByBaHHs (TOTEIBHOTO,
PECTOPaHHOTO, TPAHCTIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOTO, PEKPEaIliiHoro).

K22. Po3yMiHHs NpUHLKIIB 1 poLeciB pOpMyBaHHs Ta opraizaiii poootu
cy0’€ekTa TypUCTHYHOTO Oi3HECY Ta HOTO MIJCUCTEM.

IIporpamui pe3yibTaTH HABYAHHSA

ITP02. 3Hatu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHULI 6a30Bi
MOHSATTS 3 TEOPIii TypU3My, OpraHi3alii TYpUCTUYHOIO MIPOLIECy Ta
TYPUCTUYHOI IiSJIBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY TYPHUCTUUHHUX MOCIYT, & TAKOXK
CBITOIJISIIHUX Ta CyMDKHUX HayK.

ITP06. 3acTocoByBaTH y MpaKTUYHIN TiSUIBHOCTI IPUHIUIIN 1 METOIU
oprasi3aiii Ta TEXHOJIOT11 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB.

I1P12. 3acTocoByBaT HaBUYKH MPOAYKTUBHOIO CIUJIKYBaHHS 31
CTOXKMBAYaMH TYPUCTHUYHHX TTOCITYT.

[1P13. BcTaHOBIIOBATH 3B’ SI3KU 3 €KCIIEPTAMU TYPUCTUYHOT Ta 1HIINX
rajxysei.




JeTarl HaBeAeH1 B 10JaTKYy |

Kpurepii koHTpOJII0
Ta OUIHIOBAHHA
pe3yabTaTiB
HABYAHHA

Cucrema OIIHIOBaHHS 3HaHb, BMiHb Ta HABUYOK CTYJIEHTIB BPAaXxOBY€ BHU]IU
3aHATH, AKI 3TiAHO 3 MPOrpamMol0 HABYAIBHOI MUCHMIUIIHU TependadaroTh
JIEKI[IH1, TPAKTHYHI 3aHATTS, a TaKO)K BUKOHAHHS CaMOCTIMHUX 3aBIaHb.
KoHTpOoIbHI 3aX01M OXOILTIOIOTh ITOTOYHUH 1 MiICYMKOBUI KOHTPOJIb.

Po3noaisn 0asiB, iki HAPAXOBYIOTHCS 32 BUKOHAHHS OKPEMUX CKJIA0BUX KypCy

(zeraJjii HaBe/leHi B 101aTKY 2)

CemecTpoBi baau KpwuTepii oniHoBaHHsA Buxopucranns III
3aBIaHHS
pobora Ha | 40 GaniB 3a mpaBWIBHE Ta  TOYHE 1-2
CEeMIHapChKUX BUKOHAHHSI 3aBJIaHHS MOXETe
3aHSTTAX orpumatu 0-40 Ganu
BukoHaHHs KMP | 20 Ganis 3a nmpaBWIbHE Ta  TOYHE 0
BUKOHAHHSI 3aBJIaHHS MOXKETE
orpumatu 0-20 6anu
1CITUT 40 GaiiB Ex3amenamiiai ouretn 0
CKJIQIAl0ThCS 3 JIBOX
eK3aMeHaI[IHHUX IINTaHb,
KOJKHA 3 SIKUX OLIHIOETHCA Bin 0
no 20 6amniB. Beporo Ha icnuTi
MoxHa orpumaTtu 0-40 Oautis.
Ominka 3a icuT 0a3yeThCcs HA
y3arajbHEHHI OaJiB.

YMOBOI0 3apaxyBaHHs KOXXKHOI YaCTHHH € OTPUMaHHS K MiHIMyM 60% 3araibHOI KUTBKOCTI

OauiB.

Inmi indgopmamii
NPO JMCHHUILIIHY
(mosiTuka
JAMCHUIJIIHM,
TeXHiYHe Ta
nporpamue
3a0e3neYeHHs
JAMCHUIJIIHYM TOIIL0)

BinBinyBaHHS HaBYaIbHUX 3aHATH OOOB'SI3KOBE, OCHOBHI BUMOTH J10
CTY/CHTIB: aKTUBHICTh Ha MPAKTUYHMX 3aHATTAX, ACIUIaiH, BIITPALIOBAHHS
MIPOMYIIEHUX 3aHATh, TOMYCK JI0 MiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO;

JOTPUMAHHS MPABUJI aKaJIeMITHOI JOOPOUYECHOCTI: CAaMOCTIHE BUKOHAHHS
HaBYAJIbHUX 1 KOHTPOJBHUX 3aB/aHb; MPAaBUIbHE LIUTYBAHHS 3
MTOCUJIAHHSIM Ha aBTOpPa, MOCUJIAaHHS Ha JpKepena iHpopmariii.

HaBuanbHi 3aHATTS IPOBOASATHCS B CIeliali3oBaHUX KalOiHeTax,
o0JasiHaHUX MYJIbTUMEIIHHUMH POEKTOPaMH; B 3aKjIa 1l 3a0e31eueHo
HeoOMeKeHHH BITbHUM AOCTYN J10 iH(QOpMaLiifHUX pecypciB.

[Ipu nucraniiiiHii a0o 3mimaHii popmax HaBYUaHHS BUKOPHCTOBYETHCS
iHCTpyMeHTapiit matgopmu Google Classroom
HapuanbHi pecypcu: npe3eHTarlii JeKIii, IlaHu MPaKTUYHUX 3aHSTh,
METOAMYHI BKa31BKH Ta MPaKTHYHI peKOMEH/allii 0 BUKOHAHHS 3aBJjaHb Ha
ctopiHii kypcy B Google Classroom, MeTOANYHI peKOMEH 1allii 10
MiATOTOBKY 1 3aXUCTY TBOPUYUX MPOEKTIB, BAKOHAHHS 1HAMBIyabHUX
3aBAaHb 1 camocTiitHOT poboTrnHananHs nocToBipHOI 1H(POpMAIii PO
BUKOPHUCTaHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY IIPU BUKOHAHHI 3aB/IaHb.

CryzaeHT Ma€ MOBIIOMUTH (B MHUCbMOBIH popmi) rpo Bukopuctanus LI,
SKILIO TaKe MaJIo MicIle, Ta OMMCATH, SKUM YHHOM HOro 0yJ0 3aCTOCOBAHO;
HEeOOXI1IHO HAJATH MTOCUIAHHS Ha B3a€MOIl 3 4aT-00TaMU.
https://kmf.uz.ua/wp-content/uploads/2024/11/ai-tablazat-hu.pdf

Classroom:
https://classroom.google.com/c/ODAwWN]QONDY20TAx

MertoauuHe 3a0e3MeYeHHs JOCTYITHO 34 IMOCHJIaHHAM!



https://kmf.uz.ua/wp-content/uploads/2024/11/ai-tablazat-hu.pdf
https://classroom.google.com/c/ODAwNjQ0NDY2OTAx

https://tinyurl.com/3yc4swSy

ba3oBa jitepatypa
HaBYaJbHOIL
JTUCHUILIIHY Ta iHnmi
iH(popMmaniiini
pecypcu

1. Bartfai E. (2022): Széllodamenedzsment I. Ver 6., Budapest, p. 338
2. BpuuB. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pytuncekuii M. 1., Cycon H. 4.
ta iH. (2020): Oprani3alis rotTeJIbHO-peCTOPaHHOI CIIpaBH: HaBY.
nociOHUK / 3a 3ar. pex. npod. bpuya B.S. — Kuis: BumaBHumnTso

Jlipa-K — 484 c.

3. Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki
Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

4. Tonuap JI. O. (2020): KOHTpOMIHT y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1
TYPUCTUYHOMY Oi3HECI : IpakTUKyM . 82 c.

5. Maunbcbka M. I1., [Tanmsx 1. T'. (2020): I'oTenpHU 6i3HEC: Teopis Ta
npaktuka. HaByanpauit mociOnuk.- K.: ILlenTp yuboBoi jiTeparypu,
472 c.

6. Papp L. (szerk.) (2017): Széalloda —¢s vendéglatasmenedzsment.
Akadémia Kiado6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)

7. ACTY 4269 (2003): «Ilocayru TypucTU4HI Kiacu]ikaiisi roTeiB

YCIyTH TYPUCTUICCKHE KIACCU(PUKAIIUS TOCTUHHUID)

(http://www.dnaop.com/html/29982/doc-

%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3 4269 2003)
JlonmomixkHa JiTepaTtypa Ta iHhopMaIlliiiHi pecypcy HaBeJIeHI B IOAATKY 3.



https://tinyurl.com/3yc4sw5y
https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book_1

Honatoxk 1
IIporpama HaBYAJIbHOI AU CHUILTIHA

1. MODUL /MOJAYJIb Nel A szallasadas torténete. Fogalmi meghatarozasok. A
kereskedelmi szallashelyek csoportositasa. / IcTopiss HaganHs mocayr
po3mimenns. [lousTiiini Bu3Hauyenns. Knacugikanis 3axnaaiB TuM4acoBoro
pO3MillleHHSI.

A szallasadas torténete: az dskortdl az Ujkorig. / IcTopis HagaHHS MOCTYT PO3MILIECHHS:
BiJl I0ICTOPUYHUX YaCiB JO CY4acCHOCTI.

A modern szallodaipar létrejotte. / YTBOpeHHS CydyacHOTO TOTEIBLHOTO TOCIIOapCTBa.

A vilag szallodaiparanak fejlédése €s torténeti kialakulasa. / Po3Burok Ta icropuune
CTaHOBJICHHS TOTEIBHOTO FOCIOIAPCTBA CBITY.

A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi meghatarozasok. / IlousTrs
Ta BUJIM 3aKJIaJiB TAMYACOBOTO PO3MIIICHHS. [HIII MOHATIHHI BU3HAYCHHS.

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti csoportositas. /
Kiacudikarris 3akiiajiiB THMY4aCOBOTO PO3MIIIICHHS: KJIacH(iKallisg 32 IPU3HAYCHHSIM.

A kereskedelmi szallashelyek csoportositidsa: mindség szerinti csoportositas. A szallodak
mindsitése, osztilyba sorolasa. / Kuacudikamis 3akiafiB THMYacOBOTO PO3MILIECHHS:
kiacudikaris 3a skicHUMH nokazHukamu. Ceprudikalis TOTemiB, rpyImyBaHHs iX y BiAMOBiAHI
THUIIH.

Szallodai szobatipusok, berendezésiik és felszerelésiik (A Novotel Hotels szallodalanc
szobdinak épitési és feljitasi irdnyelvei). / Tunu rorenbHUX HOMEpIB, X MeOJIOBaHHS Ta
obnannanus (IHCcTpykIii 3 OyXiBHUIITBA Ta PEMOHTY HOMEpiB Mepexi roreniB Novotel).

A kereskedelmi széllashelyek csoportositdsa: méret szerinti csoportositas; tulajdonosi és
lizemeltetési forma szerinti csoportositas. / Kitacugikariist 3akiaiiB THAMYacOBOTO PO3MIIICHHS:
knacudikaiis 3a po3mipom; kinacudikamis 3a (GoOpMOI BIACHOCTI Ta (YHKIIOHYBaHHS.
Széllodaldncok a vilagon és Ukrajnaban. / Mepexi roTemniB y cBiTi Ta B YKpaiHi.

Modulzar6 dolgozat. / MonynbHa KOHTpOJIbHA POOOTA.

2. MODUL / MOAYJIb Ne2 Szallodak és vendéglato egységek
beruhazasanak folyamata. A szobakiadasi tevékenység targyi és személyi feltételei /
IIponec inBecTyBaHHS B roTe i Ta 3aK/JIaJ1 THM4YAaCOBOro po3mimennsi. MarepiajibHo-
NepPCoOHAIbHI YMOBH JifVIbHOCTI c(epi roTeJibHOI0 rocnogapcTea

A beruhazas elokésziletei. / IlinroTroBka 10 iIHBECTHIM].

A beruhdzas megvaldsitasa. / Brinenns iHBecTHIIl.

Uzembe helyezési eljaras. / ITporiec 3amycky BUPOOHHIITBA (HAJAHHS HOCIYT).

A szallodai tevékenység funkciok szerinti rendszerezése. / Opranizaiis AisSUTBHOCTI B
roreni 3a QyHKIISMU.

Legek és kiilonlegességek a szallodaiparban. / Pekopau Ta LikaBUHKHM B TOTEIbHil
iaycTpii. A szobakiaddsi tevékenység targyi feltételei: a szalloda épiilete, a szalloda
helyiségei. / MarepiaibHO yMOBU [isUIBHOCTI c(epi TOTEIBHOIO ToCHoJapcTBa: OyIiBis
TOTEJt0, MPUMIIIEHHS TOTEITIO.

A szobakiadasi tevékenység személyi feltételei: munkaerd-gazdalkodds. / Ocobucri
YMOBH JisSTTHHOCTI 3 BUJIa41 IPUMIIIICHHS: OpraHi3allis mpari.

A széllodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezet6i feladatok. / Opranizarist
roTento. YpasiiHHs rotejaeM. 3arajibHi 3aBJaHHS YIIPaBIiHHSL.

Ertékesitési igazgat6 munkakori feladatai, tevékenysége. F&B igazgatd. Miiszaki
igazgatd munkakori feladatai, tevékenysége. / O60B's13ku Ta MiSUTBHICTH TUPEKTOPA 3 TPOIAKY.
Hupextop F&B. O00B's13k1 Ta JisUIbHICTh TEXHIYHOTO IUPEKTOPA.



Front Office Manager munkakdri feladatai. Front Office tevékenységi korei. / [Tocagosi
000B's13KM MeHekepa: ppoHT-odic. HisubHICTh PpoHT-0dicC.

Front Office vendégciklus. / 'ocTroBuit 11uki ppoHT-0DicC.

Kommunikacid a szélloddban. / CriiikyBaHHS B TOTEMI.

Szamitastechnika alkalmazasa a szallodai lizem kiilonb6z0 teriiletein. / 3acTocyBaHHS
KOMIT'IOTEPHOI TEXHIKHU B Pi3HUX cepax TisUIbHOCTI TOTEIIIO.

Housekeeper munkakori feladatai, tevékenysége. A Housekeeping munkakorei és
feladatai. / ITocamoBi 000B'I3kM Ta AisUTBHICTH Xay3kinep. OOOB'SI3KM Ta BiANOBIAATIBHICTH
xay3Kirnep.

706ld szalloddk. Az energiatakarékossag elonyei a széllodaiparban. / 3eneni roremi.
[lepeBaru eHeproz0epekeHHS B TOTEIBHOMY TOCIIOAAPCTBI.

Projektmunka: ,,Almaim szallod4ja” iizleti terv kidolgozasa. / IlpoexTHa poGoTa:
Po3pobxka GizHec-muiany «l'otenb mMoei mpiin. Modulzard dolgozat. / MoaynbHa KOHTpOJIbHA
pobora.



Jdoaatok 2

Osztalyozasi skala: nemzeti és ECTS / llIkana ouiHioBaHHs: HanioHajJbHa Ta ECTS

C Sauti ) Orminka 3a HanioHaapHOO IKajor / Osztalyzat a nemzeti
yMa DaJllb 3a BC1 Ouinka skéla szerint
BUJIM HABYAJIHHOI
) . ECTS/ JUJIs1 €K3aMEHY, KypCOBOTO
JUSIIBHOCTI / . , ,
L ECTS npoekTy (poOoTn), mpakTuku /| Aus 3amiky / beszamold
Tanulmanyi . . . . .
; ; osztalyzat vizsga, évfolyammunka és esetén
osszpontszam ,
gyakorlat esetén
90 - 100 A BiIMiHHO / jeles
82-89 B o6ne /16
75-81 C A00pe ] 3apaxoBaHo / megfelelt
64-74 D 3aJI0BUTBHO / elégséges
60-63 E 8 8sce
HE 3apaxoBaHo 3
HE3a/I0BUIBHO 3 MOXJIMBICTIO MO>KJIUBICTIO
MTOBTOPHOTO CKJIATaHHS / MTOBTOPHOTO CKJIAJaHHS /
35-59 FX . e
elégtelen a potvizsga nem felelt meg, a
lehetdségével potbeszamold
lehetdségével
HE 3apaxOBaHo 3
HE3aI0BLIBHO 3 000B’ I3KOBUM 000B’I3KOBUM
MTOBTOPHUM BHUBYCHHSM MTOBTOPHUM BHUBYCHHSM
0-34 F mucturiny / elégtelen, a nuecnuiuiigy / nem felelt
targy ujrafelvételének meg, a targy
kotelezettségével ujrafelvételének
kotelezettségével

Po3noain 6aniB, AIKi HAPaXOBYIOTHCS 32 BAUKOHAHHA NPAKTHYHUX 3aBJaHb MOJYJIiB

Kypcy:

1. moxynb — 30 GaiiB, 3 HUX:
o Mikpopedepar A 3aCBOE€HHS MOCUIIaHb Ha JIITepaTypHi Jpkepena (5 6aniB).
o Ilpaxtnuna po6ora (10 GaniB)
o BukoHanHs KMP (20 6aniB)

o

2. moayib — 30 GaiiB, 3 HUX:
o MikpopedeparT 1715 3aCBOEHHS MTOCHIIaHb Ha JIITEpaTypHi Jpkepena (5 6anis).
o Ilpaxtuuna po6ora (10 GaniB)
o BukoHanHs KMP (20 6aniB)

Témakorok a vizsga teljesitéséhez / IlepeJiik ek3aMmeHaliiiHMX NUTAHb

1. Ismertesse az Oskori és Okori szallashelyek jellemzoit, tipusait, legendait. /
OxapakTepu3yiTe TUIH Ta JIETSHIN CTAPOJIaBHIX Ta aHTUYHUX 3aC001B PO3MIIIICHHSI.

2. Ismertesse a kozépkori és Ujkori szallashelyek jellemzdit, tipusait, legendait. /
OxapakTepu3syiiTe BUIu Ta jereHau 3aco0iB po3minieHHs: CepennboBiyus Ta HoBoro vacy.




3. Ismertesse a modernkori szallashelyek kialakulasat és szallodait. / Oxapaktepusyiite
MOSIBY Cy4aCHUX HIWJITiB Ta FOTENIB.

4. Ismertesse az ukrajnai szallodaipar fejlodésének torténetét. / OxapakrepusynTe iCTOpir0
PO3BHUTKY TOTEIBHOI 1HAYCTPil B YKpaiHi.

5. Ismertesse a hotelek osztalyba sorolasdnak szempontjait. / Ha3Bite kpurtepii
Kiacugikarii roTemis.

6. Jellemezze Ukrajna szallodaiparat ¢s annak fejlédését. / OxapakrepusyiTe roTesibHe
rOCHOJapCTBO B YKpaiHi Ta HOTO PO3BHUTOK.

7. Ismertesse a szallodaipar jelenlegi piaci helyzetét Karpataljan. / Onumiite puHKOBY
CHUTYAIIiI0 TOTEIBHOTO rOCHOJAapCTBAa HAa 3aKapmarTi.

8. Milyen jellemz6i vannak a kereskedelmi szallashelyeknek? Sorolja fel, hogy mely
létesitmények mindsiilnek kereskedelmi szallashelynek és melyek nem. / fIki BmactuBoCTI
NpUTaMaHHI JJIs 3aKJIaiB THMYacoBOro po3MimeHHs? Ha3BiTh SKi ycTaHOBH MOXHA /10 HUX
BIZIBECTH, a SIK1 Hi.

9. Mit neveziink eldlegnek és annak milyen fajtai ismeretesek? / [llo Ha3uBaemo 3aBaTkoM
Ta sIKi y HbOTO (hopmu?

10. Ismertesse a kovetkezd fogalmakat: szalloda, szallodai szerzddés, szallodai
szolgaltatds, széllodai tarifa! / IlosicHITH HAaCTyHHI MOHSTTSA: TOTENb, AOTOBIp HAa TOTEIIbHE
00CIIyroBYBaHHsI, TOTEIbHA ITOCTyTa, TOTeNbHUN Tapud!

11. Ismertesse az utazasi iroda és a voucher fogalmat! / OxapakrepusyiTe MOHATTS
TYPHCTHUYHOTO areHTCTBA Ta Bay4epa!

12. Ismertesse a kereskedelmi széllashelyek csoportositdsanak rendszerét! /
Oxapakrepusyiite cucteMy Kiacudikailii 3aKi1ajiiB THAMYacOBOT0 pO3MiIIeHH:!

13. Nevezze meg a szallodak rendeltetés szerinti csoportositasat! / [Tomaiite kacudikariro
roTeniB 3a QYHKINEO!

14. Jellemezze a varosi vagy atmeneti szallast ny0jté szallodékat, illetve az idiilo- és
sportszallodékat! / OnumiiTe Michki a0 TpaH3WTHI TOTENI, a TAKOX KYpOpPTHI Ta CIIOPTHUBHI
roreiti!

15. Jellemezze a fiird6- vagy gyogyszallodakat, illetve a wellnessszallodakat! / OnumriTs
KynajibHi a00 cra-roTesni Ta 0340poBYi roreni!

16. Jellemezze a kastélyszallodakat, illetve a konferenciaszallodékat! / Onumrits 3aMKOBI
roTeli Ta KoH(pepeH-rorei!

17. Jellemezze a kaszindszalloddkat, illetve a repiil6téri szalloddkat! / Onumith
TOTeJIIKa3UHO Ta TOTEN1 B aepornopry!

18. Jellemezze az apartman szallodakat, illetve a garni szalloddkat! / OnuuriTe rotemni
amapTamMeHTH Ta roTe tuiy «l apHi»!

19. Jellemezze a moteleket és azok tipusait! / Oxapakrepusyiite moteni Ta ix Tunu!

20. Jellemezze a mozgoszallodakat és azok tipusait! / Oxapakrepusyiite pyxomi rotesni Ta
ix Tunu!

21. Ismertesse a szallodak mindség szerinti csoportositdsat! / OnumiTe KaTeropu3ariiro
TOTEJIiB 32 SKICTIO!

22. Ismertesse a Hotelstars szallodamindsitési rendszer mitkodését eurdpai tapasztalatok
szerint! / OmuuiTe poboTy cucremu ceptudikamii roremo Hotelstars BigmoBigHO 10
€BPOIIEUCHKOTO JOCBIAY!

23. Ismertesse az ukrajnai szdllodamindsitési rendszert! / Onumite cucremy cepTudikarii
roreniB Ykpainu!

24. Sorolja fel a szadllodak méret, illetve tulajdonosi és lizemeltetési forma szerinti
csoportositasat! Részletezze a fiiggetlen szalloddkat! / Tlepepaxyiite rpynyBaHHs TOTeNIB 3a
po3mipoM, ¢opMoOI0 BIacHOCTI Ta (opmoro ekcrutyaramii! OxapakTepusyiiTe He3anexHi
roreni!

25. Ismertesse a szallodak tulajdonosi és lizemeltetési forma szerinti csoportositasat és
részletezze a szallodalanc vallalathoz tartozé széallodakat. / [1epepaxyiiTe rpynyBaHHs roTeNiB



3a BJIaCHUKOM Ta ¢opMoro ekcrutyaTarii! OxapakTepuzyWTe TroTeli, sIKi BITHOCSITBCSA 10
MIEBHOTO JIAHI[IOTA TOTEIIIB.

26. Ismertesse a szallodatelepités harom jelentds fazisat és részletesen mutassa be az
elokészités Iépéseit. / OmuIiTh TPH OCHOBHI eTany OyAiBHUIITBA FOTEIIO Ta IETAILHO ONHUIIITH
€TaI MiArOTOBKH.

27. Ismertesse a szallodatelepités harom jelentds fazisat és részletesen mutassa be a
megvalositas 1épéseit. / OxapakTepusyiTe Tpu rojoBHI (pa3u OyayBaHHS TOTEIIB Ta MOKAXITh
eTanu ix peamizari.

28. Ismertesse a szallodatelepités harom jelentds fazisat és részletesen mutassa be az
iizembe helyezési eljarasokat. / OnuuriTe Tpu OCHOBHI eTanu Oy [iBHUIITBA TOTENIO Ta AETAIBHO
OIUILITh €TaNU MiArOTOBKH.

29. Milyen teenddk vannak a szalloda kdzvetlen nyitasa eldtt? Mit jelent a SOFTopening
¢s a GRAND-opening? / lllo motpi6HO 3pobuTH mepen BiakpuTTsaM rorento? Ilo o3Havae
SOFT-opening Ta GRAND-opening?

30. Ismertesse a szallodai tevékenységek rendszerét és részletezze az alaptevékenységek
koziil az elszallasolast. / OnuimiTe cCUCTEMY HISUTBHOCTI TOTEIIB T4 OXapaKTepU3YHTE OJUH 3
OCHOBHUX BHUJIB JiSJILHOCTI — [IOCEJIEHHS.

31. Ismertesse a szallodai tevékenységek rendszerét és részletezze az alaptevékenységek
koziil az ellatdst. / OnumiiTe cucTEeMy MAiSNIBHOCTI TOTENIB Ta OXapaKTepU3yWTe OAUH 3
OCHOBHHX BHIIB JisITEHOCTI — XapuyBaHHS.

32. Ismertesse a szallodai tevékenységek rendszerét és részletezze az alaptevékenységek
koziil az egyéb szolgaltatasokat. / OnumIiTe cucTeMy AisTTBHOCTI TOTEIIB Ta OXapaKkTepu3yinTe
OJIMH 3 OCHOBHUX BH/IIB JTisSTbHOCTI — 1HII TOCTYTH.

33. Ismertesse a szallodai tevékenységek rendszerét és részletezze a jarulékos, kiegészitd
tevékenységeket. / OxapakrepusyiTe CUCTEMY TOTEJIbHOI AISAJIBHOCTI 1 HajalTe AETaJIbHY
iH(pOpMaIifo PO TOMOMDKHI Ta TOJATKOBI BUIH JTiSUTBHOCTI.

34. Nevezze meg a szalloda épiiletének kindalati tényezdit. / Ha3ite paxTopu mpomno3urii
OyIiBJIi TOTEIIO.

35. Nevezze meg ¢és részletezze a szalloda telepitési hely kivalasztdsanak szempontjait és
a kiils6 megjelenést befolyasold tényezdket. / Ha3BiTh Ta MOSCHITH TOJIOBHI KpUTEPil BHOOPY
PO3MIIIIEHHSI TOTEIIO Ta (PaKTOPH, K1 BILTMBAIOTH HA 30BHIIIHIA BUTJIS.

36. Ismertesse a szalloda helyiségeinek funkciok szerinti felosztasat és részletezze az
elszallasolas helyiségeit. / IlosicHITh pO3MOALT NPUMILIIEHb FOTEINIO 33 QYHKIISIMH Ta JI€TaIbHO
OTUILITh TPUMILIECHHS 17151 PO3MILICHHS.

37. Nevezze meg a szallodai szobdk tipusait és részletesen mutassa be azokat. / Ha3BiTh
TUTIM TOTEIBHUX HOMEPIB Ta JIETAIEHO OMHIIITH iX.

38. Ismertesse a szalloda helyiségeinek funkciok szerinti felosztasat, és részletezze az
ellatas, az egy¢€b szolgaltatasok és a jarulékos tevékenységek helyiségeit. / TloscHITh po3moin
IPUMILIEHb TOTENI0 32 (PYHKIISMHU Ta JETaJbHO ONMUINITH MPUMILICHHS JUIsl XapuyBaHHS Ta
Ha/IaHHS JI0TaTKOBHX TIOCIIYT.

39. Ismertesse a szalloda helyiségeinek épitési struktura, illetve gazdasagi beosztas szerinti
felosztasat ¢és részletezze azokat. / OnumiTe po3moAlT TOTENBHUX MPUMIIIEHb 3a
apXiTEKTYPHOIO CTPYKTYPOIO Ta FOCIOIAPCHKUM MPU3HAYEHHSM 1 JIeTalbHO MOSACHITH iX.

40. Mutassa be a szobakiadasi tevékenység személyi feltételeit. / Oxapaxtepusyiite
0COOMCTICHI BUMOTH ISl TAKOTO BUY JiSUTBHOCTI, SIK TIOCEJICHHS.

41. Ismertesse az elszallasolasi tevékenység két £6 teriiletét és irdnyitdit. Nevezze meg a
Front Office szervezeti felépitését és szervezési rendszereit. / OxapakTepusyiiTe 1Ba OCHOBHI
HampsiMA TOTENIbHOI MISIBHOCTI Ta iX Kepyroui. OmumnTh Opra”izamiiiHy CTPYKTypy Ta
oprasizauiitti cucteMu GpoHT-odicy.

42. Ismertesse és részletezze a Front Office vendégciklusat! / JlerampHo onuimiTh
TOCTHOBUH IIUKJI PpOoHT-0Dic!



43. Mutassa be a Front Office tevékenységi koreibdl a szobafondkség altal ellatando
feladatokat. / OnumiTe 3 Koj1a 000B’s13KiB GPOHT-0]ic 3aBAAHHS, SIKI MA€ BAKOHYBATH KEPIBHUK
KIMHAT.

44. Mutassa be a Front Office tevékenységi koreibdl a kassza 4ltal ellatand6 feladatokat. /
I3 3aBanb, sIKi BUKOHYE (PPOHT-0(iC ONMUIIITH 3aBAaHHS, IKi BAKOHYE Kaca.

45. Mutassa be a Front Office tevékenységi koreibdl a porta altal ellatandé feladatokat. / 13
3aBJaHb, SKI BUKOHYE (PpOoHT-0(]iC ONMUIIITH 3aBAaHHS, IKI BAKOHYE PEIISTIIis.

46. Ismertesse az elszallasolas foldszinti munkakoreit, feladatukat. / Onumite, sKi
3aBJlaHHsS MAaOTh BUKOHYBaTH OCOOM, SIKi 3HAXOIATHCS Ha TEPIIOMY IOBEpCi i 3aiiMaroThCs
MIOCEJICHHSIM.

47. Ismertesse az elszallasolasi tevékenység két fO tertiiletét és iranyitoit. Nevezze meg az
emeleti szervezés rendszereit és a Housekeeping szervezeti felépitését. / Onumiith 181 OCHOBHI
TEPUTOPii Ta JBOX OCHOBHHMX KOHTPOJIOIOYMX IPU IMOCENeHHI. BkaxiTe opranizamiiHy
CTPYKTYypy Ta OpraHi3aiiiiHi CACTEeMH Xay3KIIliHTa.

48. Nevezze meg ¢és részletezze a housekeeping tevékenységeit. / HaszpiTh Ta
OXapaKTepU3yHTe MisUTbHICTh Xay3KiMiHTa.

49. Ismertesse az elszallasolas emeleti munkakoreit, feladatukat. / OnuiiiTh, ki 3aBJaHHS
MalOTh BUKOHYBAaTH OCOOM, SIKi 3HaXOJAThCSA Ha APYyroMy Ta BHIIUX MOBEpXax 1 3aiiMaroTbes
MIOCEJICHHSIM.

50. Nevezze meg a szobakulcsok fajtait és azok tipusait. / Ha3BiTh BUau Ta TUIIN KITIOYiB
JUTSL KIMHAT.

51. Mi a teendd talalt targyak esetén? / Lllo moTpiOHO poOHMTH y BHIIQAKY 3HAMIECHHX
peuei?

52. Hogy miikodik a szobaszerviz, minibar? / SIx mpairoe o0ciryroByBaHHsI HOMEpiB, MiHi-
Oap?

53. Ismertesse a Hotelstars Union szallodai mindsitési rendszer megalapitasanak miértjeit,
elézményeit. / ONUNITh NPUYNHU Ta MEPEIyMOBH CTBOPEHHSI CHUCTEMH PEUTHHTIB TOTENIB
Hotelstars Union.

54. Helyfoglalasi rendszerek, az Internet szerepe a szallashely-értékesitésben. / Cucremu
OpOHIOBaHHS, pOJib [HTEpHETY B MpoOJakax HiWIITiB.

55. Széllodai szoftverek. Ismertesse a szallodai szoftverekkel szemben tdmasztott
kovetelményeket. / I'otensHe mporpamue 3a0e3nedeHHs. ONMUIIITE BUMOTH JIO0 TPOTPAMHOTO
3a0e3neueHHs FOTeNo.
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Honartok 3

JonomixHa jgiteparypa 3 CyyacHuii pi3HOBHIH Typu3My 3aKapnarTs
/EHOTacTPpOHOMIYHMIA TYPpH3M

. Albert-Toth A.-Korodi M.-Kovécs T.-Gyuracz-Németh P. (2011):

Szallodamenedzsment. Eturizmus, PTE.
(https://www.eturizmus.pte.hu/szakmaianyagok/Turizmusmenedzsment/book.html#d6
€2493

Bartfai E. (2004): Széllodai alapismeretek. BGF Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
Idegenforgalmi Fdiskolai Kar, Budapest, p. 207 Bartfai E. (2004): Szallodai
alapismeretek. Mellékletek. BGF Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi
Foiskolai Kar, Budapest, p. 225

. T'onoko O.M., Kamnor H.C., Maxmunenp C.C., Cumouko I'.B. (2012): Opranizartis

rorenbHoro rocnogapcrsa. Hasu. moc. — K.: Konpop-BupmaBmuurso, 338 c.
(https://pidrud4niki.com/16781024/turizm/organizatsiya gotelnogo gospodarstva)
KosemmikoB B. C., Manscbka M. I1., Pornes X. M. (2015): Opranizariist rotenbHo-
pecTopanHoi cripaBa. HaBuansHuii nocionuk, Kongop, Kuis, 751 c.

Jyk’suoB B. O., Mynin I'. b. (2014): Opranizamis TroTelbHO-PECTOPAHHOTO
ob0ciyroByBanHs. Hasu. moc. Bun. 2-re. — K.: Konnop-Bunasuuirso, 346 c. ,IIpo
Typu3m” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V
(http://tourlib.net/zakon/pro turyzm.htm)

Szalok Cs. — Fehér T.né (2007): Széllashelymenedzsment. BGF Kereskedelmi,
Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Fdiskolai Kar, Budapest, p. 133

Inpopmaniiini pecypcu 3 MeTonoJiorii Ta oprasizanii HayKoBHX J0CJaizKeHb B reorpadii

b=

https://www.lookingforbooking.hu/sz%C3%A 11lodal%C3%A Incok
https://hotel.lap.hu/szallodalancok/11226173
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of chained-brand hotels
https://tothostel.ru/hu/voprosy/harakteristika-mirovyh-gostinichnyh-cepei-
mezhdunarodnyegostinichnye-cepi-i/
https://www.socialtables.com/blog/hospitality/guide-worlds-top-brands/
https://brandirectory.com/rankings/hotels/table
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http://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm
https://www.lookingforbooking.hu/sz%C3%A1llodal%C3%A1ncok
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_chained-brand_hotels
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https://tothostel.ru/hu/voprosy/harakteristika-mirovyh-gostinichnyh-cepei-mezhdunarodnyegostinichnye-cepi-i/

