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IIpepexBi3uTH HABYAJIBLHOI
JTUCIHUILIIHA

Opranizauis Typusmy (OcHOBU Typu3MO3HaBcTBa, OpraHizaiis
TYPUCTUYHUX NOJ0poskeH, Opranizanis TpaHCIOPTHOTO
oOciyroByBanHs), Ekonomiuna teopis, ['eorpadis Typusmy i
pekpeartii

AHOTALisA THCIHIIIHA,
MeTa Ta O4iKyBaHi
NPOrpaMHi pe3y1bTaTH
HABYAJIbHOI JUCHHILTIHM,
OCHOBHA TEMATHKA
AMCHUITIHI

Jucuumuiina «MapKeTHHT y Typu3Mi» HOKJIMKaHa copMyBaTH
3HaHHS 3 MAapKETUHTOBOI MISJIBHOCTI MIANMPUEMCTB chepu
TYpU3My, HacamIiepes] TypucTu4HuX (pipm. BoHa nae ysapneHHs
PO Cy4acHI METOAUKHU CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOJIYKTY Ta
HOro npocyBaHHs Ha PUHKY TYPUCTHYHUX TOCIYT. [pyHTYEThCS
Ha 3HaHHAX 3 reorpadii Ta oprasizaiii Typu3sMy, €KOHOMIYHOT
Teopii.

Mema — 3acBO€HHS CTyJE€HTaMH OCHOBHHUX HaIlpsMiB
NPAKTUYHOI MApKETHHIOBOI JiSJIBHOCTI HA TYpPUCTHYHOMY
PUHKY, OMAaHyBaHHI HHUMH CY4YaCHMX METOJUK IPOBEICHHS

MapKETUHTOBUX JIOCITIJIKEHb, 110 3aCTOCOBYIOTBCS
TYPUCTUYHUMHU MIJIPUEMCTBAMHU 1 OpraHizalisM{, aHali3zy
MapKEeTUHTOBOTO  CEpeNlOBMINA,  pO3pOOKH  e(eKTUBHOL

MIPOJYKTOBOI, LIHOBOI, 30yTOBOi Ta KOMYHIKAI[IITHOI MOJTITHUKU
TYPUCTUYHUX MiIPUEMCTB 1 OpraHizariil.

OuikyBani nporpamui pesyastatu (cpopmyBaTH y
CTY/AEHTIB):

InTerpanbHa:

3/1aTHICTh KOMIUIEKCHO pO3B’s3yBaT CKJIa/iHI mpodeciiiHi
3aja4i Ta MPaKTUYHI MpobseMu y cdepi TypusMmy 1 pekpeartii
SK B TIPOII€Ci HABYAHHS, TaK 1 B Ipolieci podoTH, 1110
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nepeadavae 3acTOCyBaHHS TEOPiH 1 METOJIIB CHCTEMH HAYK, SIKi
(OopMYIOTh TYPU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEePU3YIOTHCS
KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYCHICTIO YMOB.

CrnenianabHi (paxoBi, mnpeaMeTHi):

K21. 3patHicTs pO3po0SIATH, NPOCYBATH, PEaTi30BYBaTH Ta
OpraHi30BYBATH CIIO)KUBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

K24. 3parnicTh 3A1iiCHIOBAaTH MOHITOPHHT, 1HTEpPIPETYBaTH,
aHaJi3yBaTH Ta CUCTEMAaTH3yBaTH TYPUCTUYHY iH(oOpMaIliio,
YMIHHS NIPE3CHTYBATH TYPUCTHYHUM 1HPOPMAIIHHII MaTepiall.
K26. 3natHicTs BU3HAYATH 1HAMBITyabHI TYPUCTHYHI HOTPEOH,
BUKOPUCTOBYBAaTHM  CYYacHI  TEXHOJOTIl  OOCIyroByBaHHS
TYPHCTIB Ta BECTH MPETEH31iHY po0oTYy.

IIporpamHi pe3yjbTaTH HABYAHHSA:

ITP02. 3naTH, po3yMiTH i BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAaKTHII
0a30Bi MOHATTS 3 TEOPil TYpU3My, OpraHizarii TYpUCTHIHOTO
mporecy Ta TYPUCTHYHOI MAiSUTBHOCTI CyO’€KTIB PUHKY
TYPUCTUYHUX MOCIYT, @ TAaKOX CBITOTJISAHUX Ta CYMIDKHUX
HayK.

ITP07. Po3poluisitu, MpocyBaTH Ta peaii3oByBaTH TYPUCTUYHUI
MIPOIYKT.

TemaTtuka HaBenerna B Jlogarky 1.

Kpurepii KOHTPOJII0 Ta OHIHIOBAHHA Pe3YJ/IbTATiB HABYAHHSA

JluciuInTiHa 3aBepIy€eThCS ICTIUTOM.
PesynbraTHBHICTH CTyAEHTA ITiJ] YaC BUBUEHHS JUCHUILUTIHUA OLiHIOETHCS 3a 100-0abpHO0

cucteMoro. JlogaTok 5.
Metoau KOHTPOJIIO:

(] BUKOHaHHS TPAaKTUYHUX 3aB/IAHb;

1 KonTponbHa podoTa;
[} Ictiut B ycHi# opmi.

P03l'[0)1i.]'l 6a.l'liB, AKi HapaxoBYOTHCA 32 BUKOHAHHS OKPEMHUX CRJIAA0OBUX KYpCY:

CeMecTpoBi 3aB1aHHS

baan KpuTepii oninioBaHHs

BuKoHaHHS IPaKTUYHUX
poOiT

20 6aniB | OLIHIOETHCS 32 KPUTEPIIMHU aKTUBHOCTI 3/100yBaya,
apryMEeHTOBAHICTIO, IPABUJIBHICTIO Ta MITMOUHOIO
HaJaHOl BIAMOBIAL.

Ha ognomy npaktuunomy 3ansTTi —0-2 Oanu.
Hopatok 2

KonTponbna pobora I

15 6aniB | 3g00yBaul OCBITM MOBMHHI BUKOHAaTH KOHTPOJbHY
poboty (TecroBa ¢(opma) BIAMOBIAHO 1O TEM
HaBYAIBHOT TUCIUILTIHH.

Konrtponsna pobota II

15 6aniB | KonTposibHa poOoTa CKIaJaeThCs 3 5 YacTHH:
4 TeopeTnuyH1 OJIOKH 3aITUTAaHb
| npakTU4yHe 3aBIAaHHS

Icriut

50 GaniB | KoxeH 6is1eT MiCTUTh 2 TEOPETUYHHUX MUTAHHS Ta |
NpaKkTUYIHE 3aBJaHHs. [leperik TeOpeTHIHNX MUTaHb
Ta MPUKJIA]] MPAKTHYHUX, SIKI BHHOCSTHCS HA 1CIIUT,
HaBezeHO B JlopaTky 3 Ta lonaTky 4.

YMOBOIO 3apaxyBaHHsSI KOXKHOI YaCTMHM € OTpHUMaHHs K MiHIMyM 60% 3arajibHOi KIJIbKOCTI

OauiB.




3arampHa OIliIHKA BHUCTABJISETHCSA SK cyMa HaOpaHWX OamiB 3a poOOTYy Ha CEMIHAPCHKUX Ta
MPAKTUYHMX 3aHATTAX, KOHTPOJIBbHY poOOTY Ta BiANOBiAb mig yac icnuty (Jlogatok 5).

Inmi indopmanii npo
JAUCHUILIIHA (TeXHiYHe Ta
nporpamse 3a6e3ne4eHHst
JUCIHMILIIHA TOIIO)

-HoytOyk, mepconanbHuii KOMIT'I0Tep, MOOUIBHUN MPHUCTPIit
(TenedoH, mMmIaHmIET) 3 MAKIIOYCHHSIM 10 I[HTepHET Is:
KOMYyHIKaIlli Ta ONMWTyBaHb; BUKOHAHHS JOMAIIIHIX 3aBJIaHb;
BUKOHaHHS 3aBJaHb CaMOCTIMHOI poOOTH; NPOXOMKEHHS
TeCTyBaHHA (MOTOYHUN KOHTPOJIb).

-IIporpamue 3abe3nedeHHs 11 pOOOTH 3 OCBITHIM KOHTEHTOM
JTUCIUILIIIHA Ta BUKOHAHHS Iepe0adYeHUX BHUIIIB OCBITHBHOI
nisutbHoCcTi: Ilporpamue 3abesmeyenns MS Windows XP;
Internet Explorer; Win RAR; Adobe Reader 9.

[NonmiThKa MUCUMIUTIHK Tependayae AOTPUMAHHS aKaAeMidyHOi
100poYeCcHOCTI, TOOTO:

— CamocriiiHe BUKOHAHHS HaBUYaJIbHHUX 3aBJaHb, 3aBAAaHb
MOTOYHOTO Ta MIJCYMKOBOTO KOHTPOJIO pPE3yJbTaTiB
HABYAHHS.

— Tlocunanns Ha mxepena iHpopmaii y pa3i BAKOPUCTAHHS
171eH, TBEPKEHb, BIJIOMOCTEH.

— JloTpuMaHHs HOPM 3aKOHOJAaBCTBA PO aBTOPCHKE MPABO 1
CYMIDXHI IpaBa.

— Hapannsa poctoBipHOi iH(pOpMamii Tpo pe3yIbTaTH
BJIACHOi (HAYKOBOi, TBOpPYOi) IisSUIBHOCTI, BUKOPHUCTaHI
METOJIMKH JTOCIIKEHb 1 JpKeperia iHdopMarrii.

— Hapannsa nocroBipHoi iHpopMamii mpo BUKOPUCTAHHS
HITYYHOTO 1HTEJNEKTY MpU BUKOHAHHI 3aBlaHb. CTyIEHT
Ma€ TIOBiTJOMUTH (B MUCHMOBIi ()OpMi) TIPO BUKOPUCTAHHS
111, sK110 Take MaJIo MicIle, Ta OIIUCATH, IKUM YHMHOM HOro
OyJ0 3acTOCOBAaHO; HEOOXITHO HAIATH TOCHJIAHHS Ha
B3aeMoii 3 yaT-00Tamu.

Classroom:
https://classroom.google.com/u/1/c/ODAWOTcIMTYzMTkS

MetoauyHe 3a0e3ne4yeHHs JOCTYIHO 32 MOCHIAHHAM:

https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-

ftt/Turyzm Turizmus BSc/Marketynh u_turyzmi Marketing
a_turizmusban/

ba3oBa jgitepatypa
HABYAJIBHOI JTUCIHUILTIHA Ta
inwi indopmaniiini pecypcu

1. MapketuHsr y typusmi: HaBd. noci6. / FO.b.3abanaina, H.O.
Pocknanka, B.B.binuk, T.IT. Qymsik. — K. KHTEY, 2020. — 632
C.

2. Jlerynoscbka H., JIronsoB O. (2020) MapkeTHHT y TypHU3Mi.
— CywMmu, 270 c.

3. Ipinuit C.M. MapkeTtusr B Typu3smi : HaBuanbHuit mociOHUK.
/ C. M. lginuit, T. C. Kyknina, B. M. 3aitiieBa. — 3amopimxs :
HY  «3anopizpka mnomitexHika», 2022. - 260 c.
4. Mapketunr y typusMi : migpydHuk. Cymu : Cymcbkuit
nep:kaBHUM yHiBepcuteT, 2020. 270 c.

5. 361pHUK TECTOBUX 3aBJaHb 3 Kypcy «MapKeTHUHT y TypU3Mi»:
HaBy. noci6. / I'. I1. Hlyka. beperose: 3Y1, 2025. 131 c.

6. Mapkerunr y Typusmi. Kypc nekmiii. Hapuansne Bumanss
(maBuanpHUI MOCiOHUK). / YKII. 1 pea.: ['anmuna Ilyka.
beperose: 3YI im. ®@.Pakomi I, 2023. 251 c.
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7. MapkeTusr y Typusmi. MeToau4H1 peKOMEeHAI1 115t
CaMOCTIHOT pOOOTH CTY/AEHTIB IEHHOI 1 3204HOI (hopMH
napuanns / I'. T1. llyka. beperose: 3Y1, 2025. 241 c.

JonarkoBa JgitepaTtypa Ta iHbopMaIliiiHi pecypcu HaBeeH] B
Honatky 6.




Hoapatok 1
IIporpama HaBYAJIbHOI IV CHUILTIHA

Tema 1. TeopeTn4Hi 0CHOBH MapPKETHHIY

IcropuyHi mepenTyMOBHM BMHHKHEHHS MapKETHHTY Ta Horo cytHicTh. OCHOBHI I1ii,
NpUHIUNK Ta QYHKIIT MapkeTuHry. Bumgn Mapkerunry. CHiBBIIHOIIEHHS MIX TOIHUTOM Ta
MIPOTIO3ULIIETO.

[ToHATTS KOHLENIIT MAPKETUHTY Ta OCHOBHI eTanH ii po3BUTKY. CUCTEMHUM MiaXiJ 10
oprasizaiii MapkeTuHry. [ToHSITTS GaraTrormiaHOBOCTI MapKETHHTOBOI MisiibHOCTI. DakTopu
BIUIMBY B MApKETHHTY.

Tema 2. CyTHiCTB, 3MiCT, OCHOBHI HIOHATTA MAPKETHHIY B TYPHU3Mi

ComianbHO-€KOHOMIUHA CYTHICTh MapKETHHI'y. MapKeTHHI K €KOHOMIYHUH Ipoliec,
rocnogapcbka ¢yHkmist 1 xonuenmis. Crneumdika Mapketunry mnociyr. CyTHICTB 1 3MicT
MapKeTHHTy B Typu3Mi. DyHKIii MapkeTuHry B Typusmi. KoHIemmiss MapKeTHHT-MiKC.
Konneniiss MapkeTHHTY B TYypH3Mi

Po3BuTok Teopii 1 mpakTUku MapkeTuHTy. KoHreniii MapKeTHHTOBOI AiSUTBHOCTI B
Typu3Mi. PiBHI 1 KOOpIUHALIS MAPKETHHTY B TypH3Mi. MapKeTHHT Typu3My Ha HalllOHATbHOMY
piBHi. TypucTchka momTHKa ep>kaBu. TypUCTUYHE M APUEMCTBO — OCHOBHA JIaHKA peastizartii
KoHIenii MapkeTuHry. Cy4acHi TEHACHIIT pO3BUTKY MAPKETHHTY TYPUCTCHKHUX ITiIIPUEMCTB.
Konneniiss MapkeTHHroBUX B3a€eMuH. OCHOBHI YMOBHU 3aCTOCYBaHHSI MApKETUHTY B TypHU3MI 1
HOro OCHOBONOJIOXHI TPUHIMIK. TeXHOJOris peaii3amii KOHIENii MapKeTHHTY Ha
TYPUCTUYHOMY ITiITPHEMCTBI.

Tema 3. TexHoJ10Tisi MAPKETHHTOBHX J0CJIiIKeHb B TYpH3Mi

CyTHiCTh, 3aBJAaHHS Ta METOJUYHI OCHOBU MAapKETHHIOBHMX JOCHI/DKEHb. , IpaBUia 1
MpOIelypd MapKETHHTOBHX JOCHTIKeHb. DOopMH oprasizaiii i HampsMKd MapKETHHTOBHX
nociimkenb. OCHOBHI efeMeHTH Opudinry. HampsiMku MapKeTUHTOBUX AOCHIIKEHb.

36ip indopmartii Ta ii anami3. [lepBuHHI / BTOpUHHI Ta BHYTPIIIHI / 30BHIIIHI Kepera
MapKeTUHToBO1 TypucTHuHOI iH(popmanii. KinbkicHi Ta sgkicHI MeToau 300py MEpPBUHHOI
iHpopmanii. OTpuMaHHs MapKeTHHTOBOI TypuUCTHYHOI iH(oOpMamii B cepenoBuili Internet.
ExcrieptHi MeTOoau OTpUMaHHS 1 OLIHKM MAapKeTUHIOBOI TYpPHCTUYHOI iHGopMaIiii.
B3aeM03B's130k METH JOCTIIKEHHS, METOJIMKH HOTO MPOBEICHHS Ta BUOOPY METOIY aHali3y
OTpUMAHUX JaHUX (KOpeNslifHOro, perpeciiHoro, BapilalifHOro, JUCKPUMIHAHTHOTO,
KJIaCTEPHOT0, (PaKTOpHOT0, 6araTOBUMIpHOTO).

[IpencraBneHHs pe3yabTaTiB HOCTIKEHHS.

Tema 4. MapkeTnHroBa TypucTH4YHA iHopmanmis.

MapxkeTtunroBa iHpopmaliiHa cucTeMa TYpUCTHUYHOro mianpuemcrsa. Cucrema
BHYTPIIIHBOI MapKeTHHTOBO{ iH(popMarlii. CucTtema 30BHIIIHBOT MAPKETUHIOBOT 1H(OpMAIIii.

Tema 5. MapkeTuHroBe cepegoBmile cyd’€KTiB TYpPUCTHYHOIO0 PUHKY.

[TonsaTTss MapkeTtuHroBoro cepefoBuiia. CTpyKTypa MapKETHMHIOBOTO CEpelOBHILA
TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA. 3OBHIIIHE CEPEJOBHILIE TYPUCTHUYHUX MIJIPUEMCTB 1
opraizauiii chepu TypusMmy. BHYTpillHE cepenoBHILE MIANPUEMCTB 1 opraHizauiil cdepu
TypusMy. dakropu i mapamerpu MakpocepenoBuina. JlociiHKeHHsT cepeJOBHIIa MApKETHHTY
TYPUCTUYHOTO MmianmpuemcTBa (oprasizamii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeracepeoBHIIe
TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA (OpraHi3arii).

Tema 6. MapkeTHHIOBe IOHATTH TYPHCTHYHOIO PHHKY Ta HOro OCHOBHI
XapaKTePUCTHKHI

MapKeTuHTOBl JIOCHIJKeHHSI TYpUCTUYHOTO pHUHKY. Kiacugikaiis TypUCTHUYHOTO
puHKY. SIKicHa CTpyKTypa TYpHUCTUYHOTO pUHKY. ['eorpadiuHa Ta BHMJIOBa CErMEHTAIlis
TYpUCTUYHOTO puHKY. KOH'IOHKTYpa Ta MICTKiCTh TypucTUyHOTO puHKY. SWOT-anani3 ta
PEST-anani3. Yactka puaky. OcoOIMBOCTI TypUCTUYHOIO TOMUTY Ta MIPOMO3MIII.

TenneHuii po3BUTKY CBITOBOT'O 1 HAI[IOHAJIILHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKIB Ta iX OKpEMHX
CEKTOpIB.



Tema 7. MapKeTHHIOBI J0CHiI)KeHH KOHKYpPeHTIiB. KoHKypeHTHE cepenoBuIle
TYPUCTCBKOTO MiAnpueMcTBa. EnemeHTH anamizy KOHKypeHTiB. [loOynoBa KOHKYpEHTHOI
KapTKu. beHYMapKUHTOB1 TOCTiHKEHHS B TypU3MI.

Tema 8. CnoskuB4Ya nMoBeAiHKa TYPHCTIB

CyTHICTh CIIOKHMBYOI MOBEIIHKK TypHCTiB. [loBeniHKa Ha PI3HUX CTAaisIX KyMiBJi Ta
CMOXHMBaHHS. YMHHUKY BIUIMBY Ha MOBEAIHKY TypHCTiB. [loBeniHka K 00’€KT ynpaBIiHHSL
CyuyacHi TeHACHITIT CITO)KMBYOI IMOBEIIHKU B TypU3MI.

MapKeTUHTOBI JOCTIJDKEHHSI CIIOKMBAYiB TYPHCTCHKUX TMOCIYT. XapaKTepUCTHUKA
OCHOBHMX (DaKTOpiB, 110 BIUIMBAIOTh HAa TYPUCTCHKUH MONMT. JOCHIJKEHHs IOBEIIHKU
CMOXHMBAYiB TYPUCTCHKUX MOCITYT. MOTHBY MOBEAIHKH CIIOKUBAYiB MOCIYT. XapaKTePUCTHKA
OCHOBHMX €TalliB IIPOLECY YXBAJEHHS CIOXHMBAueM PILIEHHS PO MOKYIKY TYPUCTHYHOTO
npoaykty. OriHKa piBHS 3a/I0BOJICHHS OYIKyBaHb CIIOKHBAUYIB TYPUCTCHKUX MOCIYT.

Tema 9. CermeHTALIAA TYPUCTHYHOTO PUHKY

CermeHTarisi puHKY $K ynpaBiaiHcbkuid miaxia. LlinpoBuit puHOK. MacoBuit
(arperoBanuii) mapkeTuHr. KoHueHTpoBanuii MapkeTuHr. JudepeHmiiioBaHuii MapKETHHT.
PunkoBa cermeHTanis. PUHKOBHI CETMEHT.

Etanu cermenramii. AmnpiopHuil Ta amoCTEpiOpHUN MIAXOAM IO CErMEHTallii.
O06’exTHBHI Ta Cy0’€KTHBHI KpUTEpii cerMeHTanii: reorpadivsi, remorpadidti, MOBEAiHKOBI,
ncuxorpadiuni. Mopeni cerMeHTaiii TypUCTUYHOTO pUHKY. Meron yrpymnoBanb. MeTon
OararomipHoro aHamizy. I[IOHATTS WIMBOBOrO CerMeHTa Ta KpUTepii BHOOPY IIHOBHX
cerMeHTiB. PunkoBa Hima. OcoOauMBOCTI Ta KputTepii MO3ULIOHYBAHHS TYPUCTHUYHOTO
MPOAYKTY, MiANIpHEMCTBa, AecTuHamii. Kapra nosumionyBanss. [lepeno3unionyBaHHs.

Tema 10. MapkeTHHIoBa NPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOIO MiIIPHUEMCTBA

OcHOBHI HampsMKHA Ta eranu (OpMyBaHHS HPOIYKTOBOI TMONITUKA TYyPUCTUYHOTO
HiANpUEMCTBA. AHali3 TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY. XapaKTepUCTHKA YOTHUPbOXPIBHEBOL
KOHIIETIIii TYPUCTUYIHOTO MPOAYKTY. ACOPTHUMEHTHA MOJITUKA TYPUCTUIHOTO MiIPUEMCTBA.

[ToHATTS SKOCTI TYpPUCTHUYHOIO MPOJIYKTY 3 TOUKH 30py MapKeTUHry. Mojeii SKOCTI.
MapkeTHHTOBa OIliHKA SIKOCTI TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY.

KoHueniiss JKUTTEBOrO LHMKIY TYPUCTUYHOTO MpoAykTry. HoBi mpoagyktu B
MapKETUHTOBIN [iSUIBHOCTI TYpUCTHYHOTO miAnmpueMcTBa. OCHOBHI eTamu po3poOKH Ta
BIIPOBA/P)KEHHSI HOBOT'O TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

BHyTpimHil MapKeTHHT Ha TYPUCTUYHHX ITiIIPUEMCTBAX.

Tema 11. MapkeTHHIoBa iHOBA MOJITHKA TYPHCTHYHOIO IMiANIPHEMCTBA

CyTHICTb, 111 1 3aBJJaHHS L{IHOBOI MOJITUKU TYPUCTUYHOIO MigIpUeMcTBa. Buau wiH.
XapakTepucTUKa OCHOBHMX €TaliB pO3pOOKH IIHOBOI MONITUKU. DaKTOpH, 110 BU3HAYAIOTH
LIHOBY TMOJITHUKY TYpPUCTUYHOIrO mignpueMcTBa. OCHOBHI METOAM I[IHOYTBOPEHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B TypU3Mi. XapaKTE€pUCTHKA IIHOBUX CTpaTerid, L0 MOXYTb
3aCTOCOBYBATHCh TYPUCTHYHHM ITiATPHEMCTBOM.

Tema 12. MapkeTHHroBa moJiTHKA 30yTY TYPUCTHYHOI'O IPOAYKTY

3MicT Ta OCOOJIMBOCTI MApKETHHIOBOi IMOJITUKH 30yTy TYPHUCTHUYHOTO MPOIYKTY.
OcHOBHI eTanu po3poOku 30yTOBOI MOTITHKH.

[Tocepennuibka AisUIbHICTE Ta (QYHKIII [OCEpeAHMKIB B cdepl Typusmy.
XapakTepucTUKa PUHKOBUX MOCEPETHHKIB y cdepl Typu3My: iHIIIaTHBHI Ta pELENTHUBHI
TyponepaTopy, TYPUCTUYHI areHTH, ONTOBI NPOAABII TYPUCTCHKUX IOCIYT, CHEIlalicTh
(TypucthuHi OpoKepu, MOTHBaLiiiHI OyJIWHKH, TNPEACTAaBHUKU TpaJbHUX 3aKJIafiB),
MPEICTaBHUKKU TOTEJIB, HAI[IOHANbHI, JAEpKaBHI 1 MICUEBI TYpUCTHYHI IpEACTaBHUIITBA,
KOHCOPLIIYMH 1 CHCTEeMH OPOHIOBAHHS MICIlb, [HTEpPHET-TEXHOJIOTII Ta CUCTEMHU pPe3epBYBaHHS
Ha OCHOBI KOMI'FOTEPHUX MEPEK.

BepTukanbHi MapKETMHIOBI CUCTEMH B 30yTOBIH MOMITUI TYPUCTUYHHUX MiITPUEMCTB.
Typuctuuni Mmepexi Ta iX MapKeTHHroBa 30yTOBa MOJITHKA.

Tema 13. Ctumy/mioBanHsi 30yTy Ta NponaraHga B KOMILUIEKCI MAPKETHHIOBHUX
KOMYHiKaliii B Typu3mi



CrumymoBaHHS 30yTy B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIld TYPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa. BusHaueHHs 11iieil ctuMysroBaHHs 30yTy, BUOip 3aco0iB, po3poOKa nmporpamu,
MOTIEPETHE TECTYBAHHS 1 peasizallis, olliHKa pe3ybTariB. OCHOBHI €Tanu po3poOKH porpamMu
CTUMYJIIOBAHHS 30yTy TYPUCTUYHUM MiAMTPUEMCTBOM.

Po6ota 3 rpomMaichKiCTIO B KOMITJIEKCT MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAI[IH TYPUCTHYHHX ITiJI-
MPUEMCTB 1 opranizamiii. BimHocuHM 3 mpecor, mabiicUTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY Ta
TYpUCTHYHOI  (ipMH, KOpIOpaTMBHAa KOMYHIKaIlis, JOOIFOBaHHS, KOHCYJIbTYyBaHHS,
CIIOHCOPCTBO 1 MerleHaTcTBO. OCHOBHI IHCTPYMEHTH MaPKETHHIOBUX 3B'A3KIB 3 TPOMA/ICHKICTIO
Ta iX MOXKJIMBOCTI y 1HAYCTPii TypU3MYy.

Tema 14. Pexsnama B KOMILIEKCI MAapKeTHHIOBHX KOMYHIiKaliii TypHCTHYHOL
dipmn

Pexknama B KOMIUIEKCI MapKETHMHIOBUX KOMYHIKAIl TYpUCTHYHHX MiANPHEMCTB 1
opranizamiii. OcoOnuBOCTI Ta BHIM pekidamMu B Typusmi. KoHTeKcTHa pekiama.
XapakTeprucTiKa OCHOBHHX €TalliB PEKIAMHOI AisUTbHOCTi. OCOOIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS Pi3HUX
BH/IIB 3aCO01B PO3IMOBCIOKEHHS TypPUCTUYHO1 pekyiaMu. CriemialibHl BUIU PEKJIaMH B TYPH3MI.
XapakTepucTHKa Cy4acHOTO PEKJIAMHOTO MPOIECY 1 pekiaMHuX KommnaHiii. OCHOBHI eranu
3MIMCHEHHS PEKJIAMHOI MISUTBHOCTI Ta PEKJIaMHUX JOCIIKeHb. BU3HaUEHHS IiJIeH peKIamu i
NPUAHATTS PillIeHb PO PEeKJIaMHOMY 3BEpHEHHI. BuOip 3ac00iB pO3MOBCIOKEHHS PEKJIAMHU.
Po3poOka pexnamuoro OroxeTy. BusHaueHHs 3araibHOro 00csry KomTiB Ha pekiiamy. O1iHka
epeKTUBHOCTI peKkinaMHOi misuibHOCTI. Pexnmama B mpeci. @DyHAaMeHTalbHI TMpaBUIa
peknamuoro muctentsa I'. Kaprepa. JIpykoBana pexnama. Typuctcbkuii pipMOBUI KaTasor.
AynioBidyanpHa pekiaMa, paiio- i TelepekiiamMa 3 BHKOPHCTAHHSIM PEKIAMHUX CYBEHIpIB.
[Ipsima mommroBa pekiiama. 30BHIIIHS pekiama. Pexinama B [HTepHeri.

LlinboBi aynutopii KomyHikamiid. KoHmemniss iHTErpoBaHUX MapKETHHTOBHX
KOMyHiKaliid. XapakTepuUCTHKAa OCHOBHUX Ta CHHTETHUYHUX €JEMEHTIB KOMILIEKCY
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlill TYpUCTHYHOTO MiAIPHEMCTBA (OpraHi3aiii).

Tema 15. LindpoBuii MapKeTHHT y Typu3Mi

CyTtHicTh 1H(POBOTO MAPKETUHTY Ta OCOOJUBOCTI MOTO 3aCTOCYBaHHS B TYpPHU3MI.
BeOcaliT sk 1HCTpYMEHT MapKETHHTY TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY Ta AectuHauii. CyTHICTH Ta
MpaBUJIa MONTYKOBOT ONTUMI3allii.

ComianbHi Mefia Ta KOHTEHT, cOpMOBaHHI KopucTyBadyaMu. MoO1IbHI TEXHOJIOTIT B
MapKETUHTOBIH iSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 1 TecTHHALIN. [HIi 3acoou g poBoro
MapkeTuHry. Konnenuist e-Typusmy.



Jdoapatok 2
IlepeJiik NPAKTHYHUX 3aBAaHb

Tema 1: Oco0,1MBOCTI Ta NMEPCNEKTHBHA PO3BUTKY MAPKETUHIY B TyPU3Mi
3BiTHicTh: PexnamMuuii Matepian Ta JOMOBIIb
3aBnanns: Crpaterii s 3a]y4eHHs] TYPUCTIB B Mi’KCE30HHS
Po3po0iTh MapKETHHTOBY CTpPATErito AJIs 3ay4eHHS TYPUCTIB y MI>XKCE30HHSA
1. Po3poOka pekinamHoro marepiainy Ha temy: "Mixce3zonHi [Ipuronu: Halikpari
[Tpono3uuii anst Oceni/3umu/Becnn"
2. Onuc puHKY MIXKCE30HHOTO TypU3MY 1 IIUJIBOBOI ay AUTOPii
3. TlpeseHrartisi po3poOICHUX aKIlild, 3HUKOK Ta CHEI[IAIbHUX TPOTIO3HIIIi
4. OOroBopeHHs

Tema 2: MapkeTHuHIoBe cepeaoBHIIeE Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOTO PUHKY
3BiTHicTh: [Ipe3eHTanilinuii Matepial Ta JOMOBIAL
3aBaanns: [locnipKeHHs cepeoBHINA MAPKETHHTY TYPUCTHYHOTO ITiAMPUEMCTBA.
JlochaiauTu Ta MpPEeACTaBUTH MIKPO Ta MAaKpO CEPEeIOBHINE BUOPAHOTO TYPUCTHUHOTO
MiAnpreMCTBa (OpraHizaiii)
OO0epiTh TYypUCTHYHE WIiANMPUEMCTBO, SKE Bac IiKaBUTh. lle Moxe OyTu MicieBe
TYpPUCTUYHE areHTCTBO, FOTENb, TYPUCTHUHUIN omepaTop abo iHIIA opraHizaiis B cdepi
TypU3MY.
JloromixkHi 3alIUTaHHA JUI1 BUKOHAHHS POOOTH:

1. Ska uinpoBa ayauropis?

2. SIki ixHi motpebu Ta BrogoOaHHs?

3. XTO OCHOBHI KOHKYpEHTH?

4. Sxi ixHi cUIBHI Ta CIa0Ki CTOPOHM?

5. SIxi maptHepu (TOTENi, TPAaHCIIOPTHI KOMITaHii) 3a0€3MedyI0Th MiIPUEMCTBO
pecypcamu?

6. Sk neprxaBHA MOJIITHKA TA 3aKOHOAABCTBO BIUTMBAIOTH HA TYPUCTHYHHIA
6i3Hec?

7. SIki eKOHOMIYHI TEHACHIIT MOXXYTh BIUTMBATH Ha MOMHT HAa TyPUCTUYHI
MOCITYTH?

8. SIki comianbHi 3MIHM YM KYJIBTYpHI TPEHIU BaXKJIMBI IS BAIIOTO
HiAnpueMcTBa?

9. SIki TeXHOJOTIYHI IHHOBALlIi MOXKYTh BIUIMHYTH HA Ha/IaHHS TYPUCTHYHUX
nociyr?

10. SIxi exosoriuHi mpoOIeMu MOXKYTh BIULIMHYTH Ha Oi3Hec?
Ha ocHoOBI npoBeieHOro AOCTIIKEHHS MIATOTYHTE BUCHOBKH LIOJI0 CTaHy Ta MEPCIEKTUB
PO3BUTKY BHOpPAaHOrO MIiANPHEMCTBA, BpPaxXOBYIOUM BUSBIEHI (DaKTOpPH MIKpO- Ta
MaKpOCepeIOBHIIA.

Tema 3: CrioxkuB4a noBeAiHKa TYPUCTIB
3BiTHiCTb: [lonoBigb/npeseHTauis
3aBaaHHA: [loBefiHKM cnoXKnuBaya Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NTOCNYT
Jocnipntn, Wo MOTUBYE CTYAEHTIB AK MOKYNLUiB NPU BUOOPiI TYPUCTUYHOI
JecTuHauil.
JIOTIOMI>KHI 3aITUTaHHS
1. ki paxTopu BruMBaIOTh Ha Bail BUOIp (HapHUKiIa, I[iHa, JOCTYIHICTb,
CIEKTp nporpam)?
2. HackinbKu BaXJIMBUMHU € HABKOJIMIITHE CEPEIOBUIIIE, KyJIbTypa, MICILIEBa
ika?
3. /e Bu mykanu iHpopMalito npo AecTuHauli (Hanpukiaji, B [HTepHerTi,
TYPUCTUYHMX areHILigX, Apy35aX)?



4. Sxi mmatdopmMu BU BUKOPHUCTOBYBAIH JIJIsI TOPIBHSHHS 1H(pOpMAIii
(HampuKIaJ, coLianbHi Mepexi, TYpUCTUUHI (hopymu)?

Sxuii HaNPSMOK MOIOPOK1 B 0Opaiu 1 uomy?

Sky indopmariiro B 310paiu npo oOpaHuii HarpPsIMOK?

7. Sk BU TOpIBHIOBAJIM Pi3HI BapiaHTH?

Sl

Tema 4: MapkeTHHIoBa POAYKTOBA NMOJITHKA TYPUCTUYHOIO MiIMPUEMCTBA
3BiTHiCTH: XpOHOJOTIYHA Bi3yasi3allis/iHTepaKTUBHA MTPE3CHTALis

3aBaannsi: MapKkeTUHT TypusMy g pizHoro mokomiHHsS: Crnenmdivydi crparerii ta
KaHaJIM JJIs 3JIy49€HHS TypUCTIB Pi3HOTO BIKY

Po3pobuTu XxpoHOJIOTivHY Bi3yaii3allito a00 IHTepaKTHBHY NMPE3EHTAIIII0, KA IEMOHCTPYE,
SK 3MIHIOBATHCS IM(GPOBI MApKETUHIOBI CTpaTerii B TypW3Mi 3a OCTaHHI KiJIbKa
JECSITHIIITS.

Tema 5: MapkeTHHroBa HiHOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOTO MiIMPHEMCTBA

3BiTHicTh: JloMOBiIb/TIpe3eHTAITIS

3aBaanHsa: MapKeTUHIroBa IIHOBA TMOJIITUKA TYPUCTHYHOTO MiANpUEMCTBA. Brus
COLIIaNIbHUX MeJlia Ha TYPUCTUYHY 1HAYCTPiIO

Oxapakrepu3yBatu IIaTGOPMH  COIIAIBHUX Mefia, sKi (QOPMYIOTh CIOKHUBAIBKI
BIOAOOAHHS Ta BUOIP TYPUCTUYHHUX TOCTYT

KnrouoBi nmutanHs:

1. Sk comianbHi Meia GOPMYIOTh CIIOKHUBAIbKI BIIOJAOOAHHS?

2. SIki comianbHi Meaia-IaThOpMu € HAOUIBII BINTMBOBUMHU B TYPUCTHYHIHN 1HIyCTpii?
3. Sk TypucTUYHI KOMIaHIi MOXYTh €()eKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH COLIaIbHI Me/ia JIJs
3aITydeHHs KIIEHTIB?

Tema 6. MapkeTHHI0Ba NOJITHKA 30yTY TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY
3BiTHicTh: [Ipe3eHTalis Ta JOMOBiAL HA 3aHATTI
3aBaanHsa: MapKeTHHTOBA MMOJIITHKA 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. BHUBUYCHHS BIUIMBY
KyJIbTYPH Ha TYPUCTHYHUIN BUOIp
OxapakTepu3yBaTd BIUIMBY KyJIbTYpU Ha TypUCTHYHHMNA BHOIp (Tpamuimii, pedmiris,
colianbHi HOPMHU) y OJHiH 3 KpaiH. Po3po06iTh MapKkeTHHIOBI CTpaTerii, 10 BpaXOBYIOTh I1i
¢bakropu.
1. 3HaueHHs KyJIbTypHUX (AKTOPIB Yy TYPUCTUYHOMY BHOOpI
2. 3pocraroua rioOamizamis 1 ii BIJIMB Ha KyJbTYpHI OCOOJIMBOCTI TYPUCTUYHUX
nepesar
3. ApanTanis TYpUCTHYHMX IIOCIYT JO KYyJIbTYPHMX YHOM00aHb 1 Tpaguiii
(HampuKIaa, KyXHsl)
Ilpuknaou: Bnaue mpaouyitinux ceam ma Gecmusanie HA MypucmuyHull 6udip
(Hanpuknao, kaprasanu 8 bpazunii, pecmusani  Anomii).

Tema 7: IlosiTHKa MapKeTMHIOBHX KOMYHIKANiii TYPHCTHYHHX NiINPHEMCTB i
oprasizamii

3BiTHicTBH: PexnaMuuii matepian

3aBaanns: CTBOpEHHs peKjIaMH TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY

CTBOpEHHS peKJIaMHHUX MaTepialliB ISl TYPUCTUYHUX POAYKTIB, BPaXOBYIOUH CrielupiKy
PHUHKY, LLJILOBY ayJIUTOPIIO Ta €PEKTUBHI PEKJIaAMHI CTpaTerii.

Tema 8: MapkeTHHroBe NJIAHYBAHHS
3BiTHicTh: PowerPoint a6o Google Slides mpe3enrartist
3aBaannsn: [Icuxosoriyni acnekTu TyYpUCTHYHOTO BUOODPY



Onucatu K1 eMoIlii, MOTHBAIlli Ta IICUXOJIOTIYHI (aKTOPH BIUIMBAIOTH HAa BHOIp
TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

Crpykrypa:

— Cuaaiig 1: 3arooBok 1 MeTa JOCHIKEHHS.

- Cuaaiix 2-3: OCHOBHI eMoIlii, 1110 BILTUBAIOTh HA BUOIP TYPUCTHYHHUX MOCIIYT.

- Cuaiia 4-5: MoTuBarii, 1110 BILTUBAIOTh HAa BUOIP TYPUCTHYHHUX HOCIYT.

- Cuaaiinx 6-7: Ilcuxonoriuni (pakTopH, 1110 BILTUBAIOTH HA BUOIP.

- Cuaiia 8: BUCHOBKH 1 peKOMEHaIlii.

- Cuaaiin 9: [Tutanns Ta BiAmoBiai (111 0OrOBOPEHHS).

Tema 9: lludpoBuii MapKeTHHT y TypHU3Mi

3BiTHicTB: J[OTIOBIiIb, TPYyIIOBE OOTOBOPEHHS

3aBaanus: BipTyanbHi TypH Ta TOMOBHEHA PEATbHICTh y TypH3Mi

OO6patu oHY BiIOMY TYPUCTHYHY JIECTHUHAIIIIO, SKa BUKOPUCTOBYE BIpTyalIbHI TypH a0o
AR (Hanpukian, My3ei, icTOpHYHE MICTO, HAI[IOHAJIILHUI NapK) Ta OMUCATH MOMJIUBOCTI
BIpTyallbHUX TYpiB y cdepi TypusMmy, a TaKoXX IMpoaHaTIi3yBaTH iXHI OCOOJUBOCTI,
nepeBary Ta HeJJOJIKH.

Tema 10: Bpenaunr y typusmi

3BiTHicTh: [Ipe3eHTartis + Keic-10CiIKeHHS

3aBaaHHA:

dopmyBaHHS OpeH/ly TYPUCTUYHOI AeCTUHALIT a00 TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY

Onuc 3aBaaHHs:

OOpatu TYpUCTHUHY JIECTHHAIlIO (MICTO, perioH, KpaiHy) abo OKpeMuil TYypUCTHUHUI
OPOAYKT (HAaNpUKIaA, TYyp BHUXIIHOTO MHS, (ECTUBAIBHUNA TYp, TaCTPOHOMIYHUI
MapuIpyT) Ta po3poOUTH KOHIEMIIIIO oro OpeHIyBaHHS.

KittouoBi enemMeHTH poOOTH:
AHaii3 moTo4HOro

IMIJDKyY AecTuHanii /
MPOAYKTY

UnM acoriroeThecsi 00paHa AeCTUHAIIS/TIPOTYKT 3apa3?
SIki cunbHi/cnabki cTopoHu OpeHy?

inpoBa ayauropis XTO OCHOBHI CIIOKHBay1?

OpeHay

SIki 1XH1 iHTEpecH, MOTpedU, CTUIb KUTTA?

VYHikanpHa TOProBa
npono3uttis (YTII)

UM 1151 JecTUHAIS/ TYPIPOAYKT BIIPIZHIETHCS Bl
KOHKYPEHTIB?

BizyanbHa Ta BepOasibHa
aiiieHTHKa OpeHIy

Ha3zsa/cnoran
JloroTum, KOJILOPH, CTHJIb (MOKHA 3pOOUTH €CKi3 a0
mood board)

Crpareris mpocyBaHHS
OpeHay

Kananu komyHikanii: cormepesxi, BeOcaiiT, 6iorepu,
Menia
dopmaru: Biieo, OaHepH, moIii

[Ipukian pexnamHoi
KaMIaHii

[Tpunymaiite cioran Ta KOPOTKHUil ONKMC KaMmaHil
MoskHa 107aTH MaKeT peKiIaMHu, OCT y cormepexax abo
BiJICOKOHIIETIIII IO

OuikyBaHi pe3yJnbTaTH Ta
KpUTEpii yCHIIIHOCTI

Sk MoxHa Oyie BUMIPATH YCHIIIHICTh OpeHy? (KUTBKICTh
TYPUCTIB, 3ralyBaHiCTh, BIATYKH)
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Hoapatok 3
Ex3ameHaniiiHi nMTaHHs 3 IMCUHUILIIHN «MapKeTHHT y TYPpH3Mi»

CyTHICTB 1 ICTOPUYHI MIEPETyMOBH BUHUKHEHHS MAPKETHUHTY.

OCHOBHI 1iJT1, MPUHIMIH Ta QYHKIII MApKETUHTY.

Buayn MapkeTuHry Ta iX pojib y rocrnoJapchKii JisiIbHOCTI.

CriBBiJHOIICHHS Mi>K TIOTTUTOM 1 MPOTIO3HUIII€I0 Y MAPKETUHTY.
CoriabHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MAPKETHHTY Ta HOro QyHKIIIT y TypU3Mi.
Crenudika MapKETHHTY TOCIYT, 30KpeMa TYPUCTHYHUX.

Konueniiss MapKeTUHI-MIKC Ta i 3aCTOCYBaHHS B TypU3MI.

PiBHI Ta KOOpMHAILIISI MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

CyTHIiCTh, 3aBJaHHA Ta METOJWYHI OCHOBH MApKETHMHIOBHUX IOCHIKEHb B
TYpHU3Mi.

OcHOBHI JKepesia MapKeTHHTOBOI TYpUCTHYHOT iH(opMaIrii Ta MeToau ii 300py.
KinpkicHi Ta AKiCHI METOAM MapKETHHTOBUX JIOCTIKEHb TYPUCTHYHHUX (ipM,
30KpeMa B IHTEPHET-CEPEIOBUIIII.

CrpykTtypa  MapkeTHMHroBoi  iH(opMamiiiHOi  cHCTEMH  TYpUCTUYHOTO
I ITPUEMCTBA.

Cucrema BHYTPIIIHBOI Ta 30BHINIHBOT MAPKETHHIOBO1 iH(POPMALii B TypH3Mi.
MapkeTHHroBe CepefoBUINEe TYPUCTUYHOIO IIANPUEMCTBA: CTPYKTypa 1
(aKTOpH BILIHUBY.

Amnaiz Makpo-, Me30-, MIKpO- Ta MEracepeI0BHILA B TYPU3MI.

Knacudikarist Ta 0cOGIMBOCTI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

I'eorpacdiuna Ta BUOBI cerMeHTAaIlil TYPUCTHYHOTO PUHKY.

3nayenns SWOT- ta PEST-anani3iB y BUBYCHHI TYPHUCTUYHOTO PHHKY.
Oco0MHMBOCTI TYPUCTUYHOTO MOMUTY Ta MPOMO3MIIII.

KonkypeHTHe cepeioBHILE TYPUCTHIHOTO MiAIPHEMCTBA.

OCHOBHI €I€eMEHTH aHai3y KOHKYPEHTIB 1 MO0y 10Ba KOHKYPEHTHO1 KapTH.
BeHuMapKuHT K IHCTPYMEHT MapKETUHTOBUX JIOCIIKEHb y TYpH3Mi.
CyTHICTb CIIOXMBYOT MOBEIHKHU TYPUCTIB 1 YUHHUKH BILTUBY Ha HEl.
[ToBeninka TypuCTIB Ha PI3HUX CTAiSX KYIIBIII Ta CIIO)KUBAHHS TYPUCTHYHHUX
MOCTYT.

MapKeTHHI0B1 AOCTIIKEHHS CIIOKUBAYiB TYPUCTUYHHUX MOCTYT 1 IX MOTHUBH.
CyTb pMHKOBOI CErMeHTallii Ta Ii poJib B YIPaBIiHHI MapPKETUHTOM.

OcHOBHI ~ KpuTepii CerMeHTalii TYpUCTUYHOIO pPHHKY: reorpadiusi,
nemorpadiuHi, ncuxorpagivsi.

[ToHATTS LITLOBOTO CErMEeHTa, PUHKOBOI HIllIl B TypHU3Mi Ta iX BUOIp.
Oco6auBOCTI MO3UIIOHYBAHHS TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY Ta CTBOPEHHS KapTH
MO3UI[I0HYBaHHS.

OcHoBHI eranmu  (OpPMYyBaHHS HPOJYKTOBOI TMONITUKA TYPHUCTUYHOTO
M1JIPUEMCTBA.

YoTupupiBHEBa KOHLEMISI TYPUCTHYHOT'O IPOIYKTY.

[TOHATTS SIKOCTI TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY Ta MOJIENI 1 OLIIHKH.

Konneniisi >KUTTEBOrO LHUKIY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta BIPOBAPKEHHS
HOBUX MPOJYKTIB.

CyTHICTb IIHOBOI MOJITHKH TYPUCTUYHOT'O MiIIPUEMCTBA.

OcHOBHI BUIM IIiH Ta (paKTOPH, 110 BIUTUBAIOTH Ha IIIHOYTBOPEHHS B TYPHU3MI.
Metoau IHOYTBOPEHHS Ta I[IHOBI CTpaTerii TYpUCTUYHUX MiANPHEMCTB.

3MICT MapKETUHTOBO1 MOJITHUKHU 30yTy TYPUCTUYHOTO MTPOIYKTY.

Poinb nocepeaAHUKIB y 30yTi TYpUCTUYHHUX MOCIYT Ta iX KiIacudikaris.
BepTukanbHi MapKETHHIOBI CUCTEMH 1 TYPUCTUYHI MEpeXi B MOMITHIIL 30yTY.
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OcHOBHI eTanmu po3poOKM 1 peamizamii mporpaMu CTUMYJIIOBaHHS 30yTy B
TYpHU3Mi.

Ponw poboTu 3 TpOMaACHKICTIO Y MAPKETHHTOBUX KOMYHIKAIISX TYPUCTHYHUX
i ITPUEMCTB.

[HCTpyMEHTH a0k pUICHIIIH3 Y TYPUCTHYHINA 1HTyCTPii.

Oco06auBOCTI pekiaMy B TypH3Mi Ta 11 BUIIH.

Etanun peknamHOi JiSUIBHOCTI Ta IUTAHYBaHHS pPEKJIAMHUX  KaMIIaHii
TYPUCTUYHUMU (ipMaMHu.

3aco0u po3MOBCIOKEHHS PEKJIaMU B TYPH3Mi Ta OIliHKA i1 €eKTUBHOCTI.
CyTHicTh IM(POBOTO MAPKETUHTY Ta HOTO OCOOIMBOCTI B TYPHU3MI.

Ponp BeOcaiiTy K IHCTPYMEHTY MAapKETUHTY TYpPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta
JleCTUHAIII].

BuxopucTtanss comiaibHUX MeJia 1 KOHTEHTY, CTBOPEHOTO KOpPHCTyBauaMH, B
TYpHU3Mi.

Mo06ibpHI TeXHOJIOTIT Ta iHII 3ac00M ITU(POBOTO MAPKETUHTY B TYPUCTUYHIN
IISIIBHOCTI.

Konneniis e-Typusmy Ta ii MApKETHUHTOB1 aCIIEKTH.



JHonpatok 4

IIpukiaag NpakKTHYHUX 3aBaHb Ki BUHOCATHCA HA icUT

CuryaTuBHe 3aBaaHns 1.

Bu — MapkeTosior HOBOTO TYPUCTHYHOTO areHTCTBA y HEBEJIMKOMY MicTi. JIiTO 3aKiHUy€eThCH,
MIOTIMT Ha MOJIOPOKi 3HIKYEThCS. Bailie 3aBnanHs — IpuIyMaTy IpocTy, ajne eeKTHBHY 11€10

JUTSI 3 TyYEHHS KJIIEHTIB Y BEPECHI-)KOBTHI.

Ha ocHoOBi cutyarii ycHO a00 MHUCHMOBO JaiTe KOPOTKY BiANOBiAb (5—7 pedeHb) Ha Taki

ITUTAHHA:
1. Sky ninpoBy ayauTopito BU O 3aiydanu came y e nepioa?
2. Sky igero abo HAMPsSM Typy BH 3alpOTOHyBaIN 07
3. Sky «pimky» nomamu 6 10 Typy, 00 BiH 3amam’sTaBcs?
4. Sk Ou BU peksiaMyBald e Typ 3 MiHIMAJIbHUM OOKETOM?

CutryaTuBHe 3aBJaHHS 2.

Bu npairoere MapKeToJI0roM y TypHCTUYHOMY areHTCTBi. Y BamloMy MICTi 3’SIBUBCSI HOBHH
KOHKYPEHT, SIKUH MTPOMOHY€E NMOAIOHI TYpH, aJie 3a HIKYMMH I[iIHAMHU Ta 3 aKTUBHOIO PEKIIAMOIO

B conMepexax. KilbKicTh KITI€HTIB Y BallloMy areHTCTBI [ToYaia 3MEHIITyBATHCH.

SIKi MapKeTHHTOBI [Iii BH 3alIPOIIOHYETE, 00 YTPUMATH CBOIX KII€HTIB?
SIK miAKpecIuTH MepeBaru Baloro areHTcTBa 0e3 3HUKEHHS 1iH?
SIky akuito abo CreIpONO3UIiI0 MOXKHA TPUIYMaTH?

UYepes siki kaHamu Oy/ieTe KOMYHIKYBaTH 3 KJIIEHTaMU?

A o e

Sk chopMmyiroeTe pekiiaMHe OB1IOMIIEHHS], 00 BUKIMKATH €MOLINHY peakiito?



Jdoapatok 5
HIxana ouinoBanua (HanionajgbHa Ta ECTS)

OriHka 3a HallloOHAJIKHOO TIKaIor0 Ta mkanoto ECTS Bu3HavaeThest HA OCHOBI HAOpaHUX
OaJ1iB BIAMOBIIHO O TAOJIHII:

Cyma 0auiB 3a Bci .
.. Ouinka . .
BUJIM HABYAIILHOT ECTS O1uiHKa 32 HalllOHAJBHOKO HIKAJIOK0
TiSUTBHOCTI
90-100 A 5
82-89 B 4
75-81 C 4
64-74 D 3
60-63 E 3
35-59 FX . 2
(3 MOXKJIMBICTIO IOBTOPHOT'O CKJIa/IaHHs)
2
0-34 F (3 000B’I3KOBUM ITOBTOPHUM BHUBYCHHSIM
JICIIHTUTIHM)
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