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IIpepexBizuTn Opranizauis TypuzMy, EkoHOMIKa IHOYTBOPEHHS B Tajly3i TypU3MYy,
HABYAJIBHOI [IpaBoBe peryoBaHHS TYPUCTHYHOI MisSUTBHOCTI, MapKETHHT y
AUCHHUILIIHH Typusmi

AHoTanis Anomayia oucyuniainu. Kypc «MeHeIKMEHT y TypU3Mi» Ma€e Ha METi

JUCIHMILIIHN, MeTa
Ta O4iKyBaHi
NPOrpamMHi

OTIaHyBaHHS CTYJCHTAaMH HAyKOBO-TEOPETHYHNX OCHOB YIIPABITiHHSA, &
TaKO’K 3aCTOCYBAHHS IMX IOJIOKEHB B MPAKTHUYHIHN NisIIBHOCTI B cepi

TypU3My.
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pe3yabTaTu
HAaBYaJIbHOI
JUCIMILTIHH,
OCHOBHA TEMATHKA
JUCIHILTIHA

Mema — popmyBaHHS y MalOyTHIX (PaxiBIliB TypU3My CYy4aCHOTO
YOPaBIiHCHKOTO MUCJICHHS Ta CHCTEMH CIEIiaIbHUX KOMITETEHI[IH B
MUTaHHAX TEOPii Ta MPAKTUKA MEHEDKMEHTY TyPU3MY.

Ouikyeani npozpamui pezyiomamu:
CdopmyBatu y CTYJeHTIB HACTYITHI KOMIETEHTHOCTI:

v IK 31aTHICTh KOMILIEKCHO PO3B’SI3yBaTH CKJIaaHi Ipodeciiini
3aj7aui Ta MPaKTUYHI IpodiemMu y chepi TypusMy i pekpearii
SIK B TIPOIIeCi HABYaHHS, TaK 1 B Iporieci poOoTH, 0
nepeadaydae 3aCTOCyBaHHS TEOPiil 1 METO/IIB CHCTEMH HayK, sIKi
(GOpMYIOTh TYPU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEePU3YIOThCS
KOMIUICKCHICTIO Ta HEBU3HAUYEHICTIO YMOB.

v K13. 31aTHiCTh IUIaHYBATH Ta YIIPABJISATH YACOM.

v KI18. 3narHicts aHanizyBaTd HisuibHICTh CY0'€KTiB iHIyCTpIl
TypHU3My Ha BCIX PIBHSX YIIPaBIIiHHS.

v K22. Po3ymiHHsI IPUHIIUIIIB i IPOIIECiB (OPMYBaHHS Ta
opranizarlii poooTH cy0'eKTa TypUCTHYHOTO Oi3HECY Ta HOro
HiJCUCTEM.

Ta 3a0€3MeYUTH HACTYIHI pe3yJbTATH HABYAHHS:

e [IP10. Po3yMiTu mpUHIMIIH, IPOLIECH 1 TEXHOJIOTI oOpraHizarii
po0oTH cy0’€KTa TypPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta OKPEMHUX HOTO MiJCHCTeM
(amMiHICTPAaTUBHO-YIIPABIIHCHKA, COIIAJIBHO-TICUXOJIOT1YHA,
€KOHOMIYHa, TEXHIKO-TEeXHOJIOT19Ha)

e JIP15. [IlposBISATH TOJNEPAHTHICTH /O AIBTEPHATHBHHUX
NPUHIUITB Ta METO/IIB  BUKOHAHHS MpodeciitHiX 3aBAaHb

e [IP19. ApryMeHTOBaHO BIACTOIOBATH CBOi HOIVISIAU Y
po3B's13aHHI MPo¢eCIHHUX 3aB/IaHb.

Ocnoena memamurka OUCUUNIIHU:
Tema 1. OcHoBu MeHemxkMeHTY. CyTHICTb 1 3MICT MEHEIKMEHTY
TypU3MYy.
Tema 2. Icropis po3BUTKY Hayku MeHEIKMeHTy. EBomonis
MEHEJKMEHTY TYPH3MY.
Tema 3. CucreMa MEHEI)KMEHTY B TYPHU3MI.
Tema 4. Opranizauis sk 00'ekT ynpaBiaiHHA. TypuCTUYHI oprasizarii
SK 00’ €KT YIPaBIiHHS
Tema 5. VYnpaBniHHS BHYTpIIIHIM 1 30BHIIIHIM CEpPEJOBUILIEM Y
TypU3Mi
Tema 6. ®dynkuii MeHemxMeHTy. DyHKIIOHANIbHA CHPSIMOBAHICTh
MEHEJKMEHTY Typu3Mmy. [lnanyBanHs
Tema 7. Oprani3oByBaHHS Ta MOTUBYBaHHS SIK 3arajibHi (QYyHKIT
MEHEJKMEHTY
Tema 8. KoHTpoiroBaHHS Ta peryiioBaHHS SIK 3arajbHa (QYHKIIS
MEHEJKMEHTY
Tema 9. Cuctema MeTO/11B MEHE)KMEHTY Ta iX B3a€MO3B’ 30K
Tema 10. YnpaBniHceki pimieHHS B TypusMmi. IIpuiiHATTS pimeHs y
MEHEIKMEHTI TYpU3MY.
Tema 11. Iudopmamiss 1 KOoMyHIKamii B  MEHEIXMEHTI.
KomyHikauiitHuii mporec B yrpasiliHHI TYPUCTHYHOIO JTiSUTBHICTIO.
Tema 12. KepiBHUITBO Ta J11IEPCTBO B MEHEIKMEHTI TYPU3MY
Tema 13. CoriasibHa BiAMIOBIaTbHICTE B MEHEIKMEHTI TYPU3MY
Tema 14. EdexTuBHUII MEHEI)KMEHT — YNpaBJIiHHS, OPIEHTOBaHE Ha
KJIIEHTa
Tema 15. IIpo6yieMu cyyacHOi CUCTEMH YIIPaBIIHHS TYPU3MOM




Kpurepii
KOHTPOJIIO Ta
OLiIHIOBAHHS
pe3yJabTaTiB
HABYAHHS

Juciuriiina 3aBepIryeThCsl ICTUTOM.
MeTtoau KOHTPOJIIO:

e BukoHaHHs NpaKTUYHUX 3aBJaHb
e Hammcanua KMP
e [cour

Jlucuuiutina 3aBepIIyeThesi €K3aMeHOM. Pe3yIbTaTUBHICTE CTYIEHTA TIi/1 YaC BUBYCHHS
IUCHUIUIIHA OLIHIOETECH 3a 100-0aJIpHOI0 CUCTEMOIO.
Poszmoain 6aniB, sSiki HAPAXOBYIOTHCSI 32 BAKOHAHHS OKPEMUX CKJIQJIOBUX KYPCY:

CemecTpoBi banu Kpurepii oniHioBaHHA

3aBJAHHSA

Po0Oora Ha 36 OaniB TemaTuka NMpPaKTHYHUX 3aBJIaHb 13 3a3HAYCHHSIM

MPAKTUYHUX 3aHATTSIX MaKCHMaJIbHOI KUTBKOCTI OalliB HaBEeJIEHUH B IOAATKY
2.

KontponsHa pobora | 24 Ganis 2 TEOpETUYHMX NUTAHHS Ta | MpaKkTUYHE 3aBJaHHS
(o 8 6auiB)

Iciut 40 6amniB IToBHOTa Ta TOYHICTE BIAIIOBIAI HA 3aIIUTAHHA.
IIuTanHs, sIKi BUHOCATHCS Ha ek3aMeH JlomaTok 2.

3aranpHa OI[iHKA BUCTABJISIETHCS SIK CyMa HaOpaHUX 0ajiB 3a poOOTy Ha CEMiHAPCHKHX Ta
MPAKTUYHUX 3aHATTIX, KOHTPOJIbHY pOOOTY Ta BIAMOBI/Ib i Yac iCIIUTY.

Inma indopmanis
NPo TUCIHHUILIIHY
(moJituka
JAMCHUIJIIHM,
TeXHIYHE Ta
nporpamne
3a0e3meueHHs]
JAMCHUIJIIHM TOIILO)

[TomiTrKa qUCIUIUTIHY TIepe0avyae TOTPUMaHHS aKaIeMidyHOT
JT0OPOYECHOCTI, TOOTO:

e (CamocriliHe BUKOHAHHS HaBYaJIbHUX 3aB/IaHb, 3aBJIaHb
MOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOT'O KOHTPOJIIO PE3yJIbTaTiB
HABYAHHS.

o [locunanHg Ha jpxepena iHbopMallii y pa3i BUKOPUCTaHHS 1€,
TBEP/’KEHb, BIIOMOCTEH.

e JloTpuMaHHS HOPM 3aKOHOJABCTBA MPO aBTOPCHKE MPaBo 1
CYMIDXHI IpaBa.

e HananHs 10cTOBIpHOT iHPOpPMAILIT PO pe3yabTATH BIACHOI
(HayKoBO1, TBOPYOI) JiSIIbHOCT1, BUKOPUCTaHI METOAUKH
JTOCJIIJKEHb 1 JpKepena iHdopmartii.

e Hananus nocToBipHOT iHpOpMAIiT IPO BUKOPUCTAHHS
HITYYHOTO 1HTEJIEKTY IIPU BUKOHAHHI 3aBAaHb. CTyJEHT Mae
MOBIAOMUTH (B MUCbMOBIN (opMi) ipo Bukopucranus LI,
SKILO TaKe MaJIo MicIle, Ta ONMMCATH, SKUM YHHOM Horo 0yio
3aCTOCOBAHO; HEOOX1IHO HAaJaTH MOCHIIAaHHS Ha B3a€EMOIIT 3
yar-00Tamu.
3aranbHi pekomenaauii Bukopuctanss LI B HaByanHi Ta
Bukiananni B 3YI: https://kmf.uz.ua/wp-
content/uploads/2024/1 1/zagalni-rekomendacii-vikoristannja-
shtuchnogo-intelektu-v-navchanni-ta-vikladanni-u-zui.pdf

Classroom: https://classroom.google.com/c/NzcONTcyMDU3IMDkw

Metoanune 3a6e3nedeHHs JOCTYITHO 3a TTOCHJIAHHSM:
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-
ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment u_turyzmi__Menedzsment_a_turi
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zmusban/

TexniuHe Ta mporpamMHe 3a0e3ne4YeHHs] AUCHHUILIIHHA:

-HoyTOyk, mepcoHanpbHUN  KOMIT'IOTE€pP, MOOUIBHUN  TPUCTPIN
(TenedoHn, MIaHIIET) 3 MAKIIOYEHHAM A0 [HTepHET Uis: KOMYHiKamii
Ta ONMUTYBaHb, BUKOHAHHS JOMAIIIHIX 3aBJaHb, BUKOHAHHS 3aB/laHb
CaMOCTiIiHOT ~ poOOTH; TPOXO/PKEHHS  TECTyBaHHS  (IOTOYHHIA
KOHTPOJIb).

-IIporpamue 3a0e3nedeHHst A poOOTH 3 OCBITHIM KOHTEHTOM
JUCHUIUIIHA ~Ta BUKOHAHHS Tepea0aYeHuX BHJIIB  OCBITHBOI
nisuibHOCTI: [Iporpamue 3abe3neuenHss MS Windows XP; Internet
Explorer; Win RAR; Adobe Reader 9.

ba3oBa jgirepatypa
HaBYaJbHOIL
JTUCIHHUILIIHA Ta
1300001
iH(popMmaniiini
pecypcu

1. Menemxment y typusmi: Kypc nekumiit / ykn. I.Illyka. -
beperoge, 2021. 236 c.

2. MeHEemKMEHT y Typu3Mi: METOAMYHI BKA3iBKH IO MPAKTUYHUX
(ceminapcpkux) pooit / I'.Illyka, H.Onar. beperose, 2022. 99 c.

3. MeHemKMEHT y TYpU3Mi: METOAWYHI pPEKOMEHAAIil 10
camoctintnoi poootu / I'.Illyka. beperoge, 2022. 97 c.

4. Tlanuenko FO.B., Jlyrinin O.€., ®omimuu C.B. MeHemKMEHT
TYpUCTUYHOI Tay3i: HaB4ansHui nocioHuk. Cymu, 2024 p, 342 c.

5. Mangrox H. JI. MenemxMeHT y Typus3mi : HaBd. nmociOHuk / H.
JI. Manatok, A. M. Manbko. — JIeBiB : JIHY im. IBana ®panka, 2022. —
198 c.

JonaTkoBa JiTeparypa: 10JaToK 3
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Hoapatok 1

OcHoena memamuKka OUCUUNIIHU:

Tema 1. OcHoBu MeHezKMeHTY. CyTHICTB i 3MICT MEHEIKMEHTY TYpPU3MY.

MenemxmeHT sk crnernudiuyHa cdepa JMOAChKOI AisutbHOCTI. CyTHICTH KaTeropii
«YIPaBIIHHA» Ta «MEHEIKMEHT». YTPABIIHCHKI BIJHOCHHHM SIK TNPEIMET MEHEIKMEHTY.
MeHeDKMEHT SK CHUCTeMa HAayKOBMX 3HaHb / MMCTELTBO YyIpaBlIiHHA. MeHelkepu Ta
miAnpueMii: coiieHe Ta BiaMinHe. PiBHI ympaBminesa, rpynu MenemkepiB. Cdepu
MeHeJKMEHTY. [lapaiurmu MeHeKMEHTY.

Metoau JOchi/KeHb. 3aKOHM Ta 3aKOHOMIPHOCTI MeHeKMeHTy. [lpuniumnm
MEHE/DKMEHTY: IUIECIPSIMOBAHOCTI, 1€papXidHOCTI, AUHAMIYHOI PIBHOBAard, €KOHOMIYHOCTI
yIpaBIliHHS, YpaxyBaHHS iHTEepeciB. B3aeM03B's130K MiXK IPUHIUIIAMH MEHEKMEHTY.

Oprasni3aniifHo-ynpaBmHChKUA Tporec y Typusmi. OcoOIUBOCTI MEHEIHKMEHTY B
TYpH3Mi.

Tema 2. IcTopisi pO3BUTKY HAYKHM MeHe:KMeHTY. EBoJIIo1isi MeHeIKMeHTy
TYpU3MY.

IcTopis po3BUTKY yHpaBIIHCBKOI JTyMKH y CBITI Ta B VYkpaiHi. llepemymoBu
BUHUKHEHHS Hayku ynpaBiiHHs. KnacuuHi Teopii MeEHEKMEHTY: IIKOJa HayKOBOTO
yIOpaBIiHHS; KJIACHYHA (aAMIHICTpAaTUBHA) IIKOJA YNPABIIHHS; IIKOJA JIOACHKUX BiIHOCHUH;
IIKOJIa TTOBEIIHKOBUX HAYK; eMITipHYHA IIKOJIA, IIKOJIA «COIIaJbHUX CHCTEM», HOBA IIKOJIA.
XapakTepucTUKa IHTErPOBAaHUX MIAXOIIB A0 YMNPaBIiHHSA: MPOLECHUM MiJIX1A; CUCTEMHUM
TIX1T; CATYaIHHAHN TAXi.

Oco6nuBocTi (hOpMyBaHHS Cy4acHOI MOJIeNl MEHEKMEHTY B YKpaiHi.

Po3BuTOK MEHEIKMEHTY 1 TypusMmy fK cdep oacekoi misuibHOCTI. [lopiBHAHHS
oprasizamiii JaBHUHU ¥ cydacHOCTI. [HaycTpianbHiI BIAHOCHMHHM 1 MEHEKMEHT TYpPHU3MY.
Po3BUTOK MEHEKMEHTY Ha €Talli CTAHOBIICHHS COLIaJbHOTO TypU3MYy; y APYTid MOJIOBUHI
XX cr. CyyacHi AeTepMIHaHTH MEHEKMEHTY TypU3MY.

Etanu po3BUTKY MEHEIKMEHTY TYpH3MYy Ha TepuTopii YKpaiHu.

Tema 3. Cucrema MeHeKMEHTY B TYPH3Mi.

[TonsaTTs Ipo cucremy TypusMy. Exkonomika i Typusm. Exomnoris i Typusm. CorianbHe
cepenosuiie i TypusM. llomituka 1 Typusm. TexHomnoris 1 Typusm. MikHapoHe cepeloBUIIe
TypucTH4HOI AismpHOCTI. Kepytoua migcucrema (cy0’ekt) ympaBiiHHS B TypusMmi. DyHKmii
TYPUCTUYHHUX oOprasizauiii. PerioHanpHa mnosituka y cdepi Typusmy. TypucTuuHI
MIJIPUEMCTBA: TyporepaTop, TyprnocepeHuk. O0csru poOOTH TyproCepeaHHUKIB Y KpaiHu.
dakropu TypuctTHuHOi MoTHBalii. O0’€KT ympaBiIiHHS B Typu3Mi. TypHUCTHYHUI PETIOH SIK
00’ekT ymnpaBiaiHHA B Typusmi. TypHUCTUYHMI perioH 1 TYpPUCTHUYHHUI NPOAYKT-MICLE.
CtpyKkTypa TYpPUCTHYHOIO MNPOIYKTY TepuTopii. POopMyBaHHS TYpUCTUYHOI MPOMO3MIII.
OCHOBHI ~ XapakTepUCTUKU TypuUCTHYHOI jAectuHauii. CTpyKTypa TepUTOpPiaIbHOTO
TYPUCTUYHOTO NMPOAYKTY. HayKoBI MiAX0¢ 10 yNpaBIliHHSA TYPUCTUUYHUM PETIOHOM.

Tema 4. Opranizanis sik 00'exT ynpasiinuga. TypucTuuHi opranizanii ik 00’exT
YIPaBJIiHHSA

[TonsTTs Ta 03HAaKM opraHizauii. BHyTpimHe cepenoBuiie opraHizauii. Pi3HoBuau ta
3arajibHi pucu oprasizaniil. Opranizaiis K BIIKpUTa JUHaMi4Ha cucteMa. Edekr cuneprii.
Monens oprasizaiii Sk BikpuToi cucreMu. EBomrouis opranizamii. Konueniii »XuUTTeBoro
UKy opraizauii. Kyiastypa opranizanii. Tunu opranizauiii B YkpaiHi.

Typuctuuni opranizamii sik 06'ekT ynpaBmiHHSI. CyTHICTb NISJIBHOCTI TYPUCTUYHHX
opranizaniii. @yHKIil TypUCTHUHUX OpraHizauiid. PerionansHa nomituka y chepi Typusmy i
3aB/laHHS HalllOHAJIbHUX TYPUCTUYHHUX opraHizauii. [lepemymoBu opraHizaiii KOMILIEKCY
TYPUCTUYHOI MiSJIBHOCTI Ta YNpaBiiHHSA. EKOHOMIUHI areHTH PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT.
3aBlaHHA pPEriOHAbHOI MOMITHKH y cdepi TypuzMy. CxemMa BUPOOHMUYO-OOCITYTOBYHOUOI
JISUTBHOCTI TYP MiZAIPUEMCTB.

Tema 5. YnpasiiHHs BHYTPilIHiM i 30BHIlIHIM cepel0oBUIIEM Y TYpHU3Mi



BaytpimmHe cepenoBuiie B TypusMi. Llinenoknaganas B Typusmi. Pucu 1 BmacTuBoCTi
[iJenoKIaganHs opranizaiii. CucTeMHa MOJIeh BHYTPIIIHIX 3MIHHUX opraHizaiiii. OcHOBHI
pecypcu, K1 BAKOPUCTOBYIOThCS OpraHizaiiisMu. Hanpsmu Ta piBHI Moy mpart.

Oprani3amiifHi CTpyKTypu YIpaBiiHHS B TypusMmi. [IoHATTS mpo opranizamiiiny
CTPYKTYpYy ympaBimiHHSA. Tumu opranizamidHux CTpyKTyp. [IpoekTyBaHHsI opraHizamiiHuX
CTPYKTYp YIpaBIiHHS Typu3MoM. Etamm peanizamii NpoeKTyBaHHS oOpraHizamiiHol
cTpykTypu. OCHOBHI 1HCTPYMEHTH IPOCKTYBaHHS 1 (DOpMyBaHHS CTPYKTYpH OpraHizarlii.
CknasHUKK Opra”i3allifHuX CTPyKTyp. BuUMoOrm oo cy4acHuX opraHizaliifHUX CTPYKTYp
ynpaBiiHHs. [JopiBHSHHS TUIIIB OpTraHi3alliiHUX CTPYKTYP.

30BHIIITHE CEPEIOBUIIE TYPUCTUYHOL TisSUTBHOCTI. XapaKTePUCTUKA 30BHIIIHEOTO
cepenoBHIla Typu3My. MikpocepeoBHIlle TYPUCTHUHOI opradizauii. MakpocepenoBuiie
TYpUCTUYHOTO Oi3Hecy. 30BHIIIHI 00cTaBUHU epeKTUBHOCTI Typu3My. Kiacudikaris
OCHOBHHX KaTETrOpii CHeIiaaicTiB, 3a/1isiH1 B Typu3Mi. BITUB 3arajbHUX €eKOHOMIYHHX
¢akTopiB Ha Typu3M. Bimus Typusmy Ha ekoHOMIKY. [lomiTrka Typusmy.

Tema 6. ®yHkuii MeHeKMeHTY. PYHKUIOHAIBHA CIPAMOBAHICT MEHEIKMEHTY
Typusmy. IlnanyBanus

[Tonstrss ¢yHkmin MeHemxmenty. Kiracudikamiss 1 xapakTepucThka QyHKIIHA
MEHE/KMEHTY. J{nHaMiuHUi B3a€MO3B'I30K KOHKPETHHX 1 3arajipHUX (QYyHKLIA. MexaHi3M ix
peanizarii.

[Tporiec ympaBiiHHS SIK CYKYIHICTH B3a€MOIIOB'S3aHUX 1 B3a€EMOMIFOUMX (DYHKITIH,
METO/IiB, YIIPABIIHCHKUX PIIICHb Ta IHIINX KaTEropiii MEHEeHKMEHTY.

Mera ynpaBIiHCBKOTO MPOIECY, HOTO YYaCHUKH, IMPEAMET, 3aco0W 3IiMCHEHHS.
YrpaBiiHCbKHI HUKI. YTpaBIiHCHKI poueaypu. OcoOIuBOCTI Mpoliecy yIpaBiIiHHS.

CyTHiCTh 1 3MICT TUIaHyBaHHS SK (YHKIII MEHEIKMEHTY, MOro BUAM Ta IXHIH
B3a€MO3B'S130K. OCHOBHI €JIEMEHTH CHCTeMHM IUIaHyBaHHS. ETanu mporecy mjiaHyBaHHS.
bazogi crparerii. OnepaTuBHe MIaHyBaHHs. 3arajibHa XapaKTEpPUCTHKA Oi3HEC-TITaHyBaHHS.

[Tonsarrs wmicii B ympaBniHHI Ta kinacudikaiis 1ined opraxizaiii. lepapxiuna
I IOPSAIKOBAHICTh, CyOOpAMHALIS Iiel opraHizamii. TpaaumiifiHuiA Mporec MOCTaHOBKU
uineit. Konueniyist ynpaiiHHs 3a HUISIMU.

Oynkuii MeHekMeHTY B Typu3mi. CyTHICTH 1 B3aeMHHH 3B'SI30K  (pyHKIIIH
MeHeKMeHTy. Etanu mpouecy crpaTeriyHoro ImjaHyBaHHA. EQeKTHBHICTH IIaHyBaHHS.
[lepcniekTHBHE, TAKTHYHE 1 ONEPAaTUBHE TUIAHYBAHHS YIPABIIHHS TYPUCTHYHOKO JiSUTBHICTIO.
OCHOBHI CKJIQJIHUKU 3MICTYy IOETAamHOIo IUIaHy pPO3BUTKY TypusMy. EdexTtuBHi meroan
TUTAHYBAaHHA y Cy4YaCHOMY MEHE)KMEHTI.

Tema 7. OpranizoByBaHHsI TA MOTMBYBAHHA fIK 3araJibHi (PYHKIII MEHEIKMEHTY

CyTHICTh OprasizaliiiHoi JisUIbHOCTI Ta i Micle B cucTeMi ynpaniiHHsS. [IoHATTS Ta
CKJIaJIOBI OpraHizamiiiHoi aisnsHOCTi. [loBHOBaXkeHHS, 000B’13KH, BiANOBiNaIbHICTH. [Iporec
JIeJIETYBaHHS ITOBHOB&)X€Hb 1 BIANOBIAAJBbHOCTI. THNM TNOBHOBaXkeHb. BepTukanbHa Ta
TOpU30HTANIbHA CTPYKTypu3alis ynpasiiHHs. CkansgpHuit mnpouec. BepTukanpHa Ta
rOpU30HTANIbHA KOoOpAMHalisd. B3aemonis Ta B3aeMOBIUIMB CTPYKTYyp opraizamii. CyTHICTh
OpraHizaliifHOi CTPYKTYpH YIPaBJIiHHA Ta iX poiib B JOCSATHEHHI MeTU. ENeMeHTH CTpYKTypH.
Bunu opranizaniinux cTpykTyp ympaBmiHHs. JIiHINAHI Ta (QyHKIIOHAJIbHI OpraHizariiHi
CTpyKTypu  ympasiiHHA.  KomOiHOBaHI  opraHizauiiiHi  CTPYKTYpH  YIpaBJIiHHS.
€IIMHOHAYAIIBHICTh: TIOHATTS, CYyTHICTh. LleHTpaizaiis 1 nenenTpantizaiis.

[Tpuniunu noOynoBH  OpraHi3allifiHUX CTPYKTyp ynpaBiiHHA. akropu, ki
BIUTMBAIOTh Ha (POpMyBaHHS oprasizauiiiHoi cTpykrypu. Kputepii ouiHKM opraHizauiiHoOl
CTPYKTYpU yHpaBliHHA. Meroau BUOOpY OpraHizamiiiHOi CTPYKTYpH YHpPaBIiHHS.
[IpoexTyBaHHS ~OpraHi3allifHUX CTPYKTYp ynpaBmiHHA. @DopMyBaHHS CTPYKTYpHHUX
eneMeHTiB. OprasizaiiifHa QyHKIiS B TYpH3Mi.

3HaveHHs JIOJICBKOTO (DaKTOpy B yMpaBIliHHI opraHizaili€io. [IOHITTS MOTHUBYBaHHS.
Teopii i Moneni MmporeciB MOTUBYBaHHS. 3acO0M MOTHBALIHHOTO BIUIMBY. CTHMYIIOBaHHS
npaiii. MoTHuBaiis B Typu3Mi.

Tema 8. KoHTpo/1I0BaHHSA Ta pery/Il0BaHHS fIK 3arajibHa QyHKILisE MEHEeI)KMEHTY



[ToHATTS KOHTPOJIIO Ta HOTO Miclie B cucTteMi ynpasmiHHs. [TpuHiunu 1 mim QyHKIii
KOHTpoJtoBaHHA. ETamm mporecy KOHTpOMIOBaHHA. Mopenb MNpolecy KOHTPOJIFOBAHHS.
[Ipomiec koHTpoOdOBaHHS. 3BOPOTHIA 3B'A30K TpH KOHTPOJi. Buam ympaBiaiHCEKOTO
KOHTPOITIO.

[TonsATTS peryntoBaHHs Ta Horo micue B CHCTEMi yHpaBiIiHHA. Buau perynroBaHHS.
Etanu npouecy peryatoBaHHS.

KoHTpoJib Ta perynroBaHHs B yNPaBIIiHHI TYPUCTHYHOIO JTISUTbHICTIO.

9. CucremMa MeTOAiB MEHEKMEHTY Ta iX B3a€EMO3B’SI30K

CytHicTh Ta Kiacudikallis METOMIB MEHEIKMEHTY. MeToau MEHEIKMEHTY SK
CYKYIHICTb CIOCO0IB BIUIMBY KEpYyIOUOi CHCTEMH YIpaBIiHHSA Ha KEpOBAaHY Ta pe3yJbTar
BUKOHAHHS (YHKIIH MEeHEHKMEHTY. EKOHOMIYHI, aIMiHICTPAaTUBHI, COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYH1
METOJIM MEHEDKMEHTY. MexaHi3M B3aeMO/Iii METO/IiB, TIPUHIIUIIIB Ta (QYHKI[II MCHEKMCHTY.

Metoau 1 IpUHIMIKA MEHEKMEHTY B Typu3Mi. IIpuHIMIIN MEHEDKMEHTY B TypHU3Mi
Ta ix kimacudikamis. OCHOBHI TEHJEHII] ympaBiiHCHKOTO mporecy. OCHOBHI Ta YacTKOBI
MPUHIUIN yripaBiiHHg. KiGepHeTH4Hi, opraHizamiiiHi Ta COmMiaIbHO-TICUXOJIOTTYHI TPUHITUIIN
ynpaBiminHsA. CucTeMa METONIB MEHEIKMEHTY Ta ix B3aeMo3B's30k. OpranizamiiHo-
aJMIHICTpaTUBHI METOIU MEHEIKMEHTY. EKoHOMIUHI MeToau ynpaBiiHHs. L{[iHOyTBOpeHHS y
cdepi Typusmy. Kpyroobir o6opotHux 3aco6iB y Typusmi. ColliaabHO-IICUXOJIOTIYHI METOU
YIPaBIIHCBKOT'O BILIUBY.

Tema 10. YnpasiiHcbKi pitneHHss B Typusmi. [IpuiiHATTS pilieHb y MeHeKMeHTI
TYpU3MYy.

CyTHICTP  yNpaBITIHCBKAX  pIICHb. YTIPaBIiHCbKE PIMIEHHA SK  Pe3yibTar
yhOpaBIiHChKOI AisuibHOCTI. Kitacudikariiss ynpaBmiHCHKUX pIlIeHb. YMOBHU MPUNAHATTS
YIPaBIIHCHKUX PIillICHb.

dakTopy, 110 BIUIMBAIOTH HAa MPOLEC NPUHHATTA YNPaBIIHCBKUX pilleHb. Mozeni
NPUAHATTS YIPaBIiHCHKUX pilleHb. B3aemosanexHicTe pimeHs. [linxoam m0 TpUAHATTA
pitienb. Pi3HOBUIM TEXHOIIOT1i MPUUHSTTS pillleHb. SIKICTh YIPaBIIHCHKUX PIllICHb.

VYnpaBiaiHCBKi pilieHHS B TypusMi. Mozeni 1 METOOu NPUHHATTS YIPaBIiHCHKOTO
PIIICHHS B TYPUCTUYHIN TisSTBHOCTI

Tema 11. Indopmanis i komyHikanii B MeHexMeHTi. KomyHikauiiinuii npouec B
YIPaBJIiHHI TYPUCTUYHOIO AiSLJIBHICTIO.

Indopmaris, ii Bugum Ta pons B MeHemkMeHTi. Hocii indopmamii. Kmacudikaris
iHpopmanii. Bumorn, siki mpen’ siBIsi0ThCS 10 1H(pOopMarii.

[ToHATTS 1 XapakTepUCTUKa KOMYHIKaIiil. PI3HOBUAM «BHYTPIIIHIX» Ta «30BHILIHIX»
KomyHikauii. Ilepemkonn B KOMyHiKalisix. 3BOPOTHIH 3B'S30K y Mpoleci KOMYHIKaii.
3aco0u KOMyHIKaIliH, X epeBaru Ta HeJO0IIKH.

KomyHnikariiinuii nporec, eleMeHTd Ta eranu mpouecy. Mojeni KOMyHiKaliifHoro
npouecy. Opranizanist KOMyHikauiiHoro npoiecy. KomyHikaiiiifHi nepeBaHTa)Ke€HHS.

VYnpaBiaiHHS CIOJNyYHUMM TpOLECAMU: KOMYHIKalli Ta YNpaBIiHCBKI pIIIEHHS B
Typusmi. KomyHikauiiiHul mpouec B YNpaBiiHHI TYPUCTHYHOIO MAISUIBHICTIO. YTIPaBIIHHS
30BHIIIHIMU KOMYHIKaIliIMU. 30BHIIIHI KOMYHIKaLli sIK MapKETUHTOBUI 3aXiJ. YNpaBliHHA
MapKeTUHTOBUMHU KOMYHIKallIIMU. XapaKTepUCTHKa IIbOBOI ayAUTOpli B MapKETUHTOBUX
KOMYHIKaLisAX. 3aBJaHHs YHPaBIiHCHKOIO MEPCOHANy TYpUCTHYHOI kommadii. CremianbHi
IHCTPYMEHTH KOMYHIKalllii TYPUCTUUHUX KOMITaHIH.

Tema 12. KepiBHHIITBO Ta JIiIePCTBO B MEHEAKMEHTI TYpPU3MY

[ToHATTS Ta 3arajgbHa XapaKTEpUCTHKA KepiBHUITBA. KepiBHUIITBO SK 00'¢HYyBaIbHA
¢byHkuis MeHekMeHTY. OCHOBHI (hakTOpu Ta BU3HAYAIbHI acleKTH KepiBHUITBA. OCHOBU
KepIBHUIITBA: BIUIMB, JIJIEPCTBO, BiaAa. AJNanTHBHE KEpiBHUNTBO. Brama sK eneMeHT
npumymeHHs. @opMu BmuBYy Ta Biagu. Teopii minepcrBa. Tumosnoria ningepiB. IloHsTTs
CTHJIIO KEPIBHUIITBA Ta KOHTUHIYMY CTHJIIB KEPIBHHUITBA. XapaKTepUCTHUKa Ta Kiacudikaris
CTUJIIB KepiBHUITBA. DakTopHu Ta mepeaymMoBU (GopMyBaHHs CTUIIB KepiBHHUITBA. Kputepii
OIIHKH CTUJISI MeHeKepa. OCcOOIMBOCTI HAIIIOHAIBHUX CUCTEM KePIBHUIITBA.

Tema 13. ConianbHa BiINOBIAAJBHICTH B MEHEKMEHTI TYPU3MY



CyTHICTB COITIaTLHOT BIMOBIATHHOCT] Y MEHEHKMEHTI.

3MiCT IOpUAMYHOI  BIANOBIJANBHOCTI: JOTPUMAHHS KOHKPETHHUX JI€PKABHUX
3aKOHOJ/IaBYMX aKTiB, IHCTPYKIii, HOpM ToIno. CorriaabHa BIAMOBIIATBHICTE K JOOPOBIIHHA
peaxIlist Ha coliaibHi Mpo0IeMu CyciibcTBa 3 00Ky Ooprasizarii.

IlepeBara Ta HEIOJIKM COLIAJBbHOI BiAmoBigadbHOCTI. CyTHICTH Ta 3HAYEHHS
colianpHOI MOBeAIHKY. ETHYHA MOBe/iHKA SK CYKYIMHICTh BUMHKIB Ta il JTIOICH.

Typuzmodo6is.

Tema 14. E¢exTuBHMI MeHEKMEHT — YIIPABJIiHHS, OPi€EHTOBaHe HA KJIi€HTA

VYrpaBaiHHA TIEPCOHAIIOM Ta MpolecaMu Tmpaii B Typusmi. CuryariidHi Mozem
e(pEeKTUBHOTO KEpiBHUITBA. [OJIOBHI NPUHLIMIN YHPABIiHHS, CHPSIMOBAHOTO HA YCIHIiX.
Bumorn no mpodeciiiHoi, MCUXOJOTIYHOI, PENpe3eHTATUBHOI MIATOTOBKU MEPCOHANLY B
Typu3Mi. OriHoBaHHA epeKTUBHOCTI ynpaBiaiHHsI. OCHOBHI NMOKAa3HUKH, SKi XapaKTepU3yIOTh
opraHizamiiiny cTpyktypy. CyTHICTh pe3yJbTaTUBHOCTI Ta €()EKTUBHOCTI MEHEKMEHTY.
Exonomiuna, oprasizamiiHa Ta comiaibHa e(eKTUBHICTh yHpaBiiHHA. [lokasHUKH
€KOHOMIYHO1, OpraHi3aliiHoi Ta coianbHOi €(PEeKTUBHOCTI YNMpaBIiHHI, iX CKJIaa 1 METOIH
BU3HAYCHHS.

KiieHTOOpi€eHTOBaHE yIpaBiaiHHA B Typu3Mi Ta e(EKTUBHICTh MEHEHKMEHTY.
VYrpaBiaiHHA NEpCOHAIOM Ta MpollecaMd Npaii B TypusMi. Tom-meHemkep y TypH3Mi.
VYrpaBiiHHS, OpIEHTOBAHE HA KJTi€HTA. YTIPABIIHHS MPOJAXKEM TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

VYupasninas koHpuiktamu B TypusMmi. KoHQumikT, #oro xapakTepHi pHCH.
Knacudikamis xoHdumikTiB. [lpuynHu KOHQIIKTIB B TypUCTHUYHIM mnpaktuui. MeTtoau
BUpimIeHHS KOHQIIKTIB. PiBHI mposiBy KoHQuikTy y Typusmi. [IpaBuna 3amoOiranus
koH(pmikraM. PakTopu BIUIMBY Ha KOH(IIKTHI cuTyalii B nepxkapi. CucremaTu3allis IpuduH
KOHQUIIKTIB y TypucTHUHIM mnpaktuii. CTpyKTypHI ¥ MIKOCOOOBI METOIM BUPILNICHHS
KOH(DIIKTIB B opraHizaiii. YnpaBiaiHHS IPOAaKeM TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Tema 15. IIpodieMu cydyacHoi cucTeMH yIPABJIiHHS TYPU3MOM

TepurtopianbHi mpobIeMu ympaBiiHHS TypusMoM. EkxoHoMiuHa eQeKTHUBHICTh
YIPaBIIHCHKOI ASUTBHOCTI B TypH3Mi. 3apyOiHHUI JOCBIA 3 OpieHTaIil Ha MPHUOYTOK BiJOMUX
MIIPUEMCTB TypUCTHYHOT iHAycTpil. [loka3HUKM OIIIHKM €KOHOMIYHOI e(EeKTUBHOCTI
YIPaBIiHCHKOI iISTIBHOCTI B TypUCTHYHIH ramy3i. [loka3HUKH peHTa0enbHOCTI.



Jdoapatok 2

OniHka 32 HaioOHAJBLHOIO MIKaJ0I0 Ta mKkajJow ECTS Bu3HayacThLcsl HA OCHOBI
HaOpaHux 0aJjiiB BiAMOBIIHO 10 TA0MII:

HIxkana ouinoBanua (HaunionajgbHa Ta ECTS)

CymMma 6GautiB 3a
Bel B . Ominka ECTS O1iHKa 3a HALlOHAJILHOO IIIKAJIO0
HaBYaJIbHOI
IISUTBHOCTI
90-100 A 5
82-89 B 4
75-81 C 4
64-74 D 3
60-63 E 3
1559 FX 2 (3 MOKJIMBICTIO IIOBTOPHOTO
CKJIQJIaHHs )
0-34 v 2 (3 000B’3KOBUM NOBTOPHHM
BHUBYCHHSM JHCIUILIIHH )

Temamuxa npaxmuyHux 3aHAMb:

e OcHoBu MeHeKMEeHTY. CYTHICTb 1 3MICT MEHEPKMEHTY Typu3My. — 4 Oanu
IcTopist po3BUTKY HayKu MEHEDKMEHTY. EBOIIONisS MEHEIDKMEHTY Typu3Mmy. — 4
Oanu
Cy0’exT Ta 00’ €KT YIpaBiHHA B Typu3Mi. — 4 6anu
VYrpaBiaiHHA BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM CEpeOBUILEM Y TypHU3Mi— 4 6anu
OyHKIIT MEHEeKMEHTY. — 4 6anu
Oprani3oByBaHHsI Ta MOTMBYBaHHS sIK 3arajibHa (yHKIIisl MEHEUKMEHTY— 4 Oanu
KoHTpomtoBaHHs Ta peryitoBaHHs K 3arajbHa (QyHKIIS MEHEIKMEHTY — 4 Oanu
VYrpaBiiHChKI pillleHHs B Typu3Mi. [IpUiHATTS pilieHb y MEHEeKMEHT1
TypusMmy. — 4 Ganu

e KepiBHHUITBO Ta JIIIEPCTBO B MEHEDKMEHTI TypusMy — 4 6anu

e [Ipobnemu cyyacHOT CUCTEMH yIPaBIiHHA TypU3MoM — 4 Ganu
*/lemanvrull onuc npakmudyHux podim ous. y « Memoouuni 6kazieku 00 NPaAKMuUYHUX
(ceminapcovkux) 3auams 3 oucyuniinu Menedscmenm y mypusmiy. Pesxcum oocmyny:
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-
ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment _a_turizmusban/%d0%a
9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%6d0%690%d0%693 %d0%9c%d0%b5 %d1%
82%d0%be%d0%b4%d0%bS8%d 1 %87 -
%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d 1 %96 %d0%b2%d0%ba%d0%bS_%d0%9c%d0%bS5
%d0%bd%d0%b5 %d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5 %d0%bd%d 1 %682-%d 1 %68 3-
%d1%82%d1 %83 %d1%80%d0%b8%d0%b7 %d0%bc%d1%96 _14-07-2022.pdf



https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf
https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Menedzhment_u_turyzmi__Menedzsment_a_turizmusban/%d0%a9%d0%a3%d0%9a%d0%90_%d0%9e%d0%9b%d0%90%d0%93_%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87-%d0%b2%d0%ba%d0%b0%d0%b7%d1%96%d0%b2%d0%ba%d0%b8_%d0%9c%d0%b5%d0%bd%d0%b5%d0%b4%d0%b6%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d1%83-%d1%82%d1%83%d1%80%d0%b8%d0%b7%d0%bc%d1%96_14-07-2022.pdf

IIuTtanHs, AKi BHHOCATHLCS Ha eK3aMeH

1. MeHemxMeHT K cdepa TisTTbHOCTI

2. Tumnu 1 poni MeHemKepiB

3. Meronomorist MeHeDKMEHTY. MeToIn MEHEDKMEHTY

4. MeTto010Tiss MEHEKMEHTY. 3aKOHH Ta 3aKOHOMIPHOCTI MEHE/DKMEHTY

5. Mertopomoris MeHeDKMEHTY. [[puHIIMIIN MEHEHKMEHTY

6. CyTHICTB 1 3MICT MEHEJKMEHTY B TYPHU3MI.

7. IlepeayMoBYM BUHUKHEHHS HAyKH yIpPaBIiHHSA

8. OCHOBHI HayKOBI IIKOJIU B MEHE[)KMCHTI.

9. OcHOBHI MOJIC]TI MEHEDKMEHTY.

10.  EBodrolis MEHEIKMEHTY TypU3MY.

11.  Kepyroua migcucrema (Cy0'eKT) yrpaBiIiHHS B TypHU3MI.

12.  OO0'ekT ynpaBiiHHS B TYPU3MI.

13.  TypucTtu4HMiA perioH K 00'€KT yIpaBIiHHS B TypPHU3MI.

14.  TypuctuuHi opranizauii Sk 00’ €KT yrpaBiHHS.

15.  TlonsarTs oprasizamii. Ii 03HaKM Ta 3aranabHi pucH.

16.  Konuemnii >KUTTEBOTO LUKITYy OpraHizarii

17. Typuctuuna oprasizaiiis siK BIIKpUTa TUHAMIYHA CUCTEMA.

18.  3o0BHIIIHE CepelOBHILE TYPUCTHYHOI OpraHi3aiii.

19.  OpranizaniiiHi CTpyKTypH YIPaBIiHHS B TypU3MI.

20.  TloHATTS Ta 3MICT MPOLIECY YIPABIIHHSA B MEHEKMEHTI TypHU3MY.

21. Posnoain onepariiii B mpoiieci ynpapiaiHHS.

22, Konnemnuis 1isieii opraizaiii B CydacCHOMY MEHE)KMEHTI.

23. MexaHi3M BUPOOJICHHS CUCTEMHU ITiJIeH opraHizamii. YpaBIliHHS 3a IIJISIMU.

24.  CyTHICTb i 3MICT IUTaHYyBaHHSA K (DYHKIII1 MEHEDKMEHTY, HOTO BUJH Ta IXHIH
B32€MO3B A30K.

25.  CyTHiCTb OpraHizaiifHoi AISTFHOCTI SIK 3arainbHOI PyHKIIT MEHEDKMEHTY B
TypU3Mi.

26.  CyTHICTh MOTHUBAIIil HA TYPUCTUIHOMY HiATIPHEMCTBI.

27.  3MicTOBHI Teopii MOTHUBAIIl Ha TYPUCTUYHOMY IT1ITPUEMCTBI.

28.  IIpomuecyanbHi Teopii MOTHBALi. [X BUKOPHCTaHHS B MEHEIKMEHTY TYpPU3MY.

29.  IIpobnemu popMyBaHHS €PEKTUBHOIO MOTHBALIIMHOTO MEXaHI3My Ha
TYPUCTUYHOMY MiATPHUEMCTBI

30.  MarepianbHi MOTpedH sIK OCHOBA MOTHUBAILIT TTpaili B cepi Typusmy.

31. Kontpous 1a lioro Buan. Etanu ta Mojens npouecy KOHTPOJIIO B
MEHEJKMEHTY TYPHU3MY.

32.  TloHATTS KOOpAMHALIL Ta peryatoBaHHsA. Buay Ta etanu peryitroBaHHS B
MEHEJKMEHTI TYpU3MY.

33.  CyrtHicTb 1 Kacudikailisg MEeTo/11B MeHePKMEHTy. Crienidika METO1B
MEHEJKMEHTY B TYpPH3Mi.

34.  EKOHOMIYHI METOM MEHEIKMEHTY B TypU3MI.

35.  AAMIHICTpaTHUBHI METOJIM MEHEXKMEHTY B TypHU3MI.

36.  CouliagbHO-TICUXOJOTIYHI METOAN MEHEPKMEHTY B TYPHU3MI.

37.  Tunu ynpaBliHCHKUX PIllIEHb Y MEHEIKMEHTI TypHU3My Ta BUMOTH JI0 iX
MPUNHATTS.

38.  TexHojOrist NPUHHATTS YHIPABIIHCHKOTO PILIEHHS MEHEDKEPOM 13 TYpU3MY.

39.  Meroau NpUMHATTS yIPaBIiHCHKUX PIIIEHb MEHEIKEPOM 13 TYPU3MY.

40.  Indopmauis, ii BUIU Ta pOJIb Y MEHEDKMEHTI TYypU3MY.

41.  IloHATTS Ta XapaKTepUCTHKAa KOMYHIKallil B MEHEI)KMEHTI TYPU3MY.



42. KomyHikariiiiHuii mporiec, eJIEMEHTH Ta €Taru MpoIecy MEHEIKMEHTY B

TYpHU3Mi.

43.  CyuacHi iHbOpMaIliiiHl TEXHOJIOTIi B MEHEPKMEHT1 TYPU3MY

44.  TlousaTTs Ta 3arajibHa XapaKTEpPHCTHUKA KEPIBHUIITBA Ta JIiIEPCTBA B
MEHEIKMEHTI TYPU3MY.

45.  OcHOBHM KepiBHHUIITBA: BIUIMB Ta Biaaa. OcoOIMBOCTI KEPIBHULITBA B
MEHEI[KMEHTI TYpU3MY.

46.  ®opmu BIUTUBY Ta BIAJU B TYPU3MI.

47. Teopii migepcrBa. Tumomoris aigepis, iX 0COOJUBOCTI B MEHEIPKMEHTI
TypU3MY.

48.  3aranbHa XapaKTEPHCTUKA MOJIEIi Cy4acCHOTO MEHEKepa TYpU3MY.

49.  BianosimanbHiCTh, il Buau. Crienudika BiAMOBIAaIBHOCTI B TYpH3MI.

50. ComianbHa BianoBinanbHicTh. KopriopatuBHa coliaiibHa BiAMOBIAIbHICTD Y
TYpH3Mi..

51. ComianbpHa BiIMOBIIATBLHICTD B TYPU3MI.

52.  EdextuBHuii MeHepKMEHT. OIHIOBAaHHS Ta MOKAa3HUKU €(PEKTUBHOCTI
YIIPaBJIiHHSA B TYPHU3MI.

53.  KiieHTtoopieHTOBaHE YIpPaBIiHHS B TypU3Mi.

54.  VYnpaBiiHHS KOH(IIIKTaMH B TYpU3MI.

55.  Ilpobnemu cy4acHOT CHCTEMH yNPaBIIHHS TYPU3MOM
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