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Kypc nexuiii po3poOienuii Ha ocHOBi OCBITHBOI MpOrpamMu MiATOTOBKK OakaiaBpiB 3
rany3i 3Hanb 24 Cdepa ob6cnyroByBanHs, 242 Typusm i1 pekpeartisi, 3 METOI CUCTeMAaTH3AIlii 1
3aKpIiMUICHHs] 3HAHb CTYJCHTIB Ta iXx 3a0e3Ne4YeHHs TEOPETHUYHHM MaTepiajioM. B paMKax
Kypcy Opranizamis typusmy (Oprasizamis  ekckypciiiHoro oOciyroByBanHs). Kypc
Opranidamis Typusmy (Opranizaiis eKCKypCiiHOTO o0OCIyroByBaHHsS) BUBYaeThcs B I
cemectpi III kypcy miaroroBku OakanaBpiB Hampsmy 242 Typusm i pekpeartist, Kypc JeKIIii
PEKOMEHIYIOThCS SIK ISl CTYJICHTIB JEHHOI Tak 1 3a04HOi ()OpMHU HaBYaHHS. 3aCBOEHHIO

HaBYAJILHOTO MaTepiajly COPHUSIIOTh MUTAaHHS CAMOKOHTPOJIIO, peKOMEHI0BaHa JIITEparypa.

Vkiagau:
Enuxu IIIAIIl — PhD, nouient kadenpu reorpadii Ta TypusMmy 3aKkapnaTcbKoro yropchbKoro

iHcTuTyTy iMeH1 ®epenna Pakoni 11



A jegyzet a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola 242 Turizmus és rekreacio
BSc szintii képzési program alapjan kertilt kidolgozasra, melynek célja, hogy 6sszefoglalja és
rendszerezze a Turizmusszervezés (Idegenvezetés) cimii tantargy elméleti fejezeteit és ellassa a
hallgatokat a tantargy elsajatitdsahoz sziikséges utmutatasokkal. A kotelezo targy oktatasara a
242 Turizmus és rekredcié BSc képzési program Ill. évfolyaméanak méasodik félévében keril
sor. A Turizmusszervezés (Idegenvezetés) tantargy osszefoglald jegyzete a nappali és levelezd
tagozatos hallgatok szamara késziilt. A tananyag elsajatitasat ellenorzo kérdések és ajanlott

irodalom segiti.

Osszeéllitotta:
SASS Eniké — PhD, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foéiskola Foldrajz és Turizmus
Tanszékének docense
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BEVEZETES

A tantarqy célja:

A 1I. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Turizmus szakos alapképzésének

fontos pillére a Turizmusszervezés gyiijtdtantargy, melynek szamos alegysége van: Altalanos

turizmuselmélet, Utazasszervezés, Kozlekedési szolgaltatasok szervezése, ldegenvezetés,

Animécids tevékenység szervezése és Utazasszervezdi tevékenység. A jelen modszertani

kiadvanyban targyalt Idegenvezetés tantargy célja, hogy a hallgatok ismerjék meg az

idegenvezeté munka elméleti és gyakorlati alapjait, valamint szakmai fogésait, tovabba

képesek legyenek fogadni az orszagba érkezé kilfoldi turistakat, valamint a belfoldi tarakon

(orszégjarason) résztvevé belfoldi vendégeket.

A tantarqy feladatai:

Modszertani: megtanitani a hallgatoknak az idegenvezetés legfontosabb
modszereit, atadni azokat az ismereteket, amelyek segitik a hallgatok sikeres
szervezoi, idegenvezetdi felkeésziilését.

Ismereti: altalanos képet adni a Karpatalja turizmusaban rejlé lehetéségekrol, a
teriilet torténelmérdl, foldrajzi adottsagair6l, politikai, tarsadalmi helyzetérdl.
Ismertetni a korszerii idegenvezetés lehetdsegeit és elvarasait.

Gyakorlati: Atadni az idegenvezetés gyakorlati alapjait. Megtanitani a
hallgatoknak helyesen alkalmazni a gyakorlatban a megszerzett tudast és a

felmeriild problémak megoldasanak ésszerl és alapvetd iranyelveit.

A targy teljesitése révén a hallgaténak tudnia kell:

az idegenvezetdvel szemben tdmasztott elvarasokat;

az idegenvezetoi feladatok elméleti és gyakorlati alapjait;

a csoportos / tarsas utazasok fobb jellemzdit;

a turistak tipizalasat;

az idegenvezet6i munka soran fellépé rendkivili események és
konfliktushelyzetek kezelésének mddszereit;

a be- és kiutaz6 csoportok utazasanak szervezésével és kiséretével kapcsolatos
feladatokat;

Karpatalja f6 turisztikai attrakcioit és utvonalait;



Altalanos kompetenciak (AK):

A hallgato:
AK 08. Képes az informacids és kommunikacios technologiak alkalmazasara.
AK 12. Képes az interperszonalis kapcsolatteremtésre.
AK 13. Képes megfelelé idébeosztas felallitasara.
AK 14. Képes 6nallo- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetenciak (SZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teruletet, tovabba érti a szakmai tevékenység
sajatossagait.

SZK 02. Képes a tudas gyakorlati alkalmazaséara.

SZK 06. Megérti a turisztikai utazasszervezés és a komplex turisztikai kiszolgalas

(szallodai, éttermi, kdzlekedési, idegenvezetdi, rekreacios) folyamatait.

Tervezett tanulasi eredmények (TTE):

TTE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a turizmuselmélet, a
turisztikai szervezés folyamatdnak és a turisztikai piac szerepldivel
kapcsolatos alapfogalmakat.

TTE 08. Ismeri a turisztikai tevékenységgel kapcsolatos szakmai dokumentumokat
és helyesen hasznalja azokat.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikacié keszségeit a turistakkal.

TTE 16. A tarsadalmi feleldsségvallalas és a polgari tudat elveivel 6sszhangban
torténd cselekveés a turisztikai tevékenység soran.

TTE 18. Objektiv tudasértékelés €s az ismeretek alkalmazasa a kiilonboz6é szakmai
helyzetekben.

TTE 20. A problémads helyzetek meghatarozasa és megoldasi lehetdségek javaslasa.

TTE 22. Professzionélis feladatvégzés a bizonytalan és szélsGséges helyzetekben.



BCTYII

OcnoBoro aucuuiuiii  npodeciiinoi migrotoBku 3a Ol «Typusm» mepuioro
(OakamaBpChbKOTO) pIBHA BHIIOiI OCBITH y 3aKapmaTCbKOMYy YrOpChbKOMY IHCTUTYTI IM.
@epenna Pakoni II sBuserscst OK Opranizamis Typusmy, sika BMilye B coOi HacTyIHI
ckimanoBi: OcHOBU Typu3Mo3HaBcTBa, Oprasizamisi TYpUCTUYHHX TOJOpoxkei, OpraHizamis
TPaHCIOPTHOTO oOciyroByBanHs, OpraHizamis eKCcKypciiHoi misutbHOCTI, Oprasizaiis
a”iMariifHoi aisuibHOCTI Ta Typonepeitunr. Meroro BuKiIanaHHs aucuuiuiing Oprasizaiis
typusmy (Oprasizaitiss eKCKypCiiHOT TisSTBHOCTI) €: 3aCBOEHHS CTYACHTaMH TEOPETHYHHUX 1
MPaKTUYHUX OCHOB €KCKYPCOBOJCBHKOT POOOTH, a TaKoX Hpo(eciiiHuX HaBUYOK, 1100 BOHU
MOTJIM MPUHMATH 1HO3EMHUX TYPHUCTIB, SIKl MPUOYBAIOTh A0 KpaiHW, a TAKOXX BITUYM3HSHUX

rocrte, siki 0epyTh y4acTh y BHYTPILIHIX Typax.

3aBIaHHSA:

e MeroauyHi — BUSBIEHHS OCOOJMBOCTI PO3BUTKY €KCKYpCIHHOT CHpaBH B
KOHTEKCTI €BOJIIOIIi TYpPUCTUYHOI MJiSUTBHOCTI; BU3HAYEHHS OCOOJIHMBOCTI
CTBOPEHHS IHHOBAIIMHOTO E€KCKYPCIHHOTO MPOAYKTY Ta Crenu]iky MeTOaUKH
MIPOBEJICHHS OTJISIOBUX Ta TEMAaTHUHUX €KCKYPCIi.

e [HdopmaniitHi — 1aTH 3arabHy KapTHHY MPO TYPUCTYHI MOMIIMBOCTI 3aKapmarTs,
po iCTOPito, TeorpadiuHi BIACTHBOCTI, MOJIITHYHUN Ta COIIAIbHUN CTaH 00JacTi.
[Toxa3zaTu MOXKIIMBOCTI Ta OUIKYBaHHS Cy4acHO1 €KCKYpPCIHHOI CIIpaBH.

e [IpakTuyHe — 3aCBOE€HHSA MPAKTUYHUX HABUYOK NpodeciitHoi MaiicTepHOCTI
eKCKYpCOBOJia, 30KpeMa, OMaHyBaHHS METOAMYHUMH IMpPUHOMaMU TOKa3y Ta
pO3MOBil, a TaKOX OpPaTOPCBKMM  MHCTEUTBOM 1 KOMYHIKalliiHOO

MaﬁCTepHiCTIO, B TOMY YHCIIi 3 IHO3EMHHUMH TypUCTaMHU.

Yy DGSVJ'ILTaTi BHUBYCHHS HaBYAJILHO1 I[I/ICHI/IHJ'IiHI/I CTYACHT IMOBUMHCH 3HATH:

®  BHUMOTH, SKi CTABJIATHCS IO EKCKYPCOBO/IIB;

® OCHOBHI TEOpeTMYHI Ta NPAaKTUYHI MUTaHHA OpraHizaulii eKcKypciiiHoi
TISJIBHOCTI;

®  OCHOBHI XapaKTepUTCTUKH I'PYNOBUX MOT3/I0K;

®  THUIOJIOTIIO TYpPUCTIB;

e crmocoOu pearyBaHHS Ha HaJ3BMYaiiHi MOJAil Ta KOHQIIKTHI CHUTyauii, L0

BUHMKAIOTH M1l 4ac pOOOTH €KCKYPCOBO/IA;



e  3aBJIaHHS, MOB'SI3aHI 3 OPraHi3aLliel0 Ta CYIIPOBOIOM MOT3I0K B'i3HUX 1 BUI3HUX TPYIL;

®  TOJIOBHI TYPUCTHYHI MApIIPYTH 3aKapraTTs.

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

K08. HaBnuku BUKOpUCTaHHS iH(POPMALIHHIX Ta KOMYHIKAI[ITHIX TEXHOJIOTIH.
K12. HaBuukn MiKOCOOHCTICHOT B3a€MOi.
K13. 3naTHicTh mIaHyBaTH Ta YIPABJISTH YacOM.

K14. 3natHicTh npaitoBaTé aBTOHOMHO Ta B KOMaH/I1.

CroemanpHi (dhaxoBi, IpeaIMETHI) KOMIIETEHTHOCTI:

K15. 3nanHs Ta po3ymiHHS npeaMeTHOi o0macTi Ta pPO3YMIHHA chenupiku
npodeciiHOT NiIBbHOCTI.

K16. 3gatHicTs 3acTOCOBYBAaTH 3HAHHS Ha MMPAKTHIIL.

K20. Po3yminHs mporieciB oprasizaiii TYpUCTUYHUX IMOJOPOXkKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHUHOTO 0OCIYroBYBaHHS (FOTEIBHOTIO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO,

€KCKYpCIHHOTO, pEeKpeaIiiHoro).

IIporpamHi pe3yJIbTaTH HABYAHHS .

[TP02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTHUII 0Aa30B1 MOHSTTS 3 TEOPii
TypU3My, OpraHi3aiii TYpUCTHYHOTO TIPOIECY Ta TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI
Cy0’€KTIB PHHKY TYPUCTHYHHX ITOCIYT, a TAKOXK CBITOTJISITHUX Ta CyMDKHUX HayK.

ITPO8. InmenTudikyBaTH TYPHCTHYHY JAOKYMEHTAIlIF0O Ta BMITH NPABUIBHO HEIO
KOPHUCTYBATHUCS.

ITP12. 3acrocoByBaTH HaBHUYKH NPOJYKTUBHOIO CIUIKYBAaHHS 31 CIIO)KMBa4aMH
TYPUCTHUYHUX TOCITYT.

[IP16. [Histu y BIANOBITHOCTI 3 MPHUHIMIAMH COILIaIbHOI BiNMOBIAANTBHOCTI Ta
IPOMAJITHCHKOT CBIZIOMOCTI.

[IP18. ApexkBaTHO OIlIHIOBaTH CBOi 3HAaHHSA 1 3aCTOCOBYBAaTH iX B PI3HHX
npodeciiHuX CUTYyaIlisIX.

I1P20. Businaru npoGiieMHi cuTyalii 1 IpOIOHYBaTH LHUIAXHU iX PO3B’S3aHHS.

[1P22. IIpodeciiinHo BUKOHYBATH 3aBJaHHS B HEBHU3HAUEHUX Ta EKCTPEMAIbHHUX

CUTYAITISX.
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Ha3zBu moymiB i Tem
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1. Modul / Moayas Nel Az idegenvezetés elméleti alapjai
MeTOAUYHI MUTAHHA eKCKYPCiliHOI NifIbHO

/ Teo
cTi

peTHYHi Ta

Tema 1./ 1. téma
Bevezetés.
Alapfogalmak
meghatarozasa. Az
idegenvezetes
fejlodésének
torténete. / Berym.
OCHOBHI TOHATTSL.
IcTopis po3BUTKY
€KCKYpPCOBO/ICTBA.

Tema 2./ 2. téma Az
idegenvezetd
feladatok elméleti
alapjai. Az
idegenvezetd. /
TeopeTnuHi OCHOBH
3aBJaHHA
€KCKYpCOBO/Ia.
ExckypcoBo.

Tema 3./3.téma A
csoportos/tarsas
utazas fobb
jellemzoi. / I'onoBHi
XapaKTEpHi pucu
IPYIIOBO1 HOT3JKH.

Tema 4./ 4. téma A
kommunikacio
SZerepe az
idegenvezetd
munkajaban. / Posb
KOMYHIKaIlisl B
po0boTi
€KCKYpCOBOJa

Tema 5./5.téma A
kirandulasok és turak
csoportositasa. A
kirandulas tartalmi
felépitése. /
Knacudikanis typis

10



Ta EKCKYPCIH.
TemaTnuHa

CTPYKTYpa eKCKypCii.

Tema 6. /6. Téma Az
idegenvezetd részére
biztositott
dokumentumok. /
JIOKyMEHTH, SKi
MaroTh OyTH Ha/IaHi
CKCKYPCOBO/TY.

10

Tema 7./7. Téma
Be- és kiutazo
csoport utazasanak
szervezése €s
Kisérete. /
Opranizanis ta
CYIIPOBiJ B I3HUX Ta
BUI3HUX I'PYII.

Tema 8./8. Téma A
varosnézes
maodszertana.
»Standard” gyalogos
varosnézesek
felépitése, szabalyai.
/ Meroauka
MIPOBEACHHS
€KCKYypCIii y MICTax.
[ToGymoBa Ta
MpaBuiIa
CTaHJApPTHOI
MIMIOXITHOT
eKCKypCii MiCTOM.

Tema 9./9. Téma
Korutazas.
Autdbuszos
korutazasok
lebonyolitasanak
sajatossagai. / Typu.
OcobymBocCTi
MIPOBEICHHS
aBTOOYCHHUX TYpIB.

Tema 10./10. Téma
Fakultativ
programok
szervezésének és
lebonyolitasanak
szabalyai. Tematikus
utvonalak,
élményvezetések. /
[IpaBuna opranizarii
Ta IPOBCACHHS

11



(hakyIbTaTUBHHUX
nporpam. Temarnuni
MapuIpyTH, MOIi€B1
eKCKYpCii.

Tema 11./11. Téma
Idegenvezetés
kilonleges
helyszineken. /
HesBuuaiini
MICLIEBOCTI
CKCKYpPCOBOACTBA.

Tema 12./12. Téma
Rendkivili
események az
idegenvezetdi munka
soran.
Konfliktuskezelés,
meggyo6zés /
Hamzsuuaiini
CUTYyaIIil i1 yac
€KCKYpCIHHOT
JISJIBHOCTI.
Koudmnikronoris,
TIepEKOHAHHSI.

Tema 13./13. Téma
A turisték tipizalasa.
/ Tumonorist
TYPHCTIB.

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
moayjaem 1/
Osszesen az 1.
tartalmi modulban

102

40| O 0 | 62

115

10

105

2. MODUL / MOAYJIb Ne2

Az idegenvezetés gyakorlasanak altalanos feltételei / Meroauka ekckypcoBoacTBa

Ta HOro MPaKTHKA

Tema 1./ 1. Téma Az
utvonalkészités
gyakorlati kérdései. /
Ipaxmuuni numanus
U000 CMEOPEeHHs
Mapuipymis.

Tema 2.12. Téma
Muzeumlatogatas. /
Biosioanns mysero.

Tema 3.1 3. Téma
Beregszaszi
interaktiv
varosnézés,
idegenvezetés. /
Inmepaxmuena

12



eKCKYpCis MiCIom
bepezose.

Tema 4.1 4. Téma
A turisztikai
utvonalak
kidolgozasanak
fontosabb Iépései.
Karpataljai
kirandulas: buszos,
gyalogos
idegenvezetés. /
T'onosni emanu
CMBOpEHHS
MypUCmMUYHUX
mapwipymis.
Asmobycha
eKCKYpCisi Ha
mepumopii
3akapnammsi.

13

Tema 5.15. Téma
Virtualis
idegenvezetés
Kéarpatalja
turistautvonalai
mentén. /
Bipmyanvua
eKCcKypcCis
memamudHuMu
mapwpymamu
3akapnamms.

12

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
mMoayJjaem 2 /
Osszesen a 2.
tartalmi modulban

48

20

28

35

35

Ycboro roagun /
Osszesen

150

40

20

90

150

10

140

13



1. MODUL / MOAYJIb Nel
Az idegenvezetés elméleti alapjai / TeopeTu4Hni Ta MeTOAMYHI MUTAHHS
eKCKYPCiiHHOI TiAJIbLHOCTI
1.1. Bevezetés. Alapfogalmak meghatarozasa. Az idegenvezetés fejlodésének torténete. /

Beryn. OcHoBHI NOHATTA. IcTOpis PO3BUTKY €KCKYPCOBOJICTBA.

Bevezetés

Az idegenvezetOknek munkajuk soran nemcsak a bemutatasra keriild épiiletekrdl és azok
torténelmi, kulturalis hatterérdl kell ismeretekkel rendelkezniiik, hanem az utazas soran
felmeriilé rendkiviili esetekben, szituaciékban is helyt kell allniuk.

O A tevékenység sokrétliségénél, Osszetettségénél fogva nap mint nap Kkeriilnek az
idegenvezet6k olyan helyzetekbe, szituaciokba - akar a szolgaltatokkal, akar a
vendegekkel kapcsolatban - amelyek azonnali és hatarozott intézkedést, cselekvést
varnak el toliik.

O Felkesziultnek kell lennitik arra is, hogy az adott helyzetet mérlegelni tudjak, s
dontésiik helyességérol a csoport tagjait is meg tudjak gyézni.

L0 A helyes, logikus érvelés és dontés miivészetét, tudomanyat csak hosszadalmas,
kemény munkaval, tanulassal lehet elsajatitani.

[0 Az oktatas, képzés feladata felkésziteni a leendé idegenvezetGket a varhatd
feladatokra, a tevékenység gyakorlasa soran eléforduld nehézségekre és azok

megoldéasara.

Alapfogalmak meghatarozasa
Az idegenvezet6
[0 Az idegenvezeté az orszagba — egyénileg vagy csoportosan — érkez6 kiilfoldi
turistakat, valamint a belfoldi utazdsokon (orszagjard korat, kirdndulés, varosnézés,

szakmai programok) résztvevé magyar/ukran vendégeket megismerteti az orszag

O turisztikali,

O kulturélis,

O t6rténelmi,

O mivészeti nevezetességeivel,

O természeti értékeivel, idegen illetve magyar/ukran nyelven.

O Az utazasi iroda megbizasab6l gondoskodik a vendégek/a csoport részére

megrendelt szolgaltatasok biztositasardl (szallas, étkezés, programok stb.).
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Az idegenvezeto képes:

felkészilni a varosnezések, turisztikai programok Kivitelezésére;
szakszertien lebonyolitani csoportok, egyéni vendégek utazasat, tartdzkodasat ;
fakultativ programokat szervezni, lebonyolitani ;

muUzeumlatogatast lebonyolitani, tarlatot vezetni ;

tolmacsolasi feladatokat elvégezni ;

kézremiikddni rendezvények lebonyolitasadban ;

vendégkisér6i munkat végezni ;

megbizdja, valamint az utasok érdekét képviselni ;

a kiilonb6z0 utas tipusokat kezelni ;

konfliktushelyzeteket sikeresen megoldani ;

tajékoztatast adni az utazast érintd aktudlis jogszabalyokrodl ;
rendkivili helyzetekben intézkedni ;

kozremiikddni az adminisztracios €s ligyviteli munkaban ;

az informatikai, irodatechnikai és kommunikacios eszkdzoket kezelni ;
magyar/ukran és idegen nyelven széban és irasban kommunikalni ;

betartani az idegenvezet6i munka etikett és protokoll szabalyait.

A host/hostess

A host vagy hostess hivatasos hazigazdaként vendégkisérdi, programszervez6i, informatori

feladatokat lat el:

O széllodakban
[0 kongresszusokon, kiallitasokon, rendezvényeken
O Business Center-ben sth.
Az animator
O Az animator az aktiv kozremiikodés lehetOségeit biztositd programok szervezdje,
irdnyitoja.
LI Ennek megfelelden tevékenységeinek részét képezi pl.

O areggelitorna,
O az aerobic,
O az Uszas- és szorfoktatas,

O akiilonbozo labdajatékok szervezése és vezetése, azokban valo részvétel.
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A turisztikai animator a turistafalvakkal parhuzamosan sziiletett meg, és hamarosan

a club-tdiilésen beliili élet bazisava, ,,szivélyes szervez4jéve” valt.

Az idegenvezetés fejlodésének torténete

(|
(|

Az idegenvezet6i szakma egyidds a turizmussal.
Az elsé ismert turistak talan a foniciaiak lehettek, akik 2500 évvel ezel6tt a Foldkozi

tengeren hajozva sokfelé eljutottak.

Az idegenek kalauzoladsa , az idegenvezetés kezdeti elemei és formai mar az Okori,

rabszolgatarto tdrsadalomban is fellelhetdk voltak.

Okor

O

d

O
O

Nagy volt az egyének és a csoportok mozgéasa a féldrajzi térben.

Korai turizmus f6 formait az Uzleti vagy hivatassal jar6 és a vallasi célzatu
utazasokat lehet erzékelni.

Foniciaiak, gorogok, kinaiak és romaiak aktiv kereskedelme.

Az utazés hobbykent jelentkezik.

Egyiptom:

d

a

A turizmus torténelmi nyomai Egyiptomba vezetnek, ahol i.e. 15. sz.-ban mar
megjelentek az elsé ,,tudomanyos utazék”.
Piramisok falain talalt feliratok arrél tanGskodnak, hogy az ide latogatok

zarandokutakkal 6sszekotott latogatasokat tettek.

Gorogok:

O

O

O

Az érkezOket vendégbaratsagi szerzddés védte. (szallds, étkezés erkdlesi és politikai
védelem)
Ebben a kulturkdrben sokat utaznak:

O Kereskedelem, szent helyek, josdak, gyogyfurdok, ftinnepi jatékok

meglatogatasa jelentds tomegeket mozgatott meg.

Olimpiai tnnepségekkel kapcsolatban taldlkozunk a mai kozonségszervezés elso
forméjaval.
Tobbnyire csoportosan utaztak, mert a maganyos utazdkat rablok veszélyeztették.

Az elso 10 kotetes utikalauzt Gorogorszagrol Pausanias allitotta ossze i.sz. 2.

szazadban.
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Romaiak:

O Kittiné feltételek (utak, kozlekedési eszkozok, fogaddk). Tengerparti udilesek,
gyogyhelyek, fesztivalok, rokonok, baratok felkeresese a kilfoldi utazdsok elsédleges
motivacidja.

O Menetrend szerinti postakocsi forgalom. A 16 valto allomésokon szallast és étkezést
is lehetett igénybe venni. VVarosokban fogaddk és élelmiszeriizletek alakultak.

O A nevezetes helyeket meglatogato idegenek kalauzolédsara, a latnivalok ismertetéseére

exegétakat (magyarazokat), perigétakat (eloadékat) alkalmaztak.

O

Ok voltak az elsé idegenvezetdk, akik hivatasszeriien foglalkoztak az idegenekkel.

O

Az 6kori Capitolium, Colosseum torténetét magyarazd exegétaktdl a mai ciceronékig
(idegenvezetokig) kozel kétezer évet ivel at az emberi haladas, amely magaval hozta

az idegenforgalom els6é megnyilatkozasi formainak valtozasat is.

Cicerone: vendégeket, latogatokat valahol (alkalmilag) vezetd, kiséré személy,

kalauz, idegenvezeto.

Kozépkor
O Elsésorban
O a kereskedok,
O kovetek,
O zarandokok,
O kézmivesek

O és didkok utaztak.

Ujkor
LI Az ujkor tarsadalmi fellendiilése (ipari forradalom, technikai fejlodés a kozlekedésben
stb.) eredményekeént létrejott a modern idegenforgalom alapja.
[0 Mindez nagy hatassal volt az idegenvezetés tartalmi és formai jegyeire is.
LI A kor utazdinak érdeklodése kitagult, egyre inkabb a természet felé fordult (Rousseau
jelmondata ,,vissza a természetbe™)

[0 Ekkor alakultak ki olyan 0] tevékenységek, mint hegymaszas, tirazas.

Az utaztatd tarsasagok egyre inkabb felismerték az idegenvezetéi tevékenység

jelentoségét és sziikségességét.
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A jelen

(]

d

d

Az uti célok skalajanak boviilésével, 1) teriiletek bekapcsoldsaval tartalmilag és
formailag megujult az idegenvezetdi tevékenység.

Az utas rovid id6 alatt kivan az utazéssal egybekotott ,,szellemi kaland” élményéhez
jutni. Mindehhez az idegenvezeté széleskori targyi ismerete és azok szines
élményszerii tolmacsolasa sziikséges.

Az idegenvezetdéi munka tartalmi valtozasait igazoljdk magdban a megnevezésben

végbement modosulasok.

A ,guide”-et vagy , Fremdenfiihrer”-t az ,,animateur” Kkifejezés és tevékenységi kor

gazdagitja.
A jovo
[0 Az EU legtobb orszagaban az idegenvezetdéi tevékenységet igen szigorian
szabalyozzak.
[0 Mas orszagbeli idegenvezet6k csak menet kozben ismertethetik a latnivalokat. A

kozlekedési eszk6zokbdl valo kiszallas utdn mar legfeljebb csak tolmacsolhatja a helyi
szakembert.

Az idegenforgalmilag frekventalt helyeken un. idegenforgalmi rendérség — tourist
police — jarérozik, és az altaluk kivetett biintetés mértéke olyan nagysagrendii, hogy
nem érdemes kockaztatni.

A hazai szakemberek védelme, foglalkoztatasuk eldsegitése érdekében igen fontos

lenne hazankban is hasonlo jogszabalyok meghozatala és betartasa.

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKM:

1.

Milyen helyzetekben kell az idegenvezetoknek gyors és hatarozott dontéseket
hozniuk a munkajuk soran?

Miért fontos az idegenvezetok szamara a logikus érvelés és dontéshozatal
képessege?

Milyen feladatokat lat el az idegenvezeto az utazasi iroda megbizasabol?

Hogyan kiilonbozik a host/hostess munkakore az idegenvezetokétol?

Milyen tevékenységeket végezhet egy animator a turistak szdérakoztatasa
érdekében?

Hogyan alakult ki az idegenvezet6i szakma az 0kortol kezdve a modern idokig?
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7. Milyen véltozasok jellemzik az idegenvezetéi munkat napjainkban, és miért
fontos a széleskori targyi ismeret?
8. Hogyan szabalyozzak az idegenvezetdi tevékenységet az EU orszagaiban, és

milyen intézkedéseket javasolnak Magyarorszagon?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII04OBI cJjI0BAa:

Idegenvezeté, host/hostess, animator, cicerone, exegétdkat (magyardzdkat), perigétakat
(el6adokat), tourist police, guide / fremdenflhrer / animateur; az 6kor, kbzépkor és Ujkor
turizmusanak jellemz6i az idegenvezetés szempontjabol; az idegenvezet6i tevékenység jelene

és jovoje.
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1.2. Az idegenvezeto feladatok elméleti alapjai. Az idegenvezeto. / TeopeTnuHi 0OCHOBH

3aBJaHHA eKcKypcoBoaa. Exckypcosoa.

Az idegenvezeto

|. Az idegenvezetd utazaskiséré feladatai

1. Gondoskodas a vendégekrol

létszamellendrzés;

reklamaciok kezelése;

segitségnyujtas nyelvi nehézségeknél, rendkivili helyzeteknél;

udilotarak esetén (telepitett idegenvezetoként) szerepet wvallal fakultativ
programok szervezésében és lebonyolitasaban;

bérjarmiivek kozvetitése;

segitségnyujtas érkezéskor és elutazaskor (reptilétéren / palyaudvaron /

hajoalloméason / szallodaban)

2. A vendégek tajékoztatasa

3. Szervezés

utazastechnikai tajékoztatas (vam-, utlevél es devizarendelkezések);
utazas soran ismerteti a latnivaldkat;
tanacsadas a program, illetve a vasarlasi lehet6ségekrol,

ajanlasok pl: 6ltozkddés, biztonsag

szobafoglalasok ellendrzése;

szobaelosztas;

étkezések lebonyolitasa, f6leg, haaz nem a szallodaba torténik;
varosnézések, programok, kirandulasok lebonyolitasa;
kapcsolattartas megbizoval, szolgaltatokkal és partnerekkel;
szolgaltatasok ellendrzése;

utazasok utan jelentésirasi kotelezettseg;

4. Csoportlégkor alakitasa

kapcsolatteremtés;
konfliktuskezelés;

Osszeférhetetlenek csillapitasa;
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Az idegenvezetonek joga van: a munkakor betoltésére végzettségtol fliggben; a
munkavégzésre; napidijra; a csoportnak jaré szolgéltatdsokhoz ingyenesen; az utasok

védelmében eljarni

Az iv kotelezettsége: megbizas alapjan végzi a munkajat; munkajat a legmagasabb szinten
koteles végezni; az elvallalt munkat sajat maga koteles végezni; pontossag; igazolvanyt,
kartyat koteles viselni; rabizott anyagi eszkdzoket megdrizni, elszdmolni vele (anyagi
felelosség); naprakész, felkésziilt legyen; programot koteles betartani; utazas utan jelentést

kell irnia; segitségnyujtas

Il. Az idegenvezetd szerepe és az etikai kodex.

Az idegenvezeté (iv) szerepe: kedvezd orszag-kép kialakitasa; bizalomépités; orszag iranti
érdeklodés felkeltése (kulturalis, gazdasagi vonatkozasban); kulcsemberek, a fogadd orszag
elsé diplomatai

Kddex célja: az idegenvezetok megbizdikkal és azok partnereivel az Uzleti erkdlcs, a
megbizhatosag és a tisztességes verseny szabalyainak megfelelden, tovabba dntudatos magyar
allampolgartol elvarhatd modon lassak el feladataikat.

Idegenvezetd miikodési teriletei: idegenvezetoként Magyarorszag hatarain beliil illetve
utaskiséroként magyar utasokat kisérve kiilfoldon.

Kddex altalanos iranyelvei: az idegenvezet6 lényeges és nélkiilozhetetlen kézremiikoddje a
turizmusnak; az idegenvezetd tevékenységere vonatkozO jogszabalyokban foglaltakon tal
jelen Etikai Kodexben meghatarozott elvek vonatkoznak.

Idegenvezetd kapcsolata a szakmai korokkel: Az idegenvezetére vonatkozd etikus magatartas
szabalyai a vendéglatd véllalkozasokra és az utazasi irodara vonatkozo Etikai Kodexben

foglalt kdvetelményekkel és elvarasokkal egytt érvényesek.

Az idegenvezetdvel szemben tamasztott szakmai, nyelvi, erkélcsi és emberi elvarasok
1. Fizikai kovetelmények
B megjelenés, apoltsag, tisztasag

W testi, lelki egészség
2. Erkoélcsi kovetelmények

a) Megbizhat6sag

O Munkavégzés teriiletén:
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~megbizéval szemben: Az utazasszervezé és az idegenvezetd kodzotti kolcsonds

bizalom a tevékenység egyik alapvetd kdvetelménye. Fontos a pontossdg és a
mértéktartas. Nem megengedheté, hogy az idegenvezetd a megbizd tudomésa és
hozzajaruldsa nélkil sajat programokat szervezzen. Nem megengedett, hogy az
idegenvezet6 a munkavégzés soran barmely szolgaltatojaval 6sszejatsszon az utasok
vagy a meghiz6 karara. Az idegenvezetének a meghizas végrehajtasa utan kotelez6
az utazasi irodanak az aton tortént eseményekrél beszamolni.

~utasokkal kapcsolatban:

Nemzetiink mivoltat kivanatos szerényen, mértéktartdan es tudatosan képviselni.
Nem szabad, hogy az idegenvezeté egyes utasokat elényben részesitsen, masokat
kedvez6tlen helyzetbe hozzon.

O Anyagi megbizhatosag:

Az anyagi megbizhatosadgnak vald megfelelés alapvetd kdvetelmény. Az idegenvezetd
készpénzzel es voucherrel dolgozik. Ezekért anyagi felel6sséggel tartozik.

Az idegenvezet6 kozvetett feleléssége, hogy felhivja az utasok figyelmeét a miivészeti
értékek es a kérnyezet megdvasara, hogy azok ne sériiljenek a latogatas soran.

O Erkélcsi megbizhatosag:

Az idegenvezeté legyen mértéktartd. Nem Kivanatos, hogy az idegenvezetd
belfoldon vagy kulfoldon barmely Gzlet tulajdonosanak elkotelezettjévé valjon.
Személyes ligyeivel, problémaival ne terhelje az utasokat.
Az orszag értékeit kellden ismertesse az utasokkal. Kivanatos, hogy masok nézetét
tiszteletben tartsa, ha nem egyezik az 6 véleményével akkor is.

b) Hazafisag, hazaszeretet. (Betartjuk a torvényeket.)

O Orszagunk torvényeinek ismerete nélkilézhetetlen, az idegenvezetének ezeket be
kell tartania. A Kiutazo turistakkal kilféldon ugyancsak be kell tartatni a fogadd
orszag jogszabalyait.

O Az idegenvezetonek ismertetnie kell az atutazds soran érintett orszagok, a fogado
orszagok szokasait, iratlan szabalyait és hagyomanyait.

¢) Udvariassag

O Az idegenvezeténél az Altaldban elfogadott szok&sos udvariassdgnal és
figyelmességnél tobb a kivanatos, amely azonban nem valhat eréltetett alazatossagga.
Fontos az udvariassag, hatarozottsag, tapintatossag, nagyobb odafigyelés az
idosebbekre, gyerekekre, mozgassériiltekre.

Az esetleges konfliktusokat tapintatosan kell kezelni.
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IAz idegenvezeté hazigazdaja a csoportnak, de nem parancsnokal|

d) Targyilagossag
U Az adott orszég értékeit az idegenvezetonek ismernie kell
B Az idegenvezeté ne hasznaljon szuperlativuszokat! (tudjon béanni a
»legekkel”)
B Hibak mindenltt vannak! (az orszégban és az adott Ut szervezése kapcsan is

lehetnek)

3. Szellemi kdvetelmények
Az idegenvezeto adottsdgai:
U Az idegenvezeté PSZICHOLOGUS.
Ide tartozik:
az emberismeret,
képes legyen banni az emberekkel,
az idegenvezeté pozitiv bedllitottsdga 1. a vendégek felé, magahoz a

vezetéshez, a latnivalokhoz és 6nmaga felé.

Elengedhetetlen a természetes, baratsagos mosoly

O Az idegenvezets PEDAGOGUS
B Kozosséget teremt csoportjabol
B Felkelti a figyelmet és ébren is tartja azt
B Pontossagra, sot fegyelemre kell szoktatnia a vendéget, DE nem parancsolhat
csendet, nem feddheti meg a figyelmetleneket, nem utasithatja rendre az
elkéséket !!! CSAK KERHET!
B Az idegenvezeté nem oktathat, csupan informalhat vagy mesélhet.
O Az idegenvezeté JO EMBERISMERO
B Az idegenvezetd €s a turista egymas partnereivé kell, hogy valjanak az utazas
soran.
O Az idegenvezeté EMPATIKUS képességekkel rendelkezik
Az empatia a személyiség olyan képessége, amelynek segitségével és a kommunikacio soran
az ember bele tudja magat élni a masik lelkiallapotaba
O Az idegenvezeté sziiletett SZERVEZO
B Sok a vératlan helyzet
B Fontos a jO helyzetfelismerés, hogy kdnnyen felismerje magat és donteni

tudjon.
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B Fontos a jo viszony kialakitasa a partnerkisérovel és gépkocsivezetovel.

U Az idegenvezeté HIGGADT és nyugalmat araszt
0 Az idegenvezets HATAROZOTT, biztonsagi érzést ad a csoportnak

Szerzett képességek

B Nyelvtudas

B Altalanos miiveltség
B Felkésziltség
|

Eldadokészseég

I11. Az idegenvezet6 feladatai

Beutazé csoport mellett

1.
2
3
4,
4

5.

Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele

A csoport fogadésa és elszallasolasa

A csoport programjainak lebonyolitasa

Etkeztetés, programok, fakultativ és garantéalt programok
A csoport hazautaztatasa

Elszamolas

Kiutazé csoport mellett

1.
2.
3.

Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele

Talalkozas a csoporttal, a tdra inditasa

A csoport tartozkodasa alatti teend6k (szolgaltatasok biztositasa, tolmacsolas,
rendkivili helyzetek)

Hazautazas

Elszamolas

Ismétlo kérdések: / [luTanus 1Jist nepeBipku:

1.
2.

Mi az idegenvezetd feladata, ha egy vendég nyelvi nehézségekkel kiizd?

Milyen feladatokat végez az idegenvezeté a szallodaban torténé étkezések
lebonyolitasakor?

Hogyan segiti az idegenvezet6 a csoportot a kiilonb6z6 rendkiviili helyzetekben?
Milyen elvarasokat tamasztanak az idegenvezetékkel szemben a megjelenés és
apoltsag terén?

Miért fontos, hogy az idegenvezetd megbizhato legyen a munkaja soran?
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6. Mi aszerepe az idegenvezetonek a csoport légkorének alakitasaban?

7. Milyen szellemi képességekkel kell rendelkeznie egy idegenvezetonek a sikeres
munkavégzéshez?

8. Mi a kiilonbség az idegenvezeté feladatai kozott beutazé és kiutazé csoportok

esetében?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Idegenvezetd, utazaskisérd, vendégek gondozésa, létszamellenbrzés, reklamaciok kezelése,
segitségnyujtas, fakultativ programok, bérjarmiivek kozvetitése, szobafoglalas, szobaelosztas,
étkezések lebonyolitasa, varosnézés, kirandulas, kapcsolattartas, szolgaltatasok ellenbrzése,
csoportlégkoér alakitasa, konfliktuskezelés, megbizhatésag, hazafisag, udvariassag,
targyilagossag, szellemi  kdvetelmények, empatia, szervezOképesség, higgadtsag,
hatarozottsag, nyelvtudas, altalanos miiveltség, eldadokészség, beutazd csoport, kiutazd

csoport, eligazitas, szolgaltatasok biztositasa.
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1.3. A csoportos/tarsas utazas fobb jellemz6i. / I'os10BHI XapakTepHi pucu rpynoBoi

MOI3AKH.

A csoportos utazas / tarsas utazas

0 Az idegenvezetd munkajat elsGsorban szervezett csoportos utazasok alkalmaval

végzi!
[0 Az utazds a mozgés kuldnleges formaja.
0 Minden olyan elemet tartalmaz, amely az embert mozgatja:
O Kivancsisag

Valtozatossag
Menekvés
Munka

Izgalom

O Jaték es szdrakozas
A csoportos és tarsas utazasokat az utazasszervezOk koordinaljak, és tobbnyire valamilyen
kozlekedési eszkozzel, példaul autdbusszal, vonattal vagy repiilégéppel zajlanak. Ezek az
utazasok tipikusan egy adott programot kovetnek, €és az utasok szamara IlehetOséget
biztositanak a k6zosségi élményre, mikozben kiilonb6z6é helyszineket, varosokat és kultarakat
fedeznek fel.
Csoportos utazas jellemzoi:

1. Program elére meghatarozott: A tura soran a csoportot egy elore tervezett program
iranyitja, amelyet az idegenvezetd tart be. A program minden napi tevékenységet
tartalmaz, és figyelembe veszi a csoport igényeit is.

2. Csoport igényei: Habar a program elére meghatarozott, kisebb moédositasokra és
kiegészitd programokra is lehetdség van a csoport igényeinek megfelelden. Az
idegenvezet6 feladata, hogy a csoport egyéni kivansagait is figyelembe vegye,
amennyiben az a program keretein beliil lehetséges.

3. Utazas tipusa: A csoportos utazasok gyakran korutazas formajaban zajlanak, amely
soran a résztvevok naponta mas varosban toltenek éjszakat. Az ilyen tipusi utazasok
az élmény, a felfedezés és a kiilonbozd helyszinek kozott vald mozgés keverékét
Kinaljak.

4. AutObuszos kozlekedés: Az autdbusz az egyik leggyakrabban alkalmazott

kozlekedési forma a csoportos utazdsok soran. A busz lehetdvé teszi, hogy a csoport
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egyliitt maradjon, mikdzben a kiilonb6zd varosok kozott kozlekednek, és kényelmesen
pihenhetnek a hosszabb utakon.

Idegenvezetoi kiséret: Az egész utazas soran egy idegenvezetd kiséri a csoportot, aki
nemcsak a program lebonyolitdsdban segit, hanem a latott helyekrél, kulttrakrol is
informacidkat nyujt. Az idegenvezetd segit abban is, hogy a résztvevok jol érezzék
magukat, és a csoport dinamikajat koordinalja.

Szérakoztatas és kozosségi élmény: A csoportos utazasok nemcsak a felfedezésrél,
hanem a kdz0sségi élményekrol is szolnak. A résztvevok kozotti interakciok, a kozos
élmények és a téarsasagi programok (pl. vacsordk, turék, szorakoztatd programok)
hozzajarulnak ahhoz, hogy az utazas még emlékezetesebbé valjon.

Célja: Az utazas célja, hogy a résztvevOok felfedezzenek Uj helyeket, kultirékat,
mikozben kozosségi élményeket is atélnek. A csoportos utazasok lehetdséget adnak
arra is, hogy a résztvevok 11j embereket ismerjenek meg, és egyiitt osztozzanak az

élményekben.

Tarsas utazas jellemzoi:

A téarsas utazas hasonléan mikodik, de a hangsuly itt is a kozosségi élményeken és a

szorakoztatdson van. A csoportok itt kisebbek lehetnek, és az utazds kevesbé formalis,

sokszor szorakoztatd programokat is tartalmazhat, mint példaul tematikus rendezvények,

fesztivalok, vagy helyi élményprogramok.

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1.

2
3.
4

Mi a f6 kiilonbség a csoportos utazas és a tarsas utazas kozott?

Hogyan befolyasoljak az idegenvezet6 feladatai a csoportos utazas sikerét?

Miért elonyos autébuszos kozlekedést alkalmazni csoportos utazasok soran?
Milyen lehetéségek vannak a  csoport igényei alapjan  torténé

programkiegészitésekre?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcnoBHi TepMiHE Ta KJII0Y0Bi c/IoBa:

Csoportos utazas, tarsas utazas, idegenvezetd, programkiegészités, autdobusz, kozlekedés,

korutazas, kozossegi élmény, szorakoztatas, felfedezés, utazasszervezeés, csoport igényei.
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1.4. A kommunikacio szerepe az idegenvezetd munkajaban. / Poab koMmyHikanis B

po0oTi exckypcoBoaa.

Mi a kommunikéacio?
* A kommunikécié az emberek kozotti kapcsolatteremtés eszkdze, amely segiti az
emberi, munkatarsi kapcsolatok alakitasat.
« A kommunikécié soran informécio jut el a felad6tol a cimzetthez
A kommunikacionak 4 fontos eleme van:
« felad6: az a személy, aki sajat gondolatait szavakba onti és azt mondatokban
megfogalmazza.
» azlizenet: kozlendo tartalom
« acsatorna: a kdzlés modja, amely lehet verbalis (szobeli, irasbeli) vagy nonverbalis

* avev0: akinek az tizenet sz6l

A kommunikacié folyamata

A személykdzi kommunikacioban a folyamat &ltalaban dinamikus, kétiranyu, amelynek
soran két vagy tobb személy Uzenetcseréje valosul meg. Hatékonysagat a partnerek
egymasra figyelése is befolyasolja.

A kiild6k figyelembe veszik a kornyezé vilagot, valamint az elmult vagy a jovében varhato
eseményeket. Kommunikacidjukra befolyassal van a kultdra és a tarsadalmi helyzet,

valamint a szocialis kornyezet, amelyben élnek.

A kommunikacio csatornai
1. Verbalis csatorna, amely a nyelvet, a nyelvi jelek hasznélatat: az irast és a beszédet
jelentik.
2. Nonverbdlis csatorna , amely tartalmaz minden olyan (zenetet, amely nem nyelvi
kodokkal fejezhetd ki. Ilyenek példaul

+ atekintet,

» az arcjaték, a mimika,

« amozdulatok, a gesztusok,

+ atesttartas,

e atérkoz;
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A térkoz: a résztvevok kozti tavolsag
O 4 tavolsagot kulonboztetiink meg:
B Dbizalmas tavolsag /0-45cm/,
B személyes tav/45-120cm/,
B tarsasagi tav/120-360cm/ és
B nyilvanos tav/360cm-nél tobb/
Fontos szerepe van az idegenvezeté munkajiban a mosolynak.

O Ez a fajta ,,cselekedet” semmibe nem keriil, de sokat nyujt. Gazdagabba teszi
azokat akik kapjak és mégsem juttatja koldusbotra azokat akik adjak. Egy
pillanatig él csak, de az emléke 6rokre megmarad.

Az idegenvezetd gyakorlati munkdjdnak f0 eleme az ¢él6 széban nyujtott
magyarazat, ismertetés. Az ismeretek szobeli kifejtésének legaltalanosabb forméaja
az eléadas. A jO idegenvezetéi eléadas a kozvetlenil megszemlélt dolgokbdl,

tényekbol, osszefiiggésekbdl épitkezik, tehat szervesen épiill a bemutatas

menetéhez.

O A latnivalok ismertetése 6nmagaban véve nem elegendd, ha nem parosul élvezetes
magyarazattal. Csak akkor lehet lekotni a hallgatésagot, ha az eléadas élményt
nyujt.

[0 Az idegenvezetdi palyan tehat elengedhetetleniil sziikséges a jo eloadokészség!

Az eléadas kellékei
[0 A j6 el6adas elérésére szolgald kellékeket 2 f6 csoportra osztjuk:

. belso kellékek, mint a szellemi eszk6zok:
- tudni kell a mondanivalot
- hinni kell benne
- akarni kell a sikert

. kiilsé kellekek, mint kifejezd eszkdzok:
- beszéd
- mozdulatok
- tekintet

Mire iigyeljen a beszélo?
1. Az értelmes beszéd: KIEJTES

O szovégi hangzok, foleg: g, k, d, t
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O egytaglak (gép), tobb azonos maganhangz6 (elemek, mozdonyon), kettds
massalhangzo: szall, arra, messze,
O ,az” néveld ,,z” hangzodja, pl. a zember
2. Az érthetd beszéd: HANGSULYOZAS
O Szoéhangsuly az els6 szotagon,
O értelmi hangsuly belatas szerint.
3. A kiejtés: HANGHORDOZAS
O Minden Uj mondatot magasabban kezdjlink, mint ahogy az eléz6t befejeztik.
4. Az érdekes beszéd: SZUNETTARTAS
O Erzelmi és értelmi hataskeltd sziinetek.
5. A mechanikus és érzelmi hangvaltoztatasok: HANGVALTOZTATAS
O Gépiesen: magasan, mélyen, hangosan, halkan, lassan, gyorsan.
O Mivészi szinezéssel: 6rommel, szomordan, megértessel, szeretettel, szigoruan,

baratsagosan, szenvedélyesen stb.

Ami lerontja a beszéd értékét
1. Hadaras
. Kapkodas
. Akadas, Ujrakezdés
. Poszites, selypités, raccsolas

. Tul halk vagy tul er6s hang

2

3

4

5

6. Toldalékszavak ismételgetése
7. Idegen kifejezések sokasaga
8. Szdvegi hangzok elhagyasa
9. Mondatvégek elnyelése

10. Vég nélkili mondatgubancok
11. Enekls beszédmod

12. Fenti hibadk halmozéasa

Beszédunk stilusa ilyen legyen:
1. Vilagos (mindenki megértse)
2. Szabatos (csak amennyi feltétlenil kell )
3. Emelkedett (egyszerii, de nem kdzonséges)

4. Tetszetds (talalo jelzok, jo hasonlatok)
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5. Szellemes (ha lehet: fordulatos, meglepd)

Mire joO a gesztus?

1. Szemlélteti a mondanival6t

2. Vdltoztatja a hangot

3. Megszabadit a lampalaztol

4. Oldja a merevséget

5. Fokozza az agy tevékenységét

. Lekdéti a figyelmet

6
7. Zavar esetén potolja a szot
8

. Elénkiti az eléadast

A helyes testtartas szabalyai:

1. Ne himbalja magat!

2. Célszerti a ,,pihenj” allas

3. Huzza ki magat! Igy biztositja a lélegzetvételt!

4. A felsétesttel konnyedén fordulhat

5. Ne logassa a fejét!

A lampalaz lektizdése

0 A lampalaz szorongo, félelemszerii érzés, amely megakadilyozza az el6adot

képességeinek teljes kifejtésében.

0 Jelenlétét kittin6en bevalt eszk6zokkel lehet leplezni:

Nyugodt arc, mosolygds tekintet, hatarozott kiallas!

A megszolalas pillanata dontd jelentdségii!

A gesztus jotékony hatast gyakorol a lampalaz eloszlatasara.

A lampalaz elleni kiizdelemnek egyik tényezéje az &llandd gyakorlat
(gyakoroljuk tiikor elon, figyeljuk meg mozgasunkat, arcjatékunkat beszéd
kdzben)

Ismétlo kérdések: / IlnTanns 1ist nepeBipku:

1. Miakommunikacio és mi a szerepe az emberi kapcsolatokban?

2. Sorold fel a kommunikécié 4 fontos elemét!
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3. Milyen kulonbség van a verbélis és nonverbalis kommunikaciés csatornak
kozott?

4. Mi a szerepe a térkdznek a nonverbélis kommunikacioban, és hany tavolsagot
kilonboztetiink meg?

5. Miért fontos a jo eloadokészség az idegenvezetoi munkaban?

6. Sorold fel a beszéd érthetéségét segité tényezéket, mint példaul a hangsilyozas €s
a kiejtés!

7. Hogyan segitenek a gesztusok az eléadas hatékonysagaban?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcnoBHi Tepminu Ta KJII040Bi cji0Ba:

Kommunikacio, felado, tlizenet, csatorna, vevd, személykdzi kommunikacid, kultura,
tarsadalmi helyzet, szocialis kornyezet, verbalis csatorna, nonverbalis csatorna, tekintet,
mimika, gesztus, testtartas, térkdz, bizalmas tavolsag, szemelyes tavolsag, tarsasagi tavolsag,
nyilvanos tavolsag, mosoly, eldadas, belsd kellekek, kiils6 kellekek, beszéd, mozdulatok,
tekintet, Kkiejtés, hangsulyozéds, hanghordozas, szinettartds, hangvaltoztatas, hadaras,
kapkodas, poszites, raccsolas, idegen kifejezések, vilagos beszéd, szabatos beszéd, emelkedett

beszéd, tetszetds beszéd, szellemes beszéd, gesztus, testtartas, lampalaz.

32



1.5. A kirdndulasok és turék csoportositésa. A kirdndulas tartalmi felépitése. /

Kaacudikanis Typis Ta ekckypciii. TemaTnuHa cTpyKkTypa eKcKypcii.

Bevezetés
1. Azelbéadas célja:

o AKkirandulasok és tarak fogalmanak meghatarozasa.

o Csoportositasuk kiilonboz6é szempontok szerint.

o AKirdndulas tartalmi elemeinek ismertetése.

2. Miért fontos a téma?

o A természetjaras hozzajarul az egészséges életmddhoz.

o Fejleszti a kdrnyezeti tudatossagot és a természet szeretetét.

o Erdsiti a kozosségi élményeket, és segit6t nyljt a csapatmunka fejlesztéseben.

A kirandulasok és tarak fogalma
1. Kirandulas definicidja:

o Szabadidds tevékenység, amely a természetben vagy kulturalis helyszineken

val6 1do6toltést foglalja magdban. Jellemzden rovidebb, kevésbé megterheld.
2. Tdara definicidja:

o Hosszabb iddtartamu, intenzivebb fizikai aktivitast igénylé gyalogos vagy
egyéb eszkdzos (pl. kerékparos, vizi) utu, amely gyakran kihivast jelentd
természeti kornyezetben zajlik.

A kirandulasok és tarak csoportositasa
1. Iddtartam szerint:
o Egynapos kirandulasok:
= Kozelben elérhet6 természeti vagy kulturalis helyszinek meglatogatasa.
» Jellemzdk: rugalmas program, minimalis felszerelés.
o Tobbnapos tarak:
= Taborozas vagy szallashely igénybevételével.
= Gondosabb tervezést és nagyobb fizikai felkészulést igényel.
2. Helyszin szerint:
o Természeti kirandulasok:
= Erdok, hegyek, tavak, nemzeti parkok.
= Cél: atermészet kozvetlen megismerése, rekreacio.
o Kulturalis kirdndulasok:

= Muzeumok, torténelmi emlékhelyek, varosi nevezetességek.
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= Cél: mlivel6dés, ismeretterjesztés.
3. Kozlekedési eszkdz szerint:
o Gyalogos turék: klasszikus forma, amelyhez minimalis eszkdzigény tartozik.
o Kerékpéaros turadk: nagyobb tavolsagok bejarasara alkalmas, fizikai
allokeépességet igényel.
o Vizi tarék: pl. kajak vagy kenu hasznélataval, amelyek kulonleges természeti
kdrnyezetet érhetnek el.
4. Cél szerint:
o Oktato jellegii kirandulasok:
= Pl. iskolai tanulméanyi kirandulasok.
» Jellemzok: tudadsatadas, csoportos vezetés.
o Rekreacios celu kirandulasok:
» FQ cél a pihenés, kikapcsolddas.
o Sportcéla turak:
= Kihivast jelentd utvonalak teljesitése, pl. magashegyi turak.
A kirandulas tartalmi felépitése
1. Elokésziilés:
o Cél meghatarozasa:
= Mit szeretnénk elérni? Pihenés, tanulés, csapatépités?
o Utivonal tervezése:
= [dotartam, neheziségi fok, pihendpontok.
= Alternativ terv az id6jarasi vagy egyéb akadalyok esetére.
o Kaoltségbecslés:
= Utazasi koltségek, belépddijak, felszerelés beszerzése.
o Felszerelés 6sszeéllitasa:
= Ruhézat, élelem, viz, navigacios eszkdzok.
2. Megvalositas:
o Indulés és utazas:
» Talalkozopont és idébeni precizitas.
o Utivonal kovetése:
= Tajékozodas térkép vagy GPS segitségével.
o Pihendk és étkezések:
» [ddzités és helyszin kivalasztasa.

3. Utdbmunkalatok:
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o Elménybeszamolo:
= Csoportos értékelés, tapasztalatok megosztésa.
o Fényképek vagy videdk megosztasa:
=  Dokumentacio, emlékorzités.
o Tanulsagok levonasa:
= Hogyan lehet a jovOben javitani a szervezést?
Osszegzés
1. A kirandulasok és tarak szerepe az életmodban:
o Egészséges ¢letmod, mentalis feltoltddés, kdrnyezeti tudatossag.
2. Tudatos tervezés és szervezés jelentdsége:
o Balesetek elkerilése, pozitiv éimények biztositésa.
3. Atermészet tisztelete és a fenntarthatosag szempontjai:

o Hulladékmentesség, ¢lovilag védelme.

Ismétlo kérdések: / [InTanus s nepeBipku:

1. Mi a kiilonbség a kirandulas és a tira kozott a céljuk és idotartamuk alapjan?
Milyen szempontok szerint csoportosithatjuk a kirandulasokat és turakat?
Miért fontos a kirandulasok és turak el6zetes tervezése és szervezése?

Sorolj fel példakat természeti és kulturalis kirandulasokra!

Milyen tényezoket kell figyelembe venni a tirak Gtvonalinak megtervezésekor?

o gk~ w D

Hogyan jarul hozza a természetjaras az egészseges eletmodhoz és a

kornyezettudatossaghoz?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHI TepMiHH Ta KJII0UYOBI cJjioBa:

Kirandulas, tura, természetjaras, rekreacio, kulturdlis helyszinek, természeti kornyezet,
egynapos kirandulds, tébbnapos tura, gyalogos tura, kerékparos tura, vizi tdra, oktato jelleg,
rekredcids cél, sportcél, utvonaltervezés, felszerelés, koltségbecslés, pihenés, csapatépités,
mentalis feltoltddés, kornyezeti tudatossadg, fenntarthatdosag, balesetmegeldzés, természet

tisztelete, éiIménybeszamolo.
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1.6. Az idegenvezet6 részére biztositott dokumentumok. / JlokymeHTH, siki MaloTh OyTH

HA/IaHi eKCKYPCOBOJY.

Idegenvezeto legfontosabb dokumentumai:
1. Forgatokonyv

Voucher

Utaslista

Szobalista

Megrendelés visszaigazolas

Jegyz6konyv

Elszdmolasi nyomtatvany

© N O s wN

Idegenvezetdi beszamold

Forgatokonyv: tartalmazza azokat az informéaciokat amit az adott Gtrél tudni kell, tartalmazza
azokat a programokat melyeket az ar tartalmaz. 3 részbdl all. Az elsé tartalmazza az adott
csoportra vonatkozdé legfontosabb informéaciokat. Pl. pozicidszam, atvonal, kdzlekedési
eszkOz, tartdzkodas idOpontja, létszam, szallashely, étkezés, érkezés, illetve elutazas
idépontja. A masodik rész tartalmazza a programokat. A beutaztaté forgatokonyv tartalmazza
a csoport érkezesenek idejét, helyét és a kozlekedési eszkozt, a kiutaztatdo forgatokdnyv
tartalmazza a taldlkozads helyét, idépontjat, indulas idejét. Ez a rész tartalmazza a busz
rendszamat, a buszvezetd nevét, telefonszamat, a programok leirasat, idejét, illetve a visszaut
adatait az indulashoz hasonléan. A harmadik rész (megjegyzések) tartalmaz minden
kiegészité informaciot. Pl. szalloda cime, telefonszdma, buszvallalkozas neve, cime,
telefonszama, éttermek cimei, telefonszamai, kovetségek, konzulatusok cimei, telefonszamai,
egyéb specialis tudnivalok az utasokrol, fakultativ programok, arak, készenléti keretre

vonatkozo informaciok, referens neve és telefonszama.

Voucher: pénzhelyettesité fizetéeszkoz; a kiildé iroda allitja ki minimum 2 példanyban
készul; a partnerek kozti elszdmolas alapja; tartalmazza a kiildd iroda nevét, cimét, a
szolgaltatd nevét, cimét, a tartdzkodas idejét, létszamot, igénybevett szolgaltatasok listajat

felsorolva. A tényleges 1étszamot az idegenvezetOnek mindig rogziteni kell.

Utas lista: tartalmazza az utasok neveit, személyes adataikat és az ilésrendet
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Szobalista: a szobabeosztast tartalmazza. Fontos megallapitani, hogy Ki kihez tartozik és gy
Kialakitani a beosztast.

Megrendelés visszaigazolas: az idegenvezet6 kisegité dokumentuma

Jegyzokonyv: legaldbb 3 példanyban készil; személyi sérulésnél, személyi kar esetén,
kozlekedéssel kapcesolatos kar esetén; 3 {0 része van a bevezetés (felvétel helye, ideje, iroda
neve, elérhetdségei, pozicidszdm, Ut megnevezése, idOtartam, kdrosult személyek neve,
targy), a targyalas (részletesen le kell irni az eseményt, az intézkedéseket), és a befejezés
(datum, alairasok, két tani adatai)

Elszamolasi nyomtatvany: az utazassal kapcsolatos ktgek elszamolasat tartalmazza. (pl;
mennyi pénzt vett fel az idegenvezetd, mennyit kolt belépdkre — ezt szadmlaval kell igazolnia,

varatlan eseményekkel kapcsolatos kiadasok)

Idegenvezetéi beszamolé: Az idegenvezetonek minden vezetett csoport, illetve Gt utan
kotelessege beszamolot irni. Ebben személyes tapasztalatait irja le, néhany gondolatot ir a
csoport légkorérdl, hangulatarol. Leirja az esetlegesen felmeriilt problémakat, azok

megoldasat. Mindig 2 példanyban készil, alairas sziikséges.

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1. Sorolja fel az idegenvezeto legfontosabb dokumentumait!

2. Milyen informacidkat tartalmaz a forgatokonyv elsé, masodik és harmadik
resze?

3. Mi avoucher szerepe, és milyen adatokat kell tartalmaznia?

4. Milyen adatokat tartalmaz az utaslista és a szobalista, és miért fontosak ezek a
dokumentumok?

5. Milyen esetekben késziil jegyzokonyv, és milyen részekbél all?

6. Mit kell tartalmaznia az idegenvezetdi beszamolonak, és miért sziikséges mindig

két példanyban elkésziteni?
Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMinu Ta KJIH0O4Y0Bi cj10Ba:
Forgatokonyv, voucher, utaslista, szobalista, megrendelés visszaigazolas, jegyzokonyv,

elszdmolasi nyomtatvany, idegenvezet6i beszamolo.
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1.7. Be- és kiutazo csoport utazasanak szervezése és kisérete. / Opranizauis Ta cynposin

B’I3HUX Ta BHI3HHUX IPYIIL

Teenddk beutazo csoport esetén
1) Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele
A referens atadja az idegenvezet6nek a kovetkezé dokumentumokat: forgatokonyv, utas
lista, szobalista, valamennyi szolgaltatasra vonatkozé megrendeld és visszaigazolo
papirokat, szinhdzjegyek vagy jegyutalvanyok, térképek, prospektusok, kdzlekedési
jegyek, fakultativ programokrol tajékoztatd anyagok, készpénzfelvételi, illetve

készpénz-elszamolasi nyomtatvany.

2) A csoport fogadasa és elszallasolasa

A csoport érkezése elott kb 30 perccel a fogadasi helyszinen kell tartozkodni. Kis tablat
kell késziteni, melyre felirja a pozicidszamot, utazasi iroda nevét, vagy annak a
varosnak a nevét ahonnan a csoport erkezik. Ha repiilével eérkezik a csoport az érkezés
elott csekkolni kell a menetrendet, az autdbuszt. Ha a csoport megérkezett 6sszegytjti
az embereket, megvar mindenkit, ha a csomagok rendben vannak a buszhoz kiséri dket.
A sof6r bepakolja a csomagokat, majd felszallnak a buszra. Az idegenvezetének
kotelessége a transzfer alatt beszélnie, Udvozlés, altalanos informéacidk, program stb. Ha
a csoport busszal jon az idegenvezetének az érkezés elétt 1 oraval a helyszinen kell
lennie. Az érkezés elott ellenOrzi a szallast, a szobalistat, étkezéseket és a szalloda
halljadban varja az utasokat. KoOszonti a csoportot, tdjékoztatja Oket a programrol,
altalanos informaciokkal latja el éket, kiosztja a kulcsokat.

Az idegenvezetének a transzfer alatt beszélnie kell, jo, haezt elére megtervezi. A
szallodadhoz érve az idegenvezetd szall le els6ként a buszrédl és ellenbrzi a szallast.
Kiszallas el6tt fel kell hivni a figyelmet, hogy semmi se maradjon a buszba. Az utasok
kitoltik a bejelentkez6 lapokat. Az idegenvezetd egyezteti a szobalistat a szallodaval

majd kiosztja a kulcsokat. A szalloda szolgaltatasairol tajékoztatast kell adni.

3) A csoport tartdzkodésa alatti teendok
Ekkor kezdddik az igazi munka. Le kell bonyolitani a csoport programjat. A
forgatokdnyv szerint kell minden esetben eljarni. Fontos dolog a program soran a
csoport étkeztetése. Az idegenvezeté fontos feladata az egyeztetés az étteremmel,

ellendrzése a szolgaltatdsoknak, mindségi vagy mennyiségi kifogassal élhet az étellel
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kapcsolatban, tolméacsolhatja a kulonleges szokasokat, lgyel a plusz fogyasztasok
kiegyenlitésére. Fontos dolog a csoport elozetes tajékoztatasa a meniirdl, az italokrol,
barmilyen gond van az ételekkel azonnal széljanak, kilon kivansagokat esetleg meg tud
oldani. Az idegenvezeté csak akkor foglal helyet, hamar mindenki leiilt, Iehetdség
szerint a buszsoforrel egyiitt, kiilon asztalnal étkezzenek. Ha az étkezés soran barmilyen
probléma van azonnal tajékoztatni kell az étterem vezetdjét. Az étkezés befejeztével 6
all fel elsdként, hogy vendégeit ne varakoztassa.

Masik fontos dolog a csoport programjanak lebonyolitasa. Fontos, hogy minden olyan
programot megkapjon a csoport amire befizetett. Fontos ismerni a forgatokonyvet a
zavartalan lebonyolitdshoz. Ismernie kell a program helyszineit, megkozelithetdségét,
menetét, idOtartamat, mit akar elmondani az adott programon, a nyitvatartasi idoket,
esetleges specialis 6ltozkodest. Harom féle programtipus van: szervezett program;

fakultativ program; garantalt program.

4) A csoport hazautaztatasa
Az idegenvezetd ellenérzi a transzfer busz  kiadlldsanak idépontjat, ellendrzi a
csomagszobat, ahova majd az utasok csomagjai kerllnek az indulésig, ellenérzi a
jegyeket, rakérdez a recepcion hol volt extra fogyasztas a szobakban, korai indulasnal
telefonos ébresztdt rendel, el6zé este tajékoztatja az utasokat minden tekintetben,
ellendrizteti az ati okmanyok meglétét, felhivja a figyelmet a szobakulcsok leadasara.
Az idegenvezet6 a csoportot Kikiséri a reptérre, Utkdzben tajékoztatja az utasokat az
esetleges problémaforrasokrol. A jegykezeld pulthoz elkiséri dket, megvarja mig az

utolsé utas is megkapja a beszalld kartyajat.

5) Elszamolas
A csoport elutazasat kovet6 24-48 oran belil az idegenvezetonek el kell szdmolnia a
referensnél. At kell adnia az igazoltatott vouchereket, rendkivili események
jegyzOkonyveit, idegenvezet6i beszamolot, elszdmol a felvett készenléti pénzzel és az

esetlegesen a csoporttal kapcsolatban felmerilt egyéb ktgeket szamlaval bizonyitja.

Teendok a kiutazo csoport esetén

A magyar csoportok kiilfoldre kisérése soran az idegenvezetd idegenvezetdi feladatokat nem
Iat el. A magyar jogszabalyok értelmében az utazas cél orszdgaban csak utaskisér6i
feladatokat lathat el.
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1) Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele
At kell venni az alabbi dokumentumokat a referenstdl: forgatokonyv, voucherek, utas
lista, szobalista, kozlekedési jegyek, utasok és az idegenvezeté biztositasa, dologi ktgek
fedezésére szolgald valuta, idegenvezetd napidijat, utazéasi feltételek, térképek,
prospektusok, utas program, Glésrend. A forgatokdnyvet alaposan at kell
tanulmanyoznia, esetleges hidnyz6 adatokat pontositani kell. A vouchereket egyeztetni
kell a forgatokényv adataival. A kozlekedési jegyek adatait is egyeztetni kell a
forgatokonyvi adatokkal. Repiilds utazdsok esetében ki kell osztani a jegyeket az
utasoknak, esetlegesen meg nem jelent utasok nevét tordltetni kell az utas listarél. Az
utas programot gondosan at kell olvasni. Tajékozodni kell a vamszabalyokrél, mit lehet

kivinni és mit lehet behozni.

2) Talalkozas a csoporttal, a tura inditasa
Utasok megérkezése elott tajékozodik a jarat indulasarol, kivalasztja a helyszint, tablat
készit. Ellenérzi az utaslétszdmot, kiosztja a repiildjegyeket, tidvozli az utasokat,
tajékoztat a beszallas rendjérdl, a poggyaszokkal kapcsolatban. Odakiséri az utasokat a
jegykezeld pulthoz, megkapjak a beszallokartyat. Az idegenvezetd elsdként adja fel a
csomagjat és utolsokent megy a tranzitba. A célallomédson az idegenvezetének

tajékoztatni kell az utasokat, hogy hol talalkoznak.

3) Csoport tartozkodasa alatti teendok

Ekkor kezdddik az igazi munka. Le kell bonyolitani a csoport programjat. A
forgatokonyv szerint kell minden esetben eljarni. Fontos dolog a program soran a
csoport étkeztetése. Az idegenvezeté fontos feladata az egyeztetés az étteremmel,
ellendrzése a szolgaltatidsoknak, mindségi vagy mennyiségi kifogassal élhet az étellel
kapcsolatban, tolmacsolhatja a kilénleges szokasokat, lgyel a plusz fogyasztasok
kiegyenlitésére. Fontos dolog a csoport elézetes tajékoztatasa a meniirdl, az italokrol,
barmilyen gond van az ételekkel azonnal sz6ljanak, kulén kivansagokat esetleg meg tud
oldani. Az idegenvezeté csak akkor foglal helyet, ha mar mindenki leiilt, lehetdség
szerint a buszsofdrrel egyiitt, kiilon asztalnal étkezzenek. Ha az étkezés soran barmilyen
probléma van azonnal tajékoztatni kell az étterem vezetdjét. Az étkezés befejeztével 6
all fel els6ként, hogy vendégeit ne varakoztassa.

Masik fontos dolog a csoport programjanak lebonyolitasa. Fontos, hogy minden olyan

programot megkapjon a csoport amire befizetett. Fontos ismerni a forgatokdnyvet a
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4)

5)

zavartalan lebonyolitashoz. Ismernie kell a program helyszineit, megkozelithetdségét,
menetét, idotartamat, mit akar elmondani az adott programon, a nyitvatartasi idoket,
esetleges specialis 0ltozkodést. Harom féle programtipus van: szervezett program;
fakultativ program; garantalt program. lde tartozik még az utazasi iroda képviselete a
szolgéltatasok biztositdsa érdekében, és a tolmacsolas az utasoknak, illetve a helyi

idegenvezetonek. Esetleges rendkiviili helyzeteket meg kell oldani.

Hazautazas

Az idegenvezetd ellenérzi a transzfer busz  kiadlldsanak i1dépontjat, ellendrzi a
csomagszobat, ahovda majd az utasok csomagjai keriilnek az indulasig, ellenérzi a
jegyeket, rakérdez a recepcion hol volt extra fogyasztas a szobakban, korai indulasnal
telefonos ébresztdt rendel, el6zd este t4jékoztatja az utasokat minden tekintetben,
ellendrizteti az uti okmanyok meglétét, felhivja a figyelmet a szobakulcsok leadasara.
Az idegenvezet6 a csoportot Kikiséri a reptérre, Utkozben tajekoztatja az utasokat az
esetleges problémaforrasokrol. A jegykezeld pulthoz elkiséri dket, megvarja mig az

utolsé utas is megkapja a beszalld kartyajat.

Elszamolas

A csoport elutazasat koveté 24-48 oran belil az idegenvezetonek el kell szdmolnia a
referensnél. At kell adnia az igazoltatott vouchereket, rendkivili események
jegyzbékonyveit, idegenvezeti beszamoldt, elszamol a felvett készenléti pénzzel és az

esetlegesen a csoporttal kapcsolatban felmerult egyéb ktgeket szamlaval bizonyitja.

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1.

Milyen dokumentumokat kell atadnia a referensnek az iv részére a beutazd
csoport eligazitasa soran?

Milyen teenddk varnak az idegenvezetdre a csoport érkezése eldtt és a szallasra
torténé bejelentkezés soran?

Milyen feladatokat kell ellatnia az idegenvezetének a csoport tartézkodasa alatt
az étkeztetéssel kapcsolatban?

Melyek a csoport programjanak zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges
legfontosabb elokésziiletek?

Milyen lépéseket kell elvégeznie az idegenvezetonek a csoport hazautazésa elott és

alatt?
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6. Mi a teenddje az idegenvezetonek a csoport elutazasat koveté 24-48 Ordban az
elszdmolas soran?
7. Miben kilénbdznek az iv feladatai a magyar csoportok kulféldi kisérése soran a

belfoldi idegenvezetdi teendoktol?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJI1I040Bi cj10Ba:

Referens, idegenvezetd, forgatokonyv, utaslista, szobalista, szolgaltatasok megrendel6i és
visszaigazol6 papirok, szinhazjegyek, jegyutalvanyok, térképek, prospektusok, kdzlekedési
jegyek, fakultativ programok, csoport fogadasa, transzfer, szallas, bejelentkez6 lap, csoport
programja, ¢étkeztetés, szolgaltatasok ellendrzése, mindségi ¢€s mennyiségi kifogas,
tolmécsolas, rendkivili helyzet, szervezett program, fakultativ program, garantélt program,
transzfer busz, csomagszoba, jegykezeld pult, ati okmanyok, szobakulcs, elszamolas,
voucherek, rendkiviili események jegyzOkonyve, napidij, vamszabalyok, utaskisérdi

feladatok.

42



1.8. A varosnézés modszertana. ,,Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai. /
MeToauka npoBeieHHs eKcKypciii y micrax. [1o0y1oBa Ta npaBuia cTaHIaAPTHON

NioXiIHOI eKCKypcii MicTOM.

Varosnézés és az idegenvezetés

Varosnéz6 tarat nagyon fontos elére megtervezni. Minden olyan informaciot meg kell adni,
amely az adott varos attekintéséhez elengedhetetlen. Fontos minél tobb objektum bemutatasa.
Fontos az objektumok Kkivalasztasa, ilyenkor a latnivalok helyi értékét kell az @sszes
programhoz viszonyitva figyelembe venni. Az Gtvonal megtervezésénél a varos kdzlekedési
lehetGségeit nagymértékben figyelembe kell venni. A varosnezés sulypontjait az adott varos
torténelmi, kulturalis értékei, foldrajzi adatai, politikai — gazdasagi — kulturalis élete adjak.
Mindig a legteljesebb informaciot kell nydjtani a vendégeknek. Van egy harmas szabaly, amit
kovetni kell: fontos — érdemes — ismert dolgokrdl kell beszélni.

A varosnézés formai
e autbbuszos varosnézeés idétartama 2,5-3 ora,
e gyalogos varosnézes altaldban 1,5-2 ora,
e buszos — gyalogos varosnezés 4 ora hossza;
e hajos varosnézes 1,5 oras program.
A varosnézés fajtai:
e orientacios varosnézés (célja a vendégek érdeklodésének felkeltése),
e klasszikus varosnézés,
e magnos Varosnezes,
e garantdlt varosnézés (altalaban kétnyelvii vezetés, a hét meghatarozott napjain
indul, egyéni utasok vehetik igénybe, akkor is indul, ha csak 1 jelentkez6 van),
e tematikus varosnézés,

e az utasok nemzetisége szerint tarthatunk varosnézést.

Mddszertani alkalmazasok

A varosnézés kezdete eldtt az idegenvezetdnek gondosan at kell néznie: mennyi id6 all
rendelkezésre; csoport dsszetétele; van e specialis igény; van e valamilyen kozlekedési
akadaly; van e valamilyen esemény a véarosban amirdl kiilon is szolni kell. Ezen dolgok
atgondolasa nagymértékben meghatarozza a mondanivaldé mennyiségét és milyenségét.

Minden varosnak van egy Kkialakitott Gtvonala, amely mentén haladva a legfontosabb
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nevezetességeket érintjik. Hasznos ezt kdvetni. Ha a szallodatdl indulunk térekedjiink arra,
hogy minél hamarabb ezt az Utvonalat elérjik. A varosnézést a varos torténelmi maltjanak,
jelenének rovid ismertetésével kezdjik. Egy-egy objektum bemutatasanal az utasokat
allithatjuk félkorivben és an. pipaalakban.

Mindig csak arrél beszéljunk, amit latunk. Fontos, hogy ami nekiink evidens, aki el6szor latja
a varost, nem! Az eléttiink lathaté helymeghatarozast TILOS hasznélni. Buszbol valo
kiszallaskor egyeztetni kell az idéket. Figyelembe kell venni az utasok életkori sajatossagait.
A séta tempdjat a csoport életkorahoz igazitsuk. A varosnézés hangulatat befolyasolja az
idegenvezet6 egyénisége. Ne farasszuk tul az informaciok sokasadgaval a vendégeket.
Eldadasunkat torténetekkel, anekdotdkkal szinesithetjiilk. Ne sértsiink nemzeti érzelmeket,

Onérzetet. Kertlni kell az adatok, évszamok, nevek gyakori emlitését.

»Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai.

A standard gyalogos varosnézés célja a helyszinek kulturalis és torténelmi értékeinek
bemutatasa, egy elére meghatarozott, konnyen kovethetd utvonal mentén. Az alabbi elemek
¢s szabalyok biztositjak a zokkendmentes lebonyolitast:

1. Elékésziiletek: Az idegenvezetd elére megtervezi az Utvonalat, figyelembe véve a
csoport méretét, a latnivalok tavolsagat és a csoport érdekldodési korét. Az iddjarasi
viszonyok és a nyitvatartasi idok ismerete kiemelten fontos.

2. Utvonal: A véarosnézés konnyen jarhato szakaszokbol és rovid pihendkbél tevédik
0ssze, hogy minden résztvevo kényelmesen részt vehessen.

3. Csoportvezetés: Az idegenvezet6 a csoport élén halad, egyértelmiien kommunikal, jol
hallhat6 helyen 41l meg az ismertetok alatt. Egyértelmii jelzést ad az induldsokrol és
megallasokrol.

4. Szabalyok: Az idegenvezet6 felhivja a figyelmet a gyalogos kozlekedési szabalyok
betartasara, példaul a zebran vald atkelésre. A csoportot lehetdség szerint egyben
tartja, kerllve a forgalmas helyeket.

5. Informacidadas: Az ismerteték soran az idegenvezetd tomor, érthetd és élvezetes
magyarazatokat ad, kiemelve a helyi torténelmet, kultarat és érdekességeket.

6. Rugalmassag: Rendkiviili események (pl. rossz iddjaras vagy varatlan lezarasok)
esetén az utvonal rugalmasan médosithato, figyelembe véve a csoport igényeit.

7. Befejezés: A varosnézés végén az idegenvezetd sszefoglalja a latottakat, valaszol a

résztvevok kérdéseire, és megkdszoni a részvételt.
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A szabalyok és a gondos szervezés biztositjak, hogy a varosnézés minden résztvevd szamara

élménydus és problémamentes legyen.

Ismétlé kérdések: / IIutanus st nepeBipKu:
1. Miért fontos a varosnézé tirak elozetes megtervezése?
2. Melyek a varosnézés Kkiilonb6z6 formai és azok idétartamai?
3. Milyen szempontokat kell figyelembe venni a varosnézés atvonalanak
megtervezésekor?
4. Mi a"harmas szabaly," és hogyan alkalmazhaté a varosnézés soran?
5. Hogyan befolyasolhatja az idegenvezeté6 személyisége és eléadasmodja a

varosnézés hangulatat?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHM Ta KJIHO4Y0Bi cj10Ba:

Varosnéz6 tura, tervezes, latnivalok, objektumok, Utvonal, kozlekedési Ilehetoségek,
tortenelmi értékek, kulturalis értékek, gazdasagi elet, harmas szabaly, autobuszos varosnézés,
gyalogos varosnézes, buszos-gyalogos varosnézes, hajos varosnézés, orientacios varosnézeés,
klasszikus varosnézes, tematikus varosnézés, garantalt varosnézés, nemzetiségi varosnézes,
csoportosszetétel, specialis igények, kozlekedeési akadaly, események, toérténelmi mult,
eldadasmod, anekdotak, adatok, életkor, séta tempoja, idegenvezetd egyénisége, rugalmassag,

Osszefoglalas.
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1.9. Kbrutazas. Autébuszos korutazasok lebonyolitasanak sajatossagai. / Typu.

Oco0/1uBOCTI IPOBeIeHHA ABTOOYCHMX TYPIiB.

Az autdbuszos korutazdsok az idegenvezetés egyik meghatarozd terlletét képezik, amely
komplex szervezést, koordinciot és specidlis szaktudast igényel. A programok kialakitasa
sordn az idegenvezetonek nemcsak a logisztikai szempontokat kell figyelembe vennie, hanem
a turistak kényelmét, biztonsagat és élményeit is.

1. Az autobuszos kdrutazasok tervezése

Az utazas tervezése €s elokészitése a sikeres lebonyolitas alapja. A tervezési folyamat fobb
Iépései:

« Utvonal kijeldlése: Az autdbuszos korutazasok soran a latogatandd helyszinek
egymashoz valo tavolsadgat, az uthalézat mindségét és az iddjarasi koriilményeket
figyelembe kell venni.

e Megallok és pihendk tervezése: A soforok vezetési idejének szabalyai €s a turistak
kényelme érdekében rendszeresen meg kell tervezni a pihendket (altalaban 2-3
oranként).

o Latnivaldk kivalasztasa: Az 1ti célok és a latnivalok témahoz illeszkedd kivalasztasa
(pl. tortenelmi, kulturalis vagy természeti latnivalok).

2. Autobuszos korutazas elokészitése
Az indulés eldtt az idegenvezetdnek az alabbi feladatokat kell elvégeznie:

o Kapcsolattartas az autObusz-tarsasaggal: Az  aut6busz  tipusanak  és
felszereltségének ellendrzése (pl. klimaberendezés, mikrofon, elsésegélycsomag).

o Helyszinek elézetes ellenérzése: Parkolasi lehetdségek és az autobusz bejutdsanak
feltételeinek tisztazasa (pl. belvarosi korlatozasok).

e Turistak tdjékoztatdsa: A csoport indulas elbtti részletes tajékoztatasa az utazés
menetérdl, idébeosztasardl és egyéb tudnivalokrol.

3. Autdbuszos korutazas lebonyolitasa
Az idegenvezetd az utazds soran kulcsszerepet jatszik, hiszen egyszerre kell biztositania a
program zokkendmentes lebonyolitasat és a csoport szorakoztatasat.

e Kommunikéacié: Az utasokat folyamatosan tajékoztatni kell a latnivalokrél, a
programokrol és az esetleges valtozasokrol.

o Biztonsadg: Az idegenvezetd feladata a biztonsagi eldirasok betartatasa (pl. az

autdbuszon valo viselkedési szabalyok ismertetése).
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e Programvezetés: A latnivalok bemutatasa érthetéen, figyelembe véve a csoport
Osszetételét (pl. nyelvtudas, életkor).
o Pihenék szervezése: A megallok ¢és étkezések zokkendmentes lebonyolitasa
érdekében a helyszineken elére egyeztetett idopontokban torténik a megallas.
4. Kilonleges szempontok autdbuszos kdrutazasok soran
o Soférok pihendideje: A vezetési és pihenési szabalyok szigoru betartasa érdekében az
idegenvezetonek egyeztetnie kell a soforokkel.
o Idébeosztas: A programok idébeni Osszehangolasa, kiilonds figyelemmel a
kozlekedési dugokra, id6jarasra vagy mas eldre nem lathato koriilményekre.
o Csoportdinamika kezelése: Az utasok kdzotti esetleges konfliktusok megoldasa és a
j6 hangulat fenntartésa.
5. Zaras és ertékelés
A korutazés végén az idegenvezetd feladata:
o Visszajelzések gyiijtése: Az utasok véleményének kikérése a programrol, amely
hasznos a jovobeli utak tervezésekor.
o Elszamolas: A pénzigyi elszamolas, jegyek és voucherek leadasa.
6. Kulcsfontossagu készségek az autobuszos kdrutazasok soran
e Rugalmassag: Az esetleges programvaltozasok gyors kezelése.
o Szervezékészség: A logisztikai feladatok pontos lebonyolitasa.
o Kivaldé kommunikécio: Az utasok igényeinek megértése és a program élvezetessé
tétele.
o Helyismeret: Az utvonalhoz kapcsolddoé részletes informaciok birtoklasa.
Az autobuszos korutazdsok az idegenvezetd szamara Osszetett, de izgalmas feladatot
jelentenek, amelyben a szervezés, a csoportiranyitas és a szaktudds harmodniaja

elengedhetetlen a sikerhez.

Az autobuszsoforok vezetési idejére és pihenési szabalyaira az Eurdpai Unio és Magyarorszag
jogszabalyai vonatkoznak, amelyeket az EU 561/2006-0s rendelete szabalyoz. A szabalyok
célja, hogy biztositsak a soférok pihenését és a kozuti kozlekedés biztonsagat. A legfontosabb
eléirasok:
Vezetési idok:

1. Napi vezetési id6: A sofor naponta legfeljebb 9 orat vezethet, amely legfeljebb heti

két alkalommal meghosszabbithatd 10 éréara.
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2. Heti vezetési id6: A soforok egy héten beliil nem vezethetnek 9sszesen tobbet, mint

56 Orat.

3. Két egymast kiveto hét vezetési id6: Az dsszesitett heti vezetési id6 két egymast

kovetd héten nem haladhatja meg a 90 orat.

Pihenési idoszakok:

1. Napi pihené6ido: A soféroknek minden nap legalabb 11 6ras pihenét kell tartaniuk. Ez

az id0szak csokkenthetd 9 drara heti harom alkalommal, de a teljes heti pihenéidének

meg igy is el kell érnie a 45 orét.

2. Heti pihendido: A soféroknek hetente legalabb 45 6ras pihendt kell biztositani. Ha

nem sikerul teljesiteni a 45 érat, akkor azt 2 hét alatt kell pétolni, azaz az egyik hét

pihendideje legalabb 24 orara csokkenthetd, de ezt a kovetkezd héten 45 oOras
pihendvel kell kompenzalni.

Kulonleges szabalyok hosszu autobuszos turak esetén:

o Pihendidok beosztasa: Ha a vezetési id6 meghaladja a 4,5 orat, kotelezd 45 perc

pihendt tartani. Ezt az idészakot 15 perc és 30 perc kozotti idészakokban is meg lehet

osztani, de 0sszesen legalabb 45 perc pihendnek kell lennie.

e Sziinidok és pihendhelyek: A pihendhelyek és étkezési lehetdségek eldre torténd

megtervezése elengedhetetlen az utazas zavartalansaga érdekében.

Ezek a szabalyok biztositjak, hogy a soférok ne dolgozzanak til hosszl ideig, és megfeleld

pihendt kapjanak a kozuti biztonsag érdekében.

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1. Melyek az autdbuszos kérutazasok legfontosabb logisztikai szempontjai?

2. Hogyan kell felkésziteni a csoportot egy hosszu autdbuszos utazasra?

3. Mik a leggyakoribb kihivasok az autébuszos koérutazasok soran, és hogyan

kezelhetok?

4. Mi a szerepe az idegenvezetonek egy autobuszos korutazas lebonyolitasaban?

5. Hogyan kell megtervezni a pihendket és étkezéseket egy autObuszos korutazas

soran?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMinu Ta KJIH0O4Y0Bi cj10Ba:
Autobuszos korutazas, logisztika, idegenvezetd, csoportfelkészités, pihendk,

id6beosztas, turavezetés, utvonaltervezés, szervezési feladatok, utazas lebonyolitdsa.

étkezés,
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1.10. Fakultativ programok szervezésének és lebonyolitasdnak szabalyai. Tematikus

utvonalak, élményvezetések. / [lpaBuna opranizauii Ta npoBeaeHHs1 paKyJIbTaTHBHUX

nporpaMm. TemaTu4Hi MapIIpyTH, NOAI€BI eKCKYpCil.

A fakultativ programok szervezése €s lebonyolitasa az idegenvezet6k munkajanak fontos

része, amely alapos tervezést, szervezést és helyismeretet igényel. Ezek a programok

lehetdséget nyujtanak a turistdknak, hogy az alapvetd utazasi csomagon tal tovabbi

élményeket szerezzenek, mélyebb betekintést nyerjenek a helyi kultraba, torténelembe és

természeti szépségekbe.

Fakultativ programok szervezésének szabalyai:

1.

Igényfelmérés: Az idegenvezetonek fel kell mérnie a csoport érdeklédési korét,
életkorat, fizikai allapotat és preferenciait. Ez segit abban, hogy olyan programokat
ajanljon, amelyek megfelelnek a résztvevok elvarasainak €s képességeinek.
Programkinalat dsszeallitasa: A helyi latnivalok, kulturalis események es természeti
adottsdgok figyelembevételével az idegenvezetd Osszedllit egy valtozatos
programkinalatot. Fontos, hogy a programok id6tartama, nehézségi foka €s tematikaja
illeszkedjen a csoport igényeihez.

Logisztikai tervezés: A programok pontos idébeosztasa, a kozlekedési eszkozok
biztositasa, belépdjegyek beszerzése és az étkezések megszervezése elengedhetetlen a
zOkkendmentes lebonyolitashoz. Az idegenvezetonek eldre le kell foglalnia a
sziikséges szolgaltatasokat, ¢s gondoskodnia kell a megfeleld idozitésrol.

Biztonsagi eloirasok betartasa: A programok tervezésekor figyelembe kell venni a
biztonsagi szempontokat. Az idegenvezetonek ismernie kell a helyi szabalyozasokat,
¢s tdjékoztatnia kell a résztveviket az esetleges veszélyekrdl, valamint a sziikséges
ovintézkedésekrol.

Kommunikacié és tajékoztatas: A résztvevoket el6zetesen informalni kell a program
részleteirdl, beleértve az idopontokat, talalkozasi helyeket, sziikséges felszerelést és
egyéb fontos tudnivaldkat. Az idegenvezetdonek elérhetdnek kell lennie a felmeriild
kérdések megvélaszolasara.

Rugalmassag: Annak ellenére, hogy a programok elére meg vannak tervezve, az
idegenvezetonek képesnek kell lennie a valtoztatdsokra, ha az iddjaras, a résztvevok

allapota vagy mas kiilsd tényezdk ezt sziikségessé teszik.
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Tematikus Utvonalak és éiményvezetések

A tematikus Utvonalak és élményvezetések célja, hogy a turistdk szamara mélyebb és

fokuszaltabb élményt nyijtsanak egy adott téma vagy érdeklddési kor mentén.

1.

Téma kivalasztésa: Az idegenvezetdnek olyan témat kell valasztania, amely relevans
a célterlilet szempontjabol, és amely irant a csoport érdeklédést mutat. Ez lehet
torténelmi esemény, kulturdlis jelenség, gasztrondomia, miivészet vagy természeti
érték.

Utvonal tervezése: A kivalasztott téma alapjan az idegenvezetd oOsszeallit egy
Utvonalat, amely érinti a kapcsoldédo helyszineket. Fontos, hogy az Gtvonal logikusan
felépitett legyen, és a helyszinek konnyen megkozelithetok legyenek.

Tartalmi felkészllés: Az idegenvezetének alaposan fel kell késziilnie a témabdl,
ismernie kell a kapcsolodo torténeteket, érdekességeket és hattérinformaciokat. Ezaltal
képes lesz élvezetes és informativ vezetést nydjtani.

Interaktivitds: Az élményvezetések soran fontos az interaktivitas. Az idegenvezetd
bevonhatja a résztvevoket kérdésekkel, feladatokkal vagy akar szerepjatékokkal, hogy
az élmény emlékezetesebb legyen.

Erzékszervi élmények: A vezetés soran érdemes bevonni az érzékszerveket is,
példaul helyi ételek vagy italok kdstolasaval, zenei elemekkel vagy illatokkal,
amelyek kapcsolodnak a témahoz.

Visszajelzés gyiijtése: A program végén az idegenvezetének érdemes visszajelzést
kérnie a résztvevoktdl, hogy megtudja, mennyire voltak elégedettek, és milyen

javaslataik vannak a jovObeni vezetésekkel kapcsolatban.

Osszefoglalva, a fakultativ programok és tematikus Utvonalak szervezése az idegenvezetd

részér6l alapos felkésziilést és kreativitast igényel. A jol megtervezett és lebonyolitott

programok hozzajarulnak a turistdk elégedettségéhez és maradandd élményeket nyujtanak

szamukra.

Ismétlo kérdések: / [luTanus 1Jist nepeBipku:

1.

2
3.
4

Milyen lépéseket kell kovetni a fakultativ programok megszervezése soran?
Hogyan befolyasolja a csoport dsszetétele a programtervezést?

Milyen tényezoket kell figyelembe venni a tematikus utvonalak osszeallitasakor?
Miért fontos az interaktivitds és az érzékszervi élmények bevonasa az

élményvezetések soran?
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5. Milyen modon biztosithatja az idegenvezeté a program biztonsagos és

zokkenomentes lebonyolitasat?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHu Ta KJII040Bi cJioBa:
Fakultativ programok, tematikus Utvonalak, élményvezetések, igényfelmérés, logisztikai
tervezés, biztonsagi eldirasok, tartalmi felkésziilés, interaktivitds, érzékszervi élmények,

turistacsoportok igényei, helyismeret, visszajelzés gytijtése
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1.11. Idegenvezetés kiilonleges helyszineken. / He3Bu4aiini micueBocri

€KCKYPCOBO/ICTBA.

Az idegenvezet6i munka sokrétliségét jellemzi, hogy az idegenvezeték esetenként - a
megszokott csoportkisérési feladatok mellett - sajatos kortlmények és feltételek kozott
végzik munkajukat. Ezek a feladatok kozel allnak a tevékenységhez, vannak azonban olyan
specialis elvarasok és feladatok, amelyekre kilon kell felkészulni.
Ezek a teriiletek a kovetkezok:

1. Telepitett idegenvezetoi feladatok.

2. Idegenvezet6i feladatok rendezvényeken.

3. Idegenvezetés muzeumokban.

4. ldegenvezetés templomokban, szakralis tereken.

1. Telepitett idegenvezetéi feladatok:
Telepitett idegenvezeté nem csak kiilfoldon hanem belfo1don is kézremiikodik, és képviseli az
utazasi irodat. Mindenki azt hiszi, hogy ezek a személyek egész nyaron csak logatjak a
labukat, pedig a feladatuk ennél joval 0sszetettebb. Neki nemcsak a klasszikus idegenvezet6i
teend6i vannak, hanem a megbizo utazasi iroda eldretolt bastyaja. A telepitett idegenvezet6 az
utazasszervezd képviseldje és részben a szolgaltatoja a fogadohelyen. Rendszerint az elsd
csoport érkezese elétt néhany nappal érkezik a helyszinre:
[0 felveszi a kapcsolatot a helyi szolgaltatokkal,
[0 pontositja az informaciokat,
[0 aszallodékban elhelyezi az informacios tablat vagy konyvet.
O Ennek tartalma:
B pontos program,
B hasznos informaciok (telefon, pénzvaltas, kirandulasok stb.),
B fogadoordjanak helye, ideje, slirgds esetben elérhetdsége.
A kiildé iroda utasitasai alapjan (turnusbeosztas szerint) fogadja a turistékat,
szlikség esetén transzfereket bonyolit le,

képviseli cége érdekeit a fogado féllel szemben,

O 0O 0O O

programok lebonyolitasdban nyujt segitséget,
O és intézkedik rendkivili esetekben.
Munk4jat természetesen minden esetben a fogado iroda helyi képviseletével egyiittmiikodve

Végzi.

52



A telepitett idegenvezeto anyagai:

Indulas el6tt a referenstél megkapja az alabbi anyagokat: fogadéirodaval kotott szerzodés

masolata; turnusbeosztas; munkakori leirds; Ures voucherek; napidij ellatmany;

készenléti pénz; jegyz6konyv nyomtatvanyok; sajat biztositasi kotvénye; segédanyagok.

2. Idegenvezetdi feladatok rendezvényeken

0 A hivatéasturizmus specidlis dgazata a kongresszusi és rendezvényturizmus, amikor is

meg
az atlagosnal is jobban felkészult,

az adott orszagot megfelelé6 modon képviseld,

JO szervezdkészségii,

B teammunkara képes idegenvezetdkre €és hostessekre van sziikség.

O A kongresszusok megszervezésével erre szakosodott iroddk (PCO = Professional

Congress Organizer), vagy az utazasi irodan belll erre szakosodott részlegek
foglalkoznak.

Kongresszusokon, rendezvényeken az idegenvezeté az alabbi feladatokat lathatja el:

1.

© o N o g B~ wDn

transzferalas

regisztralas

tajékoztatas (hospitality desk)

fakultativ és hdlgyprogramok vezetése

szabadidOs tevékenységek kisérése

szakmai programok kisérése, tolméacsolas

post-tdra lebonyolitasa

egy adott résztvevd, VIP-vendég kisérése a rendezvény ideje alatt

a kongresszus szervezési munkajaban valé részvétel

10. tolmécsolas

Transzferalas: Két formaban lehetséges érkezési és elutazasi transzfer és/vagy napkdzbeni

transzferek. Erkezési és elutazasi transzfer esetében a reptérrdl, palyaudvarrol, hajoallomasrol

Kiséri a vendéget a szallodaba és vissza. A kiils6 megjelenésre nagy figyelmet kell forditani,

fontos a mosoly, az udvarias viselkedés. Nagyobb volumenii rendezvények esetén a rendezok

a repllétéren informacios pultot allitanak fel, és csoportosan szallitjak 6ket a rendezvenyek

helyszinére. Ha egyéni kongresszusi vendéget kell fogadni, helyes, ha az idegenvezet6 a
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vendég nevét kiirja egy tablara és ugy varja. Napkdzbeni transzfer esetén a rendezOk altal
biztositott autobusz viszi a résztvevOket a rendezvényre és vissza a széllodaba. Az
idegenvezetének gondoskodni kell a buszok szamozasarol, arrdl, hogy minden utas ismerje az

indulasi idopontokat.

Regisztralds: Ez a feladat koriiltekintést igényel. Ekkor a résztvevo atveszi a névre sz6lo
szakmai anyagot, szallodai kulcskartyat, befizeti a részvételi dijat, ekkor mdd nyilhat
fakultativ programokra befizetni is. Fontos a tolerancia, gyorsasdg, pontossag,
problémamegoldd képesseg.

Tajékoztatas: Ekkor az idegenvezet6 egy informacios pultban végzi a tevékenységét. Napi 8-
12 orat jelentd, komoly, alapos tudast és felkésziiltséget jelenté feladat. Fontos a

segédanyagok hasznalata mint térképek, éttermek, muzeumok, flirdok, menetrendek stb.

Fakultativ és holgyprogramok: Az utazasi irodak szabadidében kiilonbozo fakultativ
programokat szerveznek és ajanlanak. Varosnézes, folklor est, koncertek, hajokirandulasok
szerepelnek ezek kozott. llyen esetekben az idegenvezet6k a turistacsoportnal megszokott
maodon végzik tevékenységiket. Mivel az ilyen programok révidebbek a megszokottnal, ezért
fokozottabb munkéat kovetel az idegenvezetétdl. Altalaban 10-15 csoport indul egyszerre
egyazon programra, igy fontos az elézetes programegyeztetés egyes teamek kozott. Fontos,
hogy a megtekintett latnivalokba ne legyen eltérés. A program révidsége miatt alapos. Szines,
atfogo tajékoztatast igényel a vendeg. A holgyprogramokat a kongresszusi résztvevok
csaladtagjai részére szervezik. Ide barmilyen program beleillhet. A programokat fokozott

tapintattal kell kezeli, a nyelvi nehézségek miatt.

Post — tara lebonyolitdsa: A kongresszusok befejeztével gyakran ajanlanak a szervezo
utazasi irodak utokongresszusi turakat, amikor a résztvevoknek lehet6ségiik van megismerni

az adott orszag egy-egy varosat. Ezekbdl kett6t harmat is ajanlanak, rovidebbet hosszabbat.
Egyéni VIP - vendég Kkisérdé: Az idegenvezetd részérél tobb odafigyelést, személyesebb

bandsmaodot igényel mint egy atlagos vendég. llyenkor az idegenvezeté hazigazdaként is

milkodik, kozvetiti a vendég kéréseit a vendéglatok felé.
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3. ldegenvezetés muzeumokban:

(]

d

d

d

A muzeum a Kkulturalis javak tudomanyosan rendszerezett gyiijteményeit
bemutat6 intézmény.
Az idegenvezetd, amikor csoportjat - akar itthon, akéar kilféldén — muazeumba viszi,
akkor e jelentOs értékeknek a turistak felé valo kozvetitését végzi. Nem mindegy, hogy
ezt a munkat milyen szinvonalon és milyen felkésziltséggel teszi.
Minden muzeumlatogatasra eldzetesen fel kell késziilni, a sikeres mizeumi vezetés
titka az alapos felkésziilés.
A felkésziilés két részbdl all:

O tartalmi felkésziilés,

O szervezési elokésziiletek.

Tartalmi felkésziilés:

d

d

O
O

A mulzeum anyaganak tanulmanyozasa - ehhez segitséget nyujthat a muzeum
katalogusa (nagyon jo képanyaggal rendelkeznek).

Fontos a helyismeret megszerzése: elészor végig kell mennie a Kkiallitason és
lejegyezni a fontos informaciokat.

A muzeumlatogatas utvonalanak végleges kialakitasanal kivalasztja azokat a
targyakat, amelyek a kiallitds ,,vezérfonalat” képezik, és amelyeket majd a
tarlatvezetése soran bemutat: ezek lehetnek az alkotdk, a stilusok alapjan, vagy egyes
témacsoportokra koncentraltak.

A kiéllitashoz kapcsolddo egyeb szakmai kényvek, kiadvanyok olvasasa.

A mulzeum munkatarsa altal tartott tarlatvezetésen vald részvétel.

Szervezési elokésziiletek:

Az alabbi technikai informaciok begyiijtése tartozik ide:

O

O0O0O0O0ao0oao

a muzeum nyitvatartasi ideje,

a belépok ara, kedvezmények,

a muzeum bejarata (ez elsésorban nagy muzeumkomplexumok esetében sziikséges),
autdbusz-parkolasi lehetéségek,

be kell-e a csoportot elére jelenteni,

melyek az allando gyujtemények,

milyen iddszaki kiallitas lathato jelenleg,

minden terem és kabinet latogathato-e.
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A muzeumlatogatas lebonyolitasa
O Az utasok hangulati felkészitése a varhaté éilményre
O Egy-egy muzeumi vezetés maximalis ideje 1,5-2 ora.
0 A muzeumlatogatés lebonyolitasanal figyelembe kell venni:
O a csoport dsszetétele,
O a rendelkezésre 4116 ido,
O kapcsolatba hozhat6-e valamelyik targy vagy kiallitasrészlet az adott orszag
kultarajaval, vonhat6-e parhuzam a gyiijtemények kozott,
O a kiallitason vezetéssel eltoltendd és a szabad nézel6désre adott id6 aranyainak
helyes kialakitésa.
0 A mlGzeumlatogatés elején
O rovid osszefoglalét kell adni a mizeum és gyiijteménye torténetérol,
O ismertetni kell
0 a muzeumi programot,
O a rendelkezésre allo idot,
[0 alatogatas menetét.
O Ha a muzeum kiemelked6 miiemléki épiiletben van, ismertetni kell épitésének
torténetét.
O Tajékoztatast kell adni, hogy milyen kiéllitdsok vannak az épuletben.
[0 Fontos, hogy a mlzeumlatogatas vegén legyen szabad idé az egyéni nézelodésre,
élményszerzésre.
0 Az idegenvezetének, miel6tt elkezdi a vezetést, meg kell adnia a talalkoz6 pontos
idejét és helyét.
0 Az egyes mUzeumi targyak bemutatasat agy kell végezni, hogy azt a csoport minden
tagja jol lassa, ezért az idegenvezetonek mindig a vitrin, a tarolo vagy a kiallitott

targy mellé kell allnia.

4. ldegenvezetés templomokban, szakralis tereken:
[0 Szakralis épuletek azok, amelyek vallasi célokat szolgaltak vagy szolgalnak.
O Fontos az idegenvezetonek kiemelni ezeknek az épuleteknek mind épitészeti mind
belsd kiképzésének jelentdségeit.
I Itt is szakmailag és tartalmilag fel kell késziilni. A bemutatasahoz fontos olyan helyet
keresni ahonnan jol lathatd az épiilet.

O Kerilni kell a tllzo részletezést.
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O A bels6 vezetés a nyugati homlokzat belsd részénél kezdodik.

O FErdemes a templomlatogatasokat a délutani idépontra tenni, az esetleges szertartasok

elkerlilése végett.

O Ezeken a vallasi helyszineken megfeleléen kell viselkedni, erre az utasokat

figyelmeztetni kell.
O Keresztény templomokban a férfiak kalap és sapka nélkil jelenhetnek meg, a
holgyek fedetlen vallat kendével el kell takarni.
O Zsinagdgaban a férfiak fejfedében 1éphetnek be.

O Dzsamikba cipével nem szabad belépni.

Ismétlo kérdések: / I[lnTanus st nepeBipku:

1.

Milyen anyagokat kap indulas elétt egy telepitett idegenvezeté a munkaja
megkonnyitéséhez?

Milyen el6késziileteket kell elvégeznie egy telepitett idegenvezetonek az elso
csoport érkezése elott?

Milyen specidlis készségek sziikségesek az idegenvezetéi munkahoz
kongresszusokon és rendezvényeken?

Miért fontos az alapos tartalmi és szervezési felkésziilés a muzeumlatogatasok
elott?

Milyen szempontokat kell figyelembe venni a muzeumi tarlatvezetés
lebonyolitasanal?

Hogyan kell viselkedni a szakralis helyszineken, és milyen kilonleges szabalyokat

kell betartani?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcnoBHi TepMiHE Ta KJII0Y0Bi c/IoBa:

Telepitett idegenvezetd, rendezvényturizmus, muzeumi tarlatvezetés, szakralis terek, tartalmi

felkésziilés, szervezési eldkésziiletek, vendégek fogadésa, transzferdlds, hospitality desk,

kulturalis kdzvetités.
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1.12. Rendkiviili események az idegenvezet6i munka soran. Konfliktuskezelés,
meggy0zés / Hagzpuuaiini cutyanii mig yac ekckypciitnoi aissiibHocti. Konduikrodoris,

NMEPEKOHAHHA.

Rendkiviili események az idegenvezet6éi munka soran.

1) Varatlan helyzetekbol adodé problémak és azok megoldasa

A programok lebonyolitdsa soran felmeriildé problémakra udvariasan, hatarozottan kell
reagalni €s azonnal a lehetséges megoldasokat kell keresni. A kiesd programok helyett csak
azonos értékili és vonzerdben megfeleld programot lehet ajanlani. Nagy probléma, ha olyan
attrakcié marad el a programbo6l, ami a f6 latvanyossagot jelentette volna, ilyenkor altalaban
pénzvisszatéritést szoktak alkalmazni. Az idegenvezet6 kotelessége, hogy ilyen eseteket elére
kivédjen, példaul azzal, ha a munka elvallalasakor utana érdeklédik, hogy minden oké-e.
Altalaban, ha a program elmaradasanak feleldssége nem az idegenvezetét terhelik, akkor is jo,
ha az idegenvezet6 dont a potlék programrdl. Ennek hatranya csak annyi lehet, hogy az utasok
megerdszakoltnak érezhetik magukat. Fontos az idegenvezetonek ismernie a csoport
Osszetételét, illetve az érdeklodési kordket is. Fontos, hogy ilyen helyzetekben meggy6zéen

tudjuk érdekeinket ervényesiteni.

2) Utas-reklaméciok fogadasa és azok megoldasa

Arra az egyre mérget lehet venni, ha az utas ,karosultnak” érzi magat barmilyen tekintetben
biztosan az idegenvezetét fogjdk ostromozni. Mindenféleképpen az utas panaszarol
jegyzékonyvet kell késziteni, és ennek egyik példanyat az utasnak at kell adni. A reklamalo
felvetést feltétlenul fogadni kell. Ha lehetséges, akkor a reklamalot hivjuk félre, tltessik le és
teljes figyelemmel fogadjuk a problémajat. Eljiik at az utas helyzetét, legyiink empatikusak.
Ne vagjunk kdzbe, hagyjuk, hogy befejezze a mondanivalojat, ilyenkor az utasok hajlamosak
az indulatossagra. Fontos a nyugodt, tirelmes figyelés és a reklamacié pontos megismerése.
Felteendd kérdéseink sordn valosdgossa valik a panasz. Ne okitsuk ki a reklamaldt, ne
szégyenitsiik meg soha. A vendégnek mindig siirgds. Ha lehet, az intézkedés az utas el6tt

torténjen. Nagyon fontos az utoellenérzés.

3) Egyéb rendkivili esetek
a) utlevel elvesztése: vegig kell gondolni merre jart az utas, hol keressik az Utlevelet;
értesiteni kell a helyi renddrséget akik jegyzOkonyvet vesznek fel az esetrdl; az orszag

konzulatusat fel kell keresni ahol Uj Utlevelet ki tudnak allitani, ehhez szlikséges a
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rendorségi jegyzokonyv, fénykép, barmilyen dokumentum amivel tudjuk igazolni
személyazonossagunkat. A konzulatuson személyesen kell megjelenni. Az idegenvezet6
nem mehet az utassal, de minden segitséget meg kell adni az utas szamara.

b) siirgds orvosi elldtas, betegség, halal: a csoportot mindig figyelmeztetni kell arra, hogy
tartsak be az alapvetd higiénés szabalyokat, ne igyanak csapvizet. Siirgds esetben
segiteni kell a beteget, hogy minél hamarabb orvoshoz keruljon. A szalloda recepcioja
tud segiteni. Ha korhazba kell szallitani, akkor értesiteni kell a biztositd nemzetkozi
kdzpontjat. Az utasnak a helyszinen semmit nem kell megtéritenie. Ha meghal egy utas
akkor a rendOrséget, az egészségiigyi szolgalatot és a biztositot kell azonnal értesiteni.
Az elhunyt hazaszallitasarol a biztosité gondoskodik. Minden dokumentéciot is elvégez
a biztositd. Ezen Kivll az utazési iroda referensét is értesiteni kell az esetr6l. Két tant
jelenlétében listat kell keésziteni az elhunyt holmijarél, majd ezt a jegyzOkonyvhoz
csatolni kell.

c) kellemetlenségek: ha egyik utasunk eltéved, jo, ha egy-két olyan személyt kuldink utana
akik ismerik az eltiint vendéget. Fontos, hogy egy elére meghatarozott idépontban
allapodjanak meg, hogy hol talalkoznak. Mindenféleképpen meg kell varnunk mig az
utas elokertiil.

d) elveszett poggyasz: még a vamteriilet elhagyasa el6tt az elveszett csomagrol
jegyzokonyvet kell késziteni, a poggyasz szelvény alapjan. Ha 48 oran beliil nem kertil
eld a légitarsasag gyorssegélyt fizet. Ha a csomag végérvényesen nem keriil el6 akkor a
biztosito fizet.

e) elraboljak a csomagot: rendérséget értesiteni kell, jegyzékonyvet kell felvetetni

Utasbiztositas

Az idegenvezetonek ismernie kell a biztositasok feltételeit, fel kell hivni az utasok figyelmét,
hogy a biztositasi kotvényt mindig vigyék magukkal. A biztositas Kiterjed egészséglgyi
segitségnyujtasra, ha azok az utazds soran valtak ismertté, Kiterjed baleset és poggyasz
biztositasra is. Ekszerek, nemesfémek, miivészeti targyak, készpénz, menetjegyek stb. nem
képezik a poggyaszbiztositas részét. Ha az események bekdvetkeznek mindenféleképpen
jegyzOkonyvet kell felvetetni, mivel csak ilyen okmany birtokdban érvényesithetjiik jogos

igényunket a biztosit6 tarsasagnal.

Konfliktusok az idegenvezetés soran

1) Csoporton beltli konfliktusok:
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a) idegenvezetével kapcsolatos problémak (nem tal jo el6ado, igy nem tudja megfeleléen
kifejezni magét; technikai berendezéseket nem tudja rendesen kezelni; tal sokat beszél;
nem tudja felkelteni a csoport érdeklddését; nem torddik a csoporttal, magara hagyja a
csoportot vagy elkiiloniil toliik)

b) idegenvezets és a csoport kozti konfliktus (az utas belebeszél, belekét az idegenvezetd
mondandojaba; az utas kineveti és megjegyzéseket tesz az idegenvezetére; ezekben az
esetekben az idegenvezetd tehet igy mintha meg sem hallotta volna; az idegenvezet6
szembesitheti az utast, megkéri hogy ismételje meg mit kérdezett természetesen a

csoport eldtt; az idegenvezetonek a csoport 6sszes tagja egyforma)

2) Kényszerii valtoztatasok: elmarad a program; megvaltoznak a belépddijak;
mindenféleképpen az idegenvezetének gyorsan és rugalmasan kell reagalnia; fontos, hogy a
hianyzo program helyett valamilyen pot megoldéast talaljunk; a pot programnak valamilyen
hasonlosagot kell mutatnia az eredeti programmal; a turistakat a lehetd legrovidebb 1d6 alatt
értesiteni kell a valtozasokrdl; a pdot program nem okozhat csalddast az utasoknak; az
idegenvezetonek at kell vallalnia a feleldséget. Az idegenvezetének fontos ismernie a csoport
Osszetételét, hogy megfeleld pot programot tudjon a csoportnak ajanlani. Fontos ez a
megszolitds szempontjabol is. Fontos felmérni azt, hogy a program milyen igényeket elégit Ki

ezutan fel kell vazolni a lehetdségeket.

3) Meggyozo érveles: Fontos, hogy az idegenvezeté rendelkezzen ilyen tulajdonsaggal. A
dialektikus érvelés akkor alkalmazhatd, ha csak két dolog kozil vélaszthat az utas. Fontos,
hogy az idegenvezet6 helyesen, targyilagosan, meggy6zéen és megnyerben tudjon érvelni.
Mindig a csoportot kell meggy6znie, ehhez az kell, hogy mindig tisztaban legyen a
mondanivaléja céljaval. Fontos, hogy mindig kideriljon a mondanival6jabol, hogy milyen
lehetdségek vannak és azokat hogyan lehet megvaldsitani. Még a csoport tdjékoztatdsa elott

meg kell hoznunk doéntéstinket, ki kell alakitani javaslatunkat.

4) Idegenvezeto és a buszsofér kapcsolata: meghatarozza az utazas sikerét, fontos, hogy
kozosek legyenek a céljaik. Kapcsolatuk feltétele a pozitiv nyiltsag. Esetleges konfliktusukat
egymassal, kiilon a csoporttol kell tisztazni. Az autdbuszvezetd nem az idegenvezetd

beosztottja.
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Konfliktus okozoja lehet: nem tisztazott kompetencia; én vagyok a fénok szemlélet; ttlzott
érvényesiilési  vagy; nagy korkiilonbségb6l adoddé kommunikacidés problémak; a
gépkocsivezetd hazmester szindromaja ,.,ez az én buszom”,;

Buszvezeté kompetencidja: pontos kiallas; busz miiszaki allapota; jarmil tisztantartdsa;
csomagok kezelése; vezetés (nem kényszeritheti az idegenvezet6 a buszsofért a szabalyok
athagéasara); minden ami a buszhoz tartozik; vezetés stilusa

Idegenvezetd kompetencidja: program lebonyolitasa; utvonal meghatarozasa; idépontok

meghatarozasa, egyeztetése; csoporttal vald kapcsolattartas; esetleges problémak megoldasa

Ismétlo kérdések: / IlnTanus 1iis1 nepeBipku:

1. Milyen stratégiak segitenek az idegenvezetéknek kezelni a varatlan helyzetekbdl
adodo problémakat a programok soran?

2. Hogyan érdemes egy idegenvezetonek kezelni az utasok reklamacioit, hogy
megorizze a csoport bizalmat és elégedettségét?
Milyen lépéseket kell tenni, ha egy utas elvesziti Utlevelét?

4. Hogyan késziilhet fel egy idegenvezetd arra, hogy hatékonyan kommunikaljon a
buszsoforrel a gordiilékeny munkavégzés érdekében?

5. Miért fontos az idegenvezetd szamara a csoport érdeklodési korének és
Osszetételének ismerete, kiilonosen kényszerii programvaltoztatasok esetén?

6. Hogyan érvelhet meggy6zéen egy idegenvezeté egy adott dontés mellett a csoport

szamara, hogy minimalizalja az esetleges elégedetlenséget?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMinu Ta KJII04Y0Bi cjioBa:
Programkieses, poétlékprogram, reklamacid, jegyzOkonyv, utasbiztositas, empatia,
csoportdsszetétel, konfliktuskezelés, buszsoforrel vald egyiittmiikodés, elveszett poggyasz,

varatlan események.
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1.13. A turistak tipizalasa. / TunoJoris Typucris.

Eurépai iidiilé tipusok: javak

Felvagosak (D, NI)
Rockerek (NI, Gb, B)

Kitaszitottak (F, Dk)

) Bizalmatlanok (NI)
Romantikusak (A, D, S)

Gondtalanok (I, E)
El6vigyazatosak (A, D, Ch)

Karrieristak (D, Gr) Otthonldk (I, GB)

v

mozgékonysag < allandosag

v

értékek
Eurdépai iidiilok tipusai:
javak
Fiatal aki élvezi a El6vigyazatos nyarald, aki a
nyaralast pihenést valasztja
mozgas Fiatal csalad ragaszkodas
Az igényes élmény A klasszikus kultur
nyaralé nyaralé
értékek

Elévigyadzatos nyaralo: Szamara a cél a nyaralas, a pihenés és a kikapcsolodas. A pihenés
mellett, azért a nagyobb nevezetességeket, mizeumokat megtekintik. Legtobbszor belfoldi
utazasokon vesz részt. Szereti a csomagtlirakat, szervezett utakat és ezeken altalaban

autébusszal kozlekedik.

Klasszikus kultur nyaral6: Szeretik a nyugodt pihenést, nyaralast. Természeti szépségeket,
tajakat, torténelmi helyeket felkeresnek, az adott kultlrat szeretné megismerni. Szamukra
nagyon fontos az ismeretszerzés. Szivesen tesznek rovidebb varosnézo turdkat, inkabb

fovarosokba és ott mizeumokat tekintenek meg. Fontos a természet a szdmukra és az

62



egészség megbrzése. Elsdsorban nyaron utazik 1-2 hétre. Széllast sajat maga foglal, busszal

vagy vonattal utazik.

lgényes élmény nyarald: Szeretik az aktiv, mozgalmas nyaralast, a szorakozés széles
spektrumét ismerik. Szivesen utaznak kilféldre, fontos a nevezetességek, latvanyossagok
megtekintése és a kultdra megismerése. Fontos a mértékletesség, altaldban mindenre szakit
id6t, az elve a mindenbdl egy keveset. Altaldban Eurépan kiviil utaznak a nyari idészakban.
Nem szeretik az utazasi irodan keresztiil torténé foglalasokat. Kozlekedési eszk6zok amit

igénybe vesznek utazashoz altalaban aut6 vagy repiilégép.

Fiatal aki élvezi a nyaralast: A motivacidéja nagymértékben a 4S (sea, sun, sand, sex).
Szeretnek szorakozni, kikapcsolddni, sportolni. Nem szivesen megy muzeumba inkabb a
tematikus parkokat preferaljak. Altalaban orszaghatarokon belil a sajat orszagukban utazik
mivel nem rendelkezik sok diszkreciondlis jovedelemmel, de ha van lehetdsége kiilfoldre is
szivesen megy. Altalaban utazasi irodan keresztiil foglal szallast, ha 1 hétre megy, viszont, ha

csak 1-2 naprol van szo, akkor maga intézi azt. Altalaban autdval vagy repiilével utazik.

Fiatal csalad: Els6dleges motivacidja a pihenés és a kikapcsolodas. Fontos a tenger, a strand,
de ha ott van a nevezetességeket, latvanyossagokat meg szokta latogatni. Az Eurdpan kivili
utazasok nem nagyon érdeklik, szivesen kirandul a kérnyezd kirandulohelyeken. Szereti a
szervezett utakat mivel ezzel nincs sok gond, illetve a gépkocsi és a repiild a kozlekedési

eszkdze.

Rommes, Hahn, Hippokrates és Jung tipoldgiaja

Romess féle tipologia:

részesedése a
tipus szabadidé és a jellemzés
turisztikai piacon

JO kodzérzetre és szorakozasra orientalt, sportosan

',A‘ktlv. , 30% aktiv, mérsékelten korlatozott kornyezeti tudat,
élvhajhész et Ton 7 .
¢letstilusanak megfeleld.
. Nagyon  kritikus, politikai és  kulturalis
Tendencia . " Aan )
(o 20% érdeklédést, nagyon kornyezettudatos,
érzékenyek

Okologiailag tajékozott.

Szabadidd és szabadsag a csaldddal, rokonokkal,
Csaladiasak 20% baratokkal, &r/szolgaltatas  gondolkodasmadd,
mindségi tudat.

Passziv pihenés, a szabadid6 és szabadsag alatt

oy 0
Csak pihenok 30% megszokésbol.
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Hahn féle tipoldgia:

1. tipus: pihend iidiilé — nap, homok, tenger, menekiilés a napi stresszt6l, nyugalmas,
kényelmes, szabadsag, nem tul sok nyaralasi mozgalmassag

2. tipus: élményt keresé — valtozatosag, szorakozés, nagyvilagi atmoszféra

3. tipus: mozgast keres6 — turazas, egészség aktiv elosegitése, természetkedveld

4. tipus: sportol¢ iidiil6 — fontos hobby, vonzzak az eréfeszitések, lovaglas, kerékparozas

5. tipus: kalandot keresé — igazi kalandvagyd, élményt keres kockazattal, személyes
bizonyitas, rafting, hegymaszas

6. tipus: tanulni, latni vagyé — tanulas, nézel6dés

Hippokrates véermérsékleti tipusok:

1. Szangvinikus: (vérmes) — érzelmi reakcioi nagyon gyorsak, konnyen keletkezik es
gyorsan elmalik. Kénnyen fellelkestl, de hamar lelohad. Hirtelen haragt, de hamar
megbocsat. Eleven, érdekl6dd, lobbanékony, bobeszédii, kedélyes. A csoport aktiv tagja,
de érzelmei olykor elragadjak.

2. Kolerikus: (szivos) — érzelmi reakcidi gyorsak, de tartosak. Heves, indulatos, érzelmei erds
tettekben nyilvanul meg. Uralkodasra termett. Erdekember, sziikszavu, kritizalo, onfej,
erdszakossagra hajlamos, kovetel6zd, hangoskodo, elégedetlen. Amit vallal azt teljesiti. Ha
megnyerjik magunknak a csoport tamasza.

3. Melankolikus: (buskomor) — érzelmi reakcioi lassuak de tartosak. Odaado, aldozatkesz,
ragaszkodo. Zarkozott, befelé fordult, batortalan, nehezen dont. A cselekvéseket elgondolja
nem pedig végrehajtja. Az ilyen utas csendes, hallgatag, visszahizd6dd, bizonytalan,
gatlasos. Batoritast igényel, tanacsot igényel amit meg is fogad.

4. Flegmatikus: (flegma) — érzelmi reakcioi lassuak erétlenek. Nyugodt, semmi nem hozza ki
a sodrabdl. Sajat nyugalmat mindennél fontosabbnak tartja. Nem tevékeny, képzelete
szegényes. Az ilyen utas csendes, nyugodt, keriili az eréfeszitést. Rabizza magat az
idegenforgalomra, elvérja, hogy helyette gondolkodjanak. Egyiittmiikodésre alkalmas, de

nem kezdeményezd.

Jung tipustana:
1. Extrovertalt (kifelé forduld) - gyakorlatias, kornyezetorientalt, alkalmazkodd,
mozgékony, tarsas kapcsolatokat keresd, véleményalkotasban gyors, hajlamos a

feliletességre, szereti a valtozatossagot, a nyilizsgést. Erzelmei gyorsan keletkeznek,
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2.

erdteljesen nyilatkoznak meg, majd gyorsan el is milnak. Az ilyen utast minden érdekli,
véllalkozo szellemii, meggondolatlan, humorizalo.

Introvertélt (befelé forduld) — elmélkedé hajlamt, maganyos, érzékeny, tulfontold,
nehezen alkalmazkodik, merev nehézkes munkamodja van. A monotdniat jol tiiri, kertili a
nyiizsgést. Az ilyen utas szotlan, toprengé, abrandozo, nehezen dont, sokszor a poén

targyaiva is valnak ezzel még jobban ndvelve a géatlasossagukat.

Egyéb turista tipusok

1.

8.
9.

Hangulatagyu: tréfalkoznak, viccelddnek, szorakoztatjak a csoportot, fokozott szereplési
vagyuk van, a tarsasdg kozéppontjdban akarnak lenni, hagyjuk Oket szerepelni abban a
dologban amihez értenek.

. Pedans: mindig mindent tud, szereplesi vagya van, tundékéini akar, a csoport mindig

hozza fordul és ezt tudja is, néha talpérdog, ilyenkor majd a csoport elhallgattatja.

. Gogos: jol apolt, senkivel nem tud beszélgetni, nem érzi jol magat, nem tartja magéat a

csoport tagjanak, elhatarolodik a tobbiektdl.

. Véasarlo: mindenhol csakis a boltok erdeklik, fontos szaméara, hogy mit mennyiért vasarol,

altalaban a megbeszélt idépontokat nem tartja be.

. Zsortolédo: az IFO capaja, elégedetlen, semmi sem jé neki, a prospektusban a programot

vegig figyelemmel kiséri és szdva is teszi, ha nem ugy alakul a program.

. Fénykeépész: mindenféle sz6gbdl a lehetd legtobbet akar fotozni, kiviilrél nézi a dolgokat,

nem tudja értékelni az érte tett faradozasokat, a fényképeket a baratainak kesziti felvagas

céljabol.

. Osszehasonlitd: a dolgok magukban semmit sem érnek, mindig mindent ¢sszehasonlit

valamivel.
Helén kisasszony: kedves, biibajos, id6s6d6 holgy.

Gyiijtogeto: jol apolt, hatalmas borondokkel érkezik, szallodabol elemeli a dolgokat.

10. Hodito: 30 év kordli, sdrmos, torekszik a hdditasra, minden figyelmét az érzelmei kotik le.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns st nepeBipku:

1. Jellemezze az europai iidiil6k tipusait!

2. Melyek a Romess féle tipolégia fo turistatipusai?

3. Jellemezze a Hahn féle turista tipologiat!

4. Nevezze meg és hasonlitsa 6ssze a Jung tipustanat és a Hippokrates vérmérsékleti

tipusokat!
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5. Milyen egyéb turistatipusokat ismer?

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Europai iidiillok tipusai: eldovigyazatos nyarald, klasszikus kultar nyarald, igényes élmény
nyaral6, fiatal aki élvezi a nyaraldst, fiatal csaldd; Rommes: aktiv élvhajhész,
tendenciaérzékeny, csaladias, csak pihend; Hahn: pihené diild, élményt keres6, mozgast
keresd, sportolo 1idiilé, kalandot keresd, tanulni vagyo; Hippokrates: szangvinikus, kolerikus,
melankolikus, flegmatikus; Jung: extrovertalt, introvertalt; Egyéb turista tipusok:
hangulatdgyt, pedéans, gOgds, vasarld, zsortdlodd, fényképész, Osszehasonlito, Helén

kisasszony, gyljtogetd, hodito.
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