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BaxumBa posb y 3acBoeHHI Kypey «Opranizanis TypusMy (Opranizaiisi eKCKypCciiHOro
00cCITyroByBaHH:)», 0COOJIMBO Ha 3a04Hii ()OpMi HABYAHHS, HAJIECKUTh CAMOCTIHHINA poOOTI
cryznenTiB. [{na mporo BinBeneno 90 roauHu, B paMKax 4oro HaOyBalOTHCS, 3aKPIILTIOIOTHCS,
MOTJTHONIIOIOTECS. T4 PO3LIMPIOIOTHCS TEOPETUYHI 3HAHHS, BHKOHYIOTHCS IHIMBiAyalbHI
3aBIaHHs. MeTOuuHI BKa3iBKH JI0 CAMOCTIHHOI poOOTH po3pobieHmii Ha 0cHOBI OCBITHBOT
porpamu MiIAroTOBKU OakanaBpiB 3 raimysi 3HaHb 24 Cdepa obcimyroByBanus, 242 Typusm i
peKpeartisi, 3 METOI0 CHUCTeMaTH3allil 1 3aKpilUIeHHs 3HaHb CTYJCHTIB Ta iX 3a0e3nedyeHHs
TEOPETUYHUM MaTepiaioM. B paMkax Kypcy Opraniauis typusmy (Opranizamis
eKkckypciiHoro obcmyroByBanHs). Kype Opranizainis typusmy (Oprasizailis eKCKypCIiHOTO
obOcnyroByBaHHs1) BuBuaeTbes B 11 cemectpi Il kypcy miaroroBku OakanaBpiB Hampsmy 242
Typusm 1 pekpeairisi, Kypc JIEKI[iii peKOMEHIYIOThCS SIK JJIsi CTYJIEHTIB JIEHHOI TaK 1 3a049HO1
¢dbopmu HaBuaHHS. 3aCBOEHHIO HAaBUAIBHOTO MaTepialy CIPHUSIOTh MUTAHHS CAMOKOHTPOJIIO,

PEKOMEHI0BaHa JITeparypa.

Vximagau:
Enuku IIAILI — PhD, mouent xadeapu reorpadii Ta TypusMy 3aKapmarchbKOTO yropChbKOTo

iHcTUTYTY IMeH1 Depennia Pakori 11



A Turizmusszervezés (Idegenvezetés) elsajatitasaban fontos szerep jut a hallgatoi 6nallé
munkanak, ami kétszeresen igaz a levelez0 tagozat vonatkozasaban. Erre 90 Ora van
eléiranyozva, melynek keretén beliill méd van az elméleti anyag elsajatitasara, begyakorlasara,
elmélyitésére és kibdvitésére, valamint a hadzi dolgozat elkészitésére. Az ©6nallé munkak
mddszertani UtmutatOja a 242 Turizmus és rekreacié BSc szintii képzési program alapjan keriilt
kidolgozasra, melynek célja, hogy 0Osszefoglalja és rendszerezze a Turizmusszervezés
(Idegenvezetés) cimili tantargy elméleti fejezeteit és ellassa a hallgatokat a tantargy
elsajatitasahoz sziikséges utmutatdsokkal. A kotelezd targy oktatasdra a 242 Turizmus és
rekreaci6 BSc képzési program Ill. évfolyamanak masodik félévében Kkeril sor. A
Turizmusszervezés (ldegenvezetés) tantargy Osszefoglaldé jegyzete a nappali és levelezd
tagozatos hallgatok szamara késziilt. A tananyag elsajatitasat ellen6rzé kérdések ¢€s ajanlott

irodalom segiti.

Osszedllitotta:
SASS Eniké — PhD, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Foldrajz és Turizmus
Tanszekének docense
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BEVEZETES

A tantarqy célja:

A 1II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Turizmus szakos alapképzésének

fontos pillére a Turizmusszervezés gyiijtdtantargy, melynek szamos alegysége van: Altalanos

turizmuselmélet, Utazasszervezés, Kozlekedési szolgaltatasok szervezése, ldegenvezetés,

Animacios tevékenység szervezése és UtazasszervezOi tevékenység. A jelen maodszertani

kiadvanyban targyalt Idegenvezetés tantargy célja, hogy a hallgatok ismerjék meg az

idegenvezeté munka elméleti és gyakorlati alapjait, valamint szakmai fogésait, tovabba

képesek legyenek fogadni az orszagba érkezé kilfoldi turistakat, valamint a belfoldi tarakon

(orszégjarason) résztvevé belfoldi vendégeket.

A tantarqy feladatai:

Modszertani: megtanitani a hallgatoknak az idegenvezetés legfontosabb
modszereit, atadni azokat az ismereteket, amelyek segitik a hallgatok sikeres
szervezoi, idegenvezetdi felkésziilését.

Ismereti: altalanos képet adni a Karpatalja turizmusaban rejlé lehetéségekrol, a
teriilet torténelmérdl, foldrajzi adottsagair6l, politikai, tarsadalmi helyzetérdl.
Ismertetni a korszerli idegenvezetés lehetdségeit és elvarasait.

Gyakorlati: Atadni az idegenvezetés gyakorlati alapjait. Megtanitani a
hallgatoknak helyesen alkalmazni a gyakorlatban a megszerzett tudast és a

felmeriild problémak megoldasanak ésszerl és alapvetd iranyelveit.

A targy teljesitése révén a hallgaténak tudnia kell:

az idegenvezetdvel szemben tdmasztott elvarasokat;

az idegenvezetoi feladatok elméleti és gyakorlati alapjait;

a csoportos / tarsas utazasok fobb jellemzdit;

a turistak tipizalasat;

az idegenvezet6i munka soran fellépé rendkivili események és
konfliktushelyzetek kezelésének mddszereit;

a be- és kiutaz6 csoportok utazasanak szervezésével és kiséretével kapcsolatos
feladatokat;

Karpatalja f6 turisztikai attrakcioit és utvonalait;



Altalanos kompetenciak (AK):

A hallgato:
AK 08. Képes az informacids és kommunikacios technoldgiak alkalmazasara.
AK 12. Képes az interperszonalis kapcsolatteremtésre.
AK 13. Képes megfelelé idébeosztas felallitasara.
AK 14. Képes 6nallo- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetenciak (SZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teriletet, tovabba érti a szakmai tevékenység
sajatossagait.

SZK 02. Képes a tudas gyakorlati alkalmazaséara.

SZK 06. Megérti a turisztikai utazasszervezés és a komplex turisztikai kiszolgalas

(szallodai, éttermi, kozlekedési, idegenvezetdi, rekreacios) folyamatait.

Tervezett tanulasi eredmények (TTE):

TTE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a turizmuselmélet, a
turisztikai szervezés folyamatdnak és a turisztikai piac szerepldivel
kapcsolatos alapfogalmakat.

TTE 08. Ismeri a turisztikai tevékenységgel kapcsolatos szakmai dokumentumokat
és helyesen hasznalja azokat.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikacié keszségeit a turistakkal.

TTE 16. A tarsadalmi feleldsségvallalas és a polgari tudat elveivel 6sszhangban
torténd cselekvés a turisztikai tevekenyseg soran.

TTE 18. Objektiv tudasértékelés €s az ismeretek alkalmazasa a kiilonboz6é szakmai
helyzetekben.

TTE 20. A problémads helyzetek meghatarozasa és megoldasi lehetdségek javaslasa.

TTE 22. Professzionalis feladatvégzés a bizonytalan és sz¢éls6séges helyzetekben.



BCTYII

OcnoBoro aucuuiuiii  npodeciiinoi migrotoBku 3a Ol «Typusm» mepuioro
(OakamaBpChbKOTO) pIBHA BHIIOiI OCBITH y 3aKapmaTCbKOMYy YrOpChbKOMY IHCTUTYTI IM.
@epenna Pakoni II sBuserscss OK Opranizamis Typusmy, sika BMIIye B coOi HacTymHI
ckimanoBi: OcHOBU Typu3Mo3HaBcTBa, Oprasizamisi TypUCTHYHHX TOI0poxel, OpraHizamis
TPaHCIOPTHOTO oOciyroByBanHs, OpraHizamis eKCcKypciiHoi misutbHOCTI, Oprasizaiis
a”iMariifHoi aisuibHOCTI Ta Typonepeitunr. Meroro BuKiIanaHHs aucuuiuiing Oprasizaiis
Typusmy (OpraHizailiss eKCKypCiiHOT TisSTBHOCTI) €: 3aCBOEHHS CTYACHTaMU TEOPETHYHHUX 1
MPaKTUYHUX OCHOB €KCKYPCOBOJCBHKOT POOOTH, a TaKoX Hpo(eciiiHuX HaBUYOK, 1100 BOHU
MOTJIM MPUHMATH 1HO3EMHUX TYPHUCTIB, SIKl MPUOYBAIOTh A0 KpaiHW, a TAKOXX BITUYM3HSHUX

rocre, siki 0epyTh y4acTh y BHYTPIIIHIX Typax.

3aBIaHHSA:

e MeroauyHi — BUSBIEHHS OCOOJMBOCTI PO3BUTKY €KCKYpCIHHOT CHpaBH B
KOHTEKCTI €BOJIIOIIi TYpPUCTUYHOI MJiSUTBHOCTI; BU3HAYEHHS OCOOJIHMBOCTI
CTBOPEHHS IHHOBAIIMHOTO E€KCKYPCIHHOTO MPOAYKTY Ta Crenu]iky MeTOaUKH
MIPOBEJICHHS OTJISIIOBUX Ta TEMATUYHUX €KCKYPCIil.

e [HdopmaniitHi — 1aTH 3arabHy KapTHHY MPO TYPUCTYHI MOMIIMBOCTI 3aKapmarTs,
po iCTOPito, TeorpadiuHi BIACTHBOCTI, MOJIITHYHUN Ta COIIAIbHUN CTaH 00JacTi.
[Toxa3zaTu MOXKIIMBOCTI Ta OUIKYBaHHS Cy4acHO1 €KCKYpPCIHHOI CIIpaBH.

e JIpakTuyHe — 3aCBOE€HHS MNPAKTUYHUX HABHUOK IMpodeciiiHoi MmaiicTepHOCTI
eKCKYpCOBOJia, 30KpeMa, OMaHyBaHHS METOAMYHUMH IMpPUHOMaMU TOKa3y Ta
pO3MOBil, a TaKOX OpPaTOPCBKMM  MHCTEUTBOM 1 KOMYHIKalliiHOO

MaﬁCTepHiCTIO, B TOMY YHCIIi 3 IHO3EMHHUMH TypUCTaMHU.

Yy DGSVJ'ILTaTi BHUBUYCHHS HABYAJILHO1 )II/ICHI/IHJ'IiHI/I CTYACHT NOBHMHCH 3HATH:

®  BHUMOTH, SKi CTABJIATHCS IO EKCKYPCOBO/IIB;

® OCHOBHI TEOpeTMYHI Ta NPAaKTUYHI MUTaHHA OpraHizaulii eKcKypciiiHoi
TISJIBHOCTI;

®  OCHOBHI XapaKTepUTCTUKH I'PYNOBUX MOT3/I0K;

®  THUIOJIOTIIO TYpPUCTIB;

e crnocoOu pearyBaHHS Ha HaJ3BMYaiiHI moAii Ta KOHQUIIKTHI CHTYyalii, IO

BUHMKAIOTH M1l 4ac pOOOTH €KCKYPCOBO/IA;



e  3aBJIaHHS, MOB'SI3aHI 3 OPraHi3aLliel0 Ta CYIIPOBOIOM MOT3I0K B'i3HUX 1 BUI3HUX TPYIL;

®  TOJIOBHI TYPUCTHYHI MApIIPYTH 3aKapraTTs.

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

KO08. HaBnuku BUKOpUCTaHHS iHOOPMAIIHHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH.
K12. HaBuukn MiKOCOOHCTICHOT B3a€MOi.
K13. 3naTHicTh mIaHyBaTH Ta YIPABJISTH YacOM.

K14. 3natHicTh npaitoBaTé aBTOHOMHO Ta B KOMaH/I1.

CroemanpHi (dhaxoBi, IpeaIMETHI) KOMIIETEHTHOCTI:

K15. 3nanHs Ta poO3yMiHHS NpeaMeTHOi 00JacTi Ta PO3yMIHHS cHelupiKu
npodeciiHOT NiIBbHOCTI.

K16. 3gatHicTs 3acTOCOBYBAaTH 3HAHHS Ha MMPAKTHIIL.

K20. Po3yminHs mporieciB oprasizaiii TYpUCTUYHUX IMOJOPOXkKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHUHOTO 0OCIYroBYBaHHS (FOTEIBHOTIO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO,

€KCKYpCIHHOTO, pEeKpeaIiiHoro).

IIporpamHi pe3yJIbTaTH HABYAHHS .

[TP02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTHUII 0Aa30B1 MOHSTTS 3 TEOPii
TypU3My, OpraHi3aiii TYpUCTHYHOTO TIPOIECY Ta TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI
Cy0’€KTIB PHHKY TYPUCTHYHHX ITOCIYT, a TAKOXK CBITOTISITHUX Ta CyMDKHUX HAyK.

ITPO8. InmenTudikyBaTH TYPHCTHYHY JAOKYMEHTAIlIl0O Ta BMITH NPABUIBHO HEIO
KOPHUCTYBATHUCS.

ITP12. 3acrocoByBaTH HaBHUYKH NPOJYKTUBHOIO CIUIKYBAaHHS 31 CIIO)KMBa4aMH
TYPUCTHUYHUX TOCITYT.

[IP16. [istTu y BIANOBIZHOCTI 3 MPUHIMIAMH COIIaJbHOI BIAMOBITAIBHOCTI Ta
IPOMAJITHCHKOT CBIZIOMOCTI.

[IP18. ApexkBaTHO OIlIHIOBaTH CBOi 3HAaHHSA 1 3aCTOCOBYBAaTH iX B PI3HHX
npodeciiHuX CUTYyaIlisIX.

I1P20. Businaru npoGiieMHi cuTyalii 1 IpOIOHYBaTH LHUIAXHU iX PO3B’S3aHHS.

[1P22. TIpodeciiiHo BUKOHYBATHM 3aBJaHHS B HEBHU3HAUEHUX Ta EKCTpeMaJbHUX

CUTYAITISX.



A tantérgy szerkezete / CTpkrypa HaBYaIbHOI JUCHHILTHHH

Ha3zBu moymiB i Tem
/ A modulok és
témak cime

Kinskicts romun / Oraszam

nenna ¢opma / nappali tagozat

3aouyHa gopma / levelezd
tagozat

yeworo /
Osszesen

y ToMy umcii / ebbol

al/ m/ na/16

¢ % | 1ab

c.p./
o.m.

yeworo /
Osszese
n

y oMy gucii / ebbol

al/
e

n/ | ma6/
gy | lab

c.p./
0.m.

1

2

3 4 5 6

7

8

9 | 10

11

1. Modul / Moayas Nel Az idegenvezetés elméleti alapjai
MeTOAUYHI MUTAHHA eKCKYPCiliHOI NifIbHO

/ Teo
cTi

peTHYHi Ta

Tema 1./ 1. téma
Bevezetés.
Alapfogalmak
meghatarozasa. Az
idegenvezetes
fejlodésének
torténete. / Berym.
OCHOBHI TOHATTSL.
IcTopis po3BUTKY
€KCKYpPCOBO/ICTBA.

Tema 2./ 2. téma Az
idegenvezetd
feladatok elméleti
alapjai. Az
idegenvezetd. /
Teopernuni OCHOBH
3aBJaHHA
€KCKYpCOBO/IA.
ExckypcoBo.

Tema 3./3.téma A
csoportos/tarsas
utazas fobb
jellemzoi. / I'onoBHi
XapaKTEpHi pucu
IPYIIOBO1 HOT3JKH.

Tema 4./ 4. téma A
kommunikacio
SZerepe az
idegenvezetd
munkajaban. / Posib
KOMYHIKaIlisl B
poboTi
€KCKYpCOBOJa

Tema 5./5.téma A
kirandulasok és turak
csoportositasa. A
kirandulas tartalmi
felépitése. /
Knacudikanis typis

10



Ta EKCKYPCIH.
TemaTnuHa

CTPYKTYpa eKCKypCii.

Tema 6. /6. Téma Az
idegenvezetd részére
biztositott
dokumentumok. /
JIOKyMEHTH, SKi
MaroTh OyTH Ha/IaHi
CKCKYPCOBO/TY.

10

Tema 7./7. Téma
Be- és kiutazo
csoport utazasanak
szervezése €s
Kisérete. /
Opranizanis ta
CYIIPOBiJ B I3HUX Ta
BUI3HUX I'PYII.

Tema 8./8. Téma A
varosnézés
maodszertana.
»Standard” gyalogos
varosnézesek
felépitése, szabalyai.
/ Meroauka
MIPOBEACHHS
€KCKYypCIii y MICTax.
[ToGymoBa Ta
MpaBuiIa
CTaHJApPTHOI
MIMIOXITHOT
eKCKypCii MiCTOM.

Tema 9./9. Téma
Korutazas.
Autdbuszos
korutazasok
lebonyolitasanak
sajatossagai. / Typu.
OcobymBocCTi
MIPOBEICHHS
aBTOOYCHHUX TYpIB.

Tema 10./10. Téma
Fakultativ
programok
szervezésének és
lebonyolitasanak
szabalyai. Tematikus
utvonalak,
élményvezetések. /
[IpaBuna opranizarii
Ta IPOBCACHHS
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(hakyIbTaTUBHHUX
nporpam. Temarnuni
MapuIpyTH, MOIi€B1
eKCKYpCii.

Tema 11./11. Téma
Idegenvezetés
kilonleges
helyszineken. /
HesBuuaiini
MICLIEBOCTI
CKCKYpPCOBOACTBA.

Tema 12./12. Téma
Rendkivili
események az
idegenvezetdi munka
soran.
Konfliktuskezelés,
meggyo6zés /
Hamzsuuaiini
CUTYyaIIil i1 yac
€KCKYpCIHHOT
JISJIBHOCTI.
Koudmnikronoris,
TIepEKOHAHHSI.

Tema 13./13. Téma
A turisték tipizalasa.
/ Tumonorist
TYPHCTIB.

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
moayjaem 1/
Osszesen az 1.
tartalmi modulban

102

40| O 0 | 62

115

10

105

2. MODUL / MOAYJIb Ne2

Az idegenvezetés gyakorlasanak altalanos feltételei / Meroauka ekckypcoBoacTBa

Ta HOro MPaKTHKA

Tema 1./ 1. Téma Az
utvonalkészités
gyakorlati kérdései. /
Ipaxmuuni numarnns
U000 CMeopeHHs.
Mapuipymis.

Tema 2.12. Téma
Muzeumlatogatas. /
Biosioanns mysero.

Tema 3.1 3. Téma
Beregszaszi
interaktiv
varosnézés,
idegenvezetés. /
Inmepaxmuena

12



eKCKYpCis MiCIom
bepezose.

Tema 4.1 4. Téma
A turisztikai
utvonalak
kidolgozasanak
fontosabb Iépései.
Karpataljai
kirandulas: buszos,
gyalogos
idegenvezetés. /
T'onosni emanu
CMBOpEHHS
MypUCmMUYHUX
mapwipymis.
Asmobycha
eKCKYpCisi Ha
mepumopii
3akapnammsi.

13

Tema 5.15. Téma
Virtualis
idegenvezetés
Kéarpatalja
turistautvonalai
mentén. /
Bipmyanvua
eKCcKypcCis
memamudHuMu
mapwpymamu
3akapnamms.

12

Pa3om 3a
3MiCTOBHM
mMoayJjaem 2 /
Osszesen a 2.
tartalmi modulban

48

20

28

35

35

Ycboro roagun /
Osszesen

150

40

20

90

150

10

140
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A hallgatok 6nall6 munkajanak témai / Temu camocTiiiHOi pOGOTH CTYIEHTIB

Oraszam /
Ne A téma cime / Ha3Ba Temu KinbkicTb
TOJUH

Bevezetés. Alapfogalmak meghatarozasa. Az idegenvezetés

1. fejlodésének torténete. / Beryn. OcHOBHI TOHSTTA. IcTOpist pO3BUTKY 5
€KCKYpPCOBO/ICTBA.

5 Az idegenvezet6i feladatok elméleti alapjai. Az idegenvezetd. /

. TeopeTnuHi 0OCHOBH 3aBJIaHHS €KCKypcoBojaa. ExckypcoBoa. ‘
A csoportos/tarsas utazas fobb jellemzdi. / 'osoBHI XxapakTepHi pucu

> IPYIIOBOI MOI3KH. °
A kommunikacié szerepe az idegenvezetd munkajaban. / Poib

N KOMYHIKaI[isl B po0OTi eKCKYpPCOBO/Ia. ‘
Az i1degenvezetd részére biztositott dokumentumok. / JloxymenTw,

> K1 MalOTh OyTH HaJaH1 EKCKypCOBOY. ‘
A Kkirandulasok és tuarak csoportositdsa. A kirdndulas tartalmi

6. felépitése. / Kiacudikamis TypiB Ta ekckypcii. Temarnuna 5
CTPYKTYpa eKCKYpCii.
Be- eés kiutazo0 csoport utazasanak szervezése és Kisérete. /

" Oprasxizaiis Ta CynpoBia B’i3HUX Ta BUI3HUX TPYII. °
A varosnézés modszertana. ,,Standard” gyalogos varosnézések

8. felépitése, szabalyai. / Meromuka mpoBeneHHsS E€KCKYpCiii y MicTax. 5
[ToGymoBa Ta mpaBuiIa CTaHAAPTHOT MIIMIOX1AHOT eKCKYpCii MiCTOM.
Korutazas. Autdbuszos korutazasok lebonyolitdsanak sajatossagai. /

> Typu. Oco6nuBocTi IpoBeieHHs! aBTOOYCHUX TYPiB. °
Fakultativ programok szervezésének és lebonyolitdsdnak szabdlyai.
Tematikus Gtvonalak, élményvezetések. / TlpaBuima opranizamii Ta

10 MpoBeIeHHsT (paKkylIbTaTHBHUX TporpaMm. TeMaTHuHi MapIIpyTH, °
MOJII€B] €KCKYPCIl.
Idegenvezetés kilonleges helyszineken. / HesBuuaiini MicrieBocTi

t IIPU €KCKYPCOBO/ICTBI. °
Rendkiviili  események az  idegenvezetdi —munka  soran.

12. Konfliktuskezelés, meggy6zés. / Han3Buuaiini cutyamii mix yac 5

eKCKypciitHOoi nisiibHOCTI. KoH(umikToI0 s, HepeKOHaHHS.
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13. A turisték tipizalasa. / Tumosorist TypucTis. 5
Az utvonalkészités gyakorlati kérdései. / TIpakTuuHi TMTAHHS MO0

- CTBOPEHHS MapIIpPyTiB. °
Beregszaszi interaktiv varosnézés, idegenvezetés. / InrtepaktuBHA

o exckypcis mictom beperose. >

16. Muzeumlatogatés. / Binsinauus mysero. 5
A turisztikai utvonalak kidolgozasanak fontosabb Iépései. Karpataljai
kirandulas: aut6buszos, gyalogos idegenvezetés. / T'omoBHi eTamu

e CTBOPEHHS TYpPUCTHYHMX MapHIpyTiB. ABTOOyCHa €KCKypcCis °
3akapnaTTsM.
Virtualis idegenvezetés Karpatalja turistadtvonalai mentén. /

1o BipTyanbHa ekckypcis TEeMaTHYHUMH MapHIpyTaMy 3akaprarTs. °
Pazom / Osszesen 90

15




1. MODUL / MO YJIb Nel
Az idegenvezetés elméleti alapjai / TeopeTu4Hni Ta MeTOAMYHI MUTAHHS

eKCKYPCiiHHOI TiAJIbLHOCTI

1.1. Bevezetés. Alapfogalmak meghatarozésa. Az idegenvezetés fejlédésének torténete. /

Beryn. OcHoBHI noHATTA. IcTOpisA pO3BUTKY eKCKYPCOBOACTBA.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Idegenvezetd, host/hostess, animator, cicerone, exegétdkat (magyardzdkat), perigétakat

(el6adokat), tourist police, guide / fremdenflhrer / animateur; az o6kor, kbzépkor és Ujkor

turizmusanak jellemz6i az idegenvezetés szempontjabdl; az idegenvezetdi tevékenység jelene

és jovoje.

A tananyag vazlata: / KoHcnekT HaB4YaJIbHOI IporpaMu:

Bevezetés

Alapfogalmak meghatarozésa: idegenvezetd, host/hostess, animator

Az idegenvezetés fejlddésének torténete:

Okor (Egyiptom, Gorogok, Romaiak),
Kdzépkor

Ujkor

A jelene

A jovéje.

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKM:

1.

Milyen helyzetekben kell az idegenvezetoknek gyors és hatarozott dontéseket
hozniuk a munkajuk soran?

Miért fontos az idegenvezetok szamara a logikus érvelés és dontéshozatal
képessege?

Milyen feladatokat lat el az idegenvezetd az utazasi iroda megbizasabol?

Hogyan kilonboézik a host/hostess munkakdre az idegenvezetokétol?

Milyen tevékenységeket végezhet egy animator a turistak szdérakoztatasa
érdekében?

Hogyan alakult ki az idegenvezetdi szakma az 0kortol kezdve a modern idokig?
Milyen valtozasok jellemzik az idegenvezetdi munkat napjainkban, és miért

fontos a széleskorii targyi ismeret?
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8. Hogyan szabalyozzak az idegenvezetdi tevékenységet az EU orszagaiban, és

milyen intézkedéseket javasolnak Magyarorszagon?

Ajéanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiitepatypa

lamacrok C.C., HeszpoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuynux nooopodicei ma
exckypciiinoi oisnbnocmi. CrepeoTunHe BuianHsa. HapuanbHuii nociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) VAaltoz6 perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nociye. CTepeoTUITHE
BunanHs. [ligpyuynuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi es Idegenforgalmi
Tovabbképzé Kft.

Heromuenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. Ilinpyannx. 370 c.

3akon Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH 10 3aKkoHYy Ykpainu «IIpo Typusm», Big 18 mucromama

2003 poky, Ne 1282- V.
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1.2. Az idegenvezeto feladatok elméleti alapjai. Az idegenvezetd. / TeopeTu4Hi ocHOBH

3aBJaHHA eKcKypcoBoaa. Exckypcosoa.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Idegenvezetd, utazaskisérd, vendégek gondozésa, létszamellenbrzés, reklamaciok kezelése,
segitségnyujtas, fakultativ programok, bérjarmiivek kozvetitése, szobafoglalas, szobaelosztas,
étkezések lebonyolitasa, varosnézés, kirdndulds, kapcsolattartas, szolgaltatasok ellenbrzése,
csoportlégkoér alakitasa, konfliktuskezelés, megbizhatésag, hazafisag, udvariassag,
targyilagossag, szellemi  kovetelmények, empétia, szervezdképesség, higgadtsag,
hatarozottsag, nyelvtudas, altalanos miiveltség, el6adokészség, beutazd csoport, kiutazo

csoport, eligazitas, szolgaltatasok biztositasa.

A tananyag vazlata: / KoHcnekT HaB4YaJIbHOI IporpaMu:

I. Az idegenvezet6 utazaskisér6 feladatai (gondoskodas a vendégekrél, a vendeégek
tajékoztatasa, szervezeés, csoportlégkdr alakitasa); Az idegenvezet6 joga, kotelezettsége;

Il. Az idegenvezetd szerepe €s az etikai kodex.

Az idegenvezetdvel szemben tdmasztott szakmai, nyelvi, erkolcsi és emberi elvarasok:

1. Fizikai kdvetelmények

2. Erkolcsi kovetelmenyek: Megbizhatésag (Munkavégzés teriiletén (megbizhatdsag a
megbizéval szemben, megbizhatésdg az utasokkal kapcsolatban); Anyagi megbizhat6sag;
Erkdlcsi megbizhatosag); Hazafisag, hazaszeretet (Betartjuk a torvényeket); Udvariassag;
Targyilagossag; Szellemi kévetelmények.

Az idegenvezetd adottsagai: pszichologus, pedagdgus, j6 emberismerd, empatikus, szervezo,
higgadt, hatarozott

Szerzett képességek: nyelvtudas, altalanos miiveltség, felkésziiltség, eléadokészség

I1l. Az idegenvezetd feladatai

Beutazd csoport mellett: Eligazitds, a csoport anyagainak atvétele; A csoport fogadasa €s

elszéllasolasa; A csoport programjainak lebonyolitasa; Etkeztetés, programok, fakultativ és
garantalt programok; A csoport hazautaztatasa; Elszamolas.

Kiutaz6 csoport mellett: Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele; Talalkozas a csoporttal, a

tura inditasa; A csoport tartozkodasa alatti teend6k (szolgaltatasok biztositasa, tolmacsolas,

rendkivili helyzetek); Hazautazas; Elszamolas.
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Ismétlo kérdések: / IlnTanus 1is1 nepeBipku:

1. Mi az idegenvezeté feladata, ha egy vendég nyelvi nehézségekkel kiizd?

2. Milyen feladatokat végez az idegenvezeté a szallodiban torténé étkezések
lebonyolitasakor?

3. Hogyan segiti az idegenvezet6 a csoportot a kiilonb6z6 rendkiviili helyzetekben?

4. Milyen elvarasokat tamasztanak az idegenvezetokkel szemben a megjelenés és
apoltsag terén?

5. Miért fontos, hogy az idegenvezeté megbizhato6 legyen a munkaja soran?

6. Mi a szerepe az idegenvezetonek a csoport légkorének alakitasaban?

7. Milyen szellemi képességekkel kell rendelkeznie egy idegenvezetonek a sikeres
munkavégzéshez?

8. Mi a kiilonbség az idegenvezeté feladatai kozott beutazo és kiutazé csoportok

esetében?

Ajéanlott szakirodalom / PekomenoBana jiteparypa

Carvalho, J. V., Abreu, A., Liberato, P. & Pefia, A. (editors). 2023: Advances in Tourism,
Technology and Systems. Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-0337-5

lNamacrok C.C., HespmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxcei ma
eKcKypcitinoi disnvnocmi. CtepeoTunHe BuganHsa. HaBuansauit mociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kinrenko B.K., Manunosceka O.}O. 2024: Opeanizayis excxypcitinux nociye. CTepeoTHITHE
Bunanus. [linpyuynuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzo Kift.

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeisa. linpyunuk. 370 c.

3akoH Ykpainu «I[Ipo BHeceHHs 3MiH 710 3akoHY Ykpainu «lIpo Typusmy», Bia 18 nucronana

2003 poky, Ne 1282- 1V.
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1.3. A csoportos/tarsas utazas fobb jellemz6i. / I'onoBHi XapakTepHi pucu rpynosoi

MOI3AKH.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:
Csoportos utazas, tarsas utazds, idegenvezetd, programkiegészités, autobusz, kozlekedés,

korutazés, kozosségi élmény, szorakoztatas, felfedezés, utazasszervezés, csoport igenyei.

A tananyag vazlata: / KoHcnekT HaB4YaJIbHOI IPOrpaMu:
A csoportos utazas / tarsas utazas
Csoportos utazas jellemzoi:
1. Program elére meghatarozott
Csoport igényei
Utazés tipusa
Autobuszos kozlekedés

Idegenvezetdi kiséret

o o~ wD

Szdrakoztatas és kozossegi élmény
7. Célja

Tarsas utazas jellemz6i

Ismétl6 kérdések: / IluTanus nJis1 nepeBipKku:
1. Mi a f6 kiilonbség a csoportos utazas és a tarsas utazas kozott?
2. Hogyan befolyasoljak az idegenvezet6 feladatai a csoportos utazas sikerét?
3. Miért elonyos autobuszos kozlekedést alkalmazni csoportos utazasok soran?
4. Milyen lehetéségek vannak a  csoport igényei alapjan  torténo

programkiegészitésekre?

Ajénlott szakirodalom / PexomeHnioBaHa Jiitepatypa

Carvalho, J. V., Abreu, A., Liberato, P. & Pefia, A. (editors). 2023: Advances in Tourism,
Technology and Systems. Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-0337-5

I'anactok C.C., HesnoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayia mypucmuunux nooopodxceti ma
exckypciunoi oisnbrocmi. CtepeotTunHe BuaanHsa. HaBuaneHuil mocionuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:

Miskolczi M. (szerk.) Valtoz6 perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
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DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzd Kit.

Heromuenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeis. Iinpyanuk. 370 c.
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1.4. A kommunikacio szerepe az idegenvezetd munkajaban. / Poab koMmyHikanis B

po0oTi exckypcoBoaa.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHH Ta KJII040BI cJI0Ba:

Kommunikacio, felado, iizenet, csatorna, vevd, személykdzi kommunikécio, kultira,
tarsadalmi helyzet, szocialis kornyezet, verbalis csatorna, nonverbalis csatorna, tekintet,
mimika, gesztus, testtartas, térkoz, bizalmas tavolsag, személyes tavolsag, tarsasagi tavolsag,
nyilvanos tavolsag, mosoly, eldadas, belsé kellékek, kiilsé kellékek, beszéd, mozdulatok,
tekintet, Kkiejtés, hangsulyozas, hanghordozés, szlnettartds, hangvaltoztatads, hadarés,
kapkodas, poszités, raccsolas, idegen kifejezések, vilagos beszéd, szabatos beszéd, emelkedett

beszéd, tetszetds beszéd, szellemes beszéd, gesztus, testtartds, lampalaz.

A tananyag vazlata: / KoHcnekT HaB4YaJIbHOI IporpaMu:
Mi a kommunikacio?

A kommunikacio folyamata

A kommunikacio csatornai (1. Verbalis csatorna, 2. Nonverbalis csatorna)
Az eldadas kellékei

Mire {igyeljen a besz¢l6?

Ami lerontja a beszéd értekét

Beszédunk stilusa ilyen legyen:

Mire jO a gesztus?

A helyes testtartas szabalyai:

A lampalaz leklzdése

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1. Miakommunikéacio és mi a szerepe az emberi kapcsolatokban?

2. Sorold fel a kommunikacié 4 fontos elemét!

3. Milyen kulonbség van a verbélis és nonverbalis kommunikacids csatornak
kozott?

4. Mi a szerepe a térkdznek a nonverbalis kommunikacidéban, és hany tavolsagot
kilonboztetink meg?
Miért fontos a jo eloadokészség az idegenvezetéi munkaban?
Sorold fel a beszéd érthetdségét segité tényezoket, mint példaul a hangsulyozas és
a kiejtés!

7. Hogyan segitenek a gesztusok az eléadas hatékonysagaban?
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Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHna Jiitepatypa

De La Harpe, M., & Sevenhuysen, K. 2020: New Technologies in the Field of Tourist
Guiding: Threat or Tool? Journal of Tourismology, 13-33.
https://doi.org/10.26650/j0t.2020.6.1.0009

lamacrok C.C., HeszmoiiminoB C.I'. 2020: Opeanizayis mypucmuynux nooopodxcei ma
excKypciiinoi oisnbhocmi, HaBuansauit mocionuk, 1IYJI, 178 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés Uj dimenzidi. Budapest,
Akadémiai Kiado

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nocaye. CTepeoTUITHE

BunanHs. [ligpyynuk. 518 c.
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1.5. A kirdndulasok és turak csoportositasa. A kirdndulds tartalmi felépitése. /

Kaacudikanis Typis Ta ekckypciii. TemaTnuna cTpyKkTypa eKcKypcii.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Kirdndulds, tura, természetjards, rekreécid, kulturalis helyszinek, természeti kdrnyezet,
egynapos kirandulas, tébbnapos tdra, gyalogos tira, kerékpéaros tdra, vizi tira, oktatd jelleg,
rekreacios cel, sportcél, Utvonaltervezés, felszerelés, koltségbecslés, pihenés, csapatépites,
mentalis feltoltodés, kornyezeti tudatossag, fenntarthatdsag, balesetmegeldzés, természet

tisztelete, élménybeszamolo.

A tananyag vazlata: / KoncnekT HaB4YaJIbHOI IPOTrpaMu:
Bevezetés
1. Azel6adas célja:
2. Miért fontos a téma?
A kirandulasok és tarak fogalma
1. Kirandulas definicidja
2. Tdara definicidja
A kirandulasok és tarak csoportositasa
1. Id6tartam szerint: egynapos kirandulasok, tébbnapos turak.
2. Helyszin szerint: termeszeti kirandulasok, kulturalis kirandulasok
3. Kozlekedési eszkdz szerint: Gyalogos turak, Kerékparos tarak, Vizi tarak
4. Cél szerint: Oktato jellegii kirandulasok, Rekreacios célu kirandulasok, Sportcéla
tarék

A kirandulas tartalmi felépitése: elékésziilés, megvalositas, utdmunkalatok

Ismétlo kérdések: / [luTanus 1Jist nepeBipku:

1. Mi a kiilonbség a kirandulas és a tiura kozott a céljuk és idétartamuk alapjan?
Milyen szempontok szerint csoportosithatjuk a kirandulasokat és turakat?
Miért fontos a kirandulasok és turak elozetes tervezese és szervezése?

Sorolj fel példakat természeti és kulturalis kirdndulasokra!

Milyen tényezoket kell figyelembe venni a tarak utvonalanak megtervezésekor?

o g ~ w N

Hogyan jarul hozza a természetjaras az egészséges életmdédhoz és a

kornyezettudatossaghoz?
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Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiitepatypa

lanmaciok C.C., HespoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuynux nooopodceii ma
exckypciunoi disnvrocmi. CtepeotunHe Buganus. HaBuansuuil mocionuk. 248 c.

lamacrok C.C., HeszmoiiminoB C.I'. 2020: Opeanizayis mypucmuynux nooopodicei ma
excKypciiinoi disnbhocmi, HaBuansauit mocionuk, 1IYJ1, 178 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés Uj dimenzidi. Budapest,
Akadeémiai Kiado

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. [linpyannxk. 370 c.
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1.6. Az idegenvezeto részére biztositott dokumentumok. / /lokymeHnTH, siki MaloTh 0yTH

HA/IaHi eKCKYPCOBOJY.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Forgatokonyv, voucher, utaslista, szobalista, megrendelés visszaigazolas, jegyzokonyv,

elszdmolasi nyomtatvany, idegenvezet6i beszamolo.

A tananyag vazlata: / KoncnekT HaB4YaJIbHOI IporpaMu:

Az idegenvezeto legfontosabb dokumentumai:

1.

© N o g B~ D

Forgatdkonyv

Voucher

Utaslista

Szobalista

Megrendelés visszaigazolas
Jegyz6konyv

Elszamolési nyomtatvany

Idegenvezetdi beszamold

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1Jis1 nepeBipKu:

1.
2.

Sorolja fel az idegenvezet6 legfontosabb dokumentumait!

Milyen informaciékat tartalmaz a forgatokonyv elsé, masodik és harmadik

resze?

Mi a voucher szerepe, és milyen adatokat kell tartalmaznia?

Milyen adatokat tartalmaz az utaslista és a szobalista, és miért fontosak ezek a
dokumentumok?

Milyen esetekben késziil jegyz6konyv, és milyen részekbol all?

Mit kell tartalmaznia az idegenvezetéi beszamolonak, és miért sziikséges mindig

két példanyban elkésziteni?

Ajanlott szakirodalom / PexomennoBaHa JiTtepatypa

I'anactok C.C., HesnoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayia mypucmuunux nooopodxceti ma

exckypciunoi oisnvnocmi. CtepeoTunHe BuaanHsa. HaBuaneHuil mocionuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:

Miskolczi M. (szerk.) Valtoz6 perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
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DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés (j dimenzidi. Budapest,
Akademiai Kiado

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzd Kit.

Heromuenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeis. Iinpyanuk. 370 c.

3akon Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH 10 3aKkoHYy Ykpainu «IIpo Typusm», Big 18 nucromaga

2003 poky, Ne 1282- V.
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1.7. Be- és kiutazo csoport utazasanak szervezése és kisérete. / Opranizauis Ta cynposin

B’I3HUX Ta BHI3HHUX IPYIIL

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:

Referens, idegenvezetd, forgatokdnyv, utaslista, szobalista, szolgaltatdsok megrendeldi és
visszaigazol6 papirok, szinhazjegyek, jegyutalvanyok, térképek, prospektusok, kdzlekedési
jegyek, fakultativ programok, csoport fogadasa, transzfer, szallas, bejelentkez6 lap, csoport
programja, ¢étkeztetés, szolgaltatasok ellendrzése, mindségi ¢€s mennyiségi kifogas,
tolmécsolas, rendkivili helyzet, szervezett program, fakultativ program, garantélt program,
transzfer busz, csomagszoba, jegykezeld pult, Uti okmanyok, szobakulcs, elszamolas,
voucherek, rendkiviili események jegyzokonyve, napidij, vamszabalyok, utaskisérdi

feladatok.

A tananyag vazlata: / KoncnekT HaB4aJIbHOI POrpamMu:
Teend6k beutazo csoport esetén
1) Eligazitas, a csoport anyagainak atvetele
2) A csoport fogadasa és elszallasolasa
3) A csoport tartozkodésa alatti teendok
4) A csoport hazautaztatasa
5) Elszamolas
Teenddk a kiutazd csoport esetén
1) Eligazitas, a csoport anyagainak atvétele
2) Talalkozas a csoporttal, a tura inditasa
3) Csoport tartozkodasa alatti teendok
4) Hazautazas

5) Elszamolas

Ismétlo kérdések: / [luTanus 1Jist nepeBipku:
1. Milyen dokumentumokat kell atadnia a referensnek az iv részére a beutazd
csoport eligazitasa soran?
2. Milyen teendék varnak az iv-re a csoport érkezése eltt és a szallasra torténd
bejelentkezés soran?
3. Milyen feladatokat kell ellatnia az iv-nek a csoport tartézkodasa alatt az

étkeztetéssel kapcsolatban?
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4. Melyek a csoport programjanak zavartalan lebonyolitdsdhoz szlikseges
legfontosabb elokésziiletek?

5. Milyen Iépéseket kell elvégeznie az iv-nek a csoport hazautazasa elott és alatt?

6. Mi a teenddje az iv-nek a csoport elutazasat kovetoé 24-48 draban az elszamolas
soran?

7. Miben kilénbdznek az iv feladatai a magyar csoportok kulfoldi kisérése sorén a

belfoldi idegenvezetdi teendoktol?

Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiiteparypa

lamacrok C.C., HespmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxceu ma
ekcKypciiinoi oisinbhocmi. CtepeoTurHe BuianHs. HapuanpHMit mocionuk. 248 C.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozé perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés (j dimenzidi. Budapest,
Akademiai Kiado

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nociye. CTepeoTUITHE
BuaanHs. [linpyunuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi es Idegenforgalmi
Tovabbképzo Kift.

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. Ilinpyuanuk. 370 c.
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1.8. A varosnézés modszertana. ,,Standard” gyalogos varosnézések felépitése, szabalyai. /
MeToanka npoBeieHHsI eKCKypciii y mictax. [1o0y1oBa Ta npaBuja cTaHIAPTHON

NioXiIHOI eKCKypcii MicTOM.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040BI cJI0Ba:

Varosnéz6 tura, tervezés, latnivalok, objektumok, tutvonal, kozlekedési Ilehetdségek,
torténelmi értékek, kulturélis értékek, gazdasagi élet, harmas szabaly, autébuszos varosnézés,
gyalogos varosnézés, buszos-gyalogos varosnézés, hajos varosnézés, orientacids varosnézés,
klasszikus varosnézés, tematikus varosnézés, garantalt varosnézés, nemzetiségi varosnézés,
csoportdsszetétel, specidlis igények, kozlekedési akadaly, események, torténelmi malt,
eldadasmod, anekdotak, adatok, €letkor, séta tempdja, idegenvezetd egyénisége, rugalmassag,

Osszefoglalas.

A tananyag vazlata: / KoncnekT HaB4aJIbHOI POrpamMu:
Véarosnezés és az idegenvezetés
A véarosnezés formai
A véarosnezés fajtai:
Maodszertani alkalmazasok
,,Standard” gyalogos varosnézések felépitese, szabalyai.

1. Elokésziiletek

Utvonal

Csoportvezetés

2

3

4. Szabalyok
5. Informacitadas
6. Rugalmassag
7

Befejezes

Ismétlo kérdések: / [luTanus 1Jist nepeBipku:
1. Miért fontos a varosnézo tirak elézetes megtervezése?
2. Melyek a varosnézés kiilonb6z6 formai és azok idétartamai?
3. Milyen szempontokat kell figyelembe venni a varosnézés atvonalanak
megtervezésekor?

4. Mi a"harmas szabaly," és hogyan alkalmazhat6 a varosnézés soran?
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5. Hogyan befolyasolhatja az idegenvezeté6 személyisége és eléadasmodja a

varosnézés hangulatat?

Ajéanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiitepatypa

Carvalho, J. V., Abreu, A., Liberato, P. & Pefia, A. (editors). 2023: Advances in Tourism,
Technology and Systems. Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-0337-5

lamacrok C.C., HespoiiminoB C.I. 2024: Opeanizayis mypucmuynux nooopodceti ma
exckypciiinoi disnbnocmi. CrepeoTunHe BunanHs. HapuanbHuil mociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) VAaltozo perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés (j dimenzidi. Budapest,
Akadémiai Kiado

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypcivnux nocaye. CTepeoTUITHE
BuaanHs. [linpyunuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi es Idegenforgalmi
Tovabbképzo Kift.
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1.9. Korutazas. Autébuszos korutazasok lebonyolitasanak sajatossagai. / Typu.

Oco06/1mBOCTI IPOBeIeHHA ABTOOYCHHMX TYpIiB.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:
Autébuszos korutazas, logisztika, idegenvezetd, csoportfelkészités, pihendk, étkezés,

id6beosztas, turavezetés, utvonaltervezés, szervezési feladatok, utazas lebonyolitasa.

A tananyag vézlata: / KoncnekT HaB4aIbHOI IPOrpamMu:

Az autébuszos korutazasok tervezése
Autobuszos korutazas elokészitése

Autdbuszos korutazas lebonyolitasa

1.
2.
3.
4. Kulonleges szempontok autdbuszos korutazasok soran
5. Zarés és értékelés

6.

Kulcsfontossagu készségek az autdbuszos korutazasok soran

Vezetési 1d6
Pihenési id0szakok

Kilonleges szabalyok hosszu autdbuszos turak esetén

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKM:
1. Melyek az autébuszos kérutazasok legfontosabb logisztikai szempontjai?
2. Hogyan kell felkésziteni a csoportot egy hosszu autébuszos utazasra?
3. Mik a leggyakoribb kihivasok az autébuszos koérutazasok soran, és hogyan
kezelhetok?
4. Mi a szerepe az idegenvezetonek egy autobuszos korutazas lebonyolitasaban?
5. Hogyan kell megtervezni a pihendket és étkezéseket egy autobuszos korutazas

soran?

Ajanlott szakirodalom / PexomennoBaHa JiTtepaTtypa

De La Harpe, M., & Sevenhuysen, K. 2020: New Technologies in the Field of Tourist
Guiding: Threat or Tool? Journal of Tourismology, 13-33.
https://doi.org/10.26650/jot.2020.6.1.0009

lanaciok C.C., HeszpoiiminoB C.I'. 2020: Opeanizayis mypucmuynux nooopodceii ma

exckypciunoi disnvrocmi, Hapuansnuit nocionuk, L{YJI, 178 c.
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Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezes Uj dimenzidi. Budapest,
Akadeémiai Kiado

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzé Kft.

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. [linpyuanux. 370 c.
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1.10. Fakultativ programok szervezésének és lebonyolitasdnak szabalyai. Tematikus
utvonalak, élményvezetések. / [lpaBuna opranizauii Ta npoBeaeHHs1 paKyJIbTaTHBHUX

nporpaMm. TemaTu4Hi MapIIpyTH, NOAI€BI eKCKYpCil.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHu Ta KJII040Bi cJioBa:
Fakultativ programok, tematikus Gtvonalak, élményvezetések, igényfelmeérés, logisztikai
tervezés, biztonsagi eldirasok, tartalmi felkésziilés, interaktivitds, érzékszervi élmények,

turistacsoportok igényei, helyismeret, visszajelzés gyiijtése.

A tananyag vézlata: / KoncnekT HaB4aIbHOI IPOrpamMu:
Fakultativ programok szervezésének szabalyai:
1. Igényfelmérés
Programkinalat 6sszeéllitasa
Logisztikai tervezés
Biztonsagi eldirasok betartasa

Kommunikacio és tajékoztatas

© o~ w D

Rugalmassag

Tematikus Gtvonalak és élményvezetések
Téma kivalasztasa

Utvonal tervezése

Tartalmi felkészulés
Interaktivitas

Erzékszervi élmények

S T oA

Visszajelzés gyljtése

Ismétlo kérdések: / [luTanus st nepeBipku:
1. Milyen lépéseket kell kovetni a fakultativ programok megszervezése soran?
2. Hogyan befolyasolja a csoport 0sszetétele a programtervezést?
3. Milyen tényezoket kell figyelembe venni a tematikus utvonalak osszeallitasakor?
4. Miért fontos az interaktivitas és az érzékszervi élmények bevonasa az
élményvezetések soran?
5. Milyen médon biztosithatja az idegenvezetdé a program biztonsagos és

zokkenomentes lebonyolitasat?
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Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHna Jiitepatypa

De La Harpe, M., & Sevenhuysen, K. 2020: New Technologies in the Field of Tourist
Guiding: Threat or Tool? Journal of Tourismology, 13-33.
https://doi.org/10.26650/j0t.2020.6.1.0009

lamacrok C.C., HeszmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuynux nooopodxcei ma
exckypciiinoi oisnbnocmi. CrepeoTunHe BuianHsa. HapuanbHuiil nociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nociye. CTepeoTUITHE
BunanHs. [linpyynuk. 518 c.

Kundi V. 2024: Relevance and legal background of tourist guiding in Hungary. Journal of
Infrastructure, Policy and Development. 8(12): 6522.
https://doi.org/10.24294/jipd.v8i12.6522

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképzo Kit.
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1.11. Idegenvezetés kiilonleges helyszineken. / He3Bu4aiini micueBocri

€KCKYPCOBO/ICTBA.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJII040Bi cj10Ba:
Telepitett idegenvezetd, rendezvényturizmus, mizeumi tarlatvezetés, szakralis terek, tartalmi
felkésziilés, szervezési elkésziiletek, vendégek fogadésa, transzferalas, hospitality desk,

kulturélis kdzvetités.

A tananyag vézlata: / KoncnekT HaB4aIbHOI IPOrpamMu:
1. Telepitett idegenvezetdi feladatok
A telepitett idegenvezet6 anyagai
2. ldegenvezet6i feladatok rendezvényeken
Kongresszusokon, rendezvényeken az idegenvezetd az alabbi feladatokat lathatja el
3. Idegenvezetes muzeumokban
Tartalmi felkésziiles
Szervezési elokésziiletek
A muzeumlatogatas lebonyolitasa

4. Idegenvezetés templomokban, szakrélis tereken

Ismétl6 kérdések: / IluTanus nJis1 nepeBipKku:

1. Milyen anyagokat kap indulds elott egy telepitett idegenvezet6 a munkaja
megkdnnyitéséhez?

2. Milyen elokésziileteket kell elvégeznie egy telepitett idegenvezetonek az elsé
csoport érkezése elott?

3. Milyen specidlis készségek sziikségesek az idegenvezetéi munkahoz
kongresszusokon és rendezvényeken?

4. Miért fontos az alapos tartalmi és szervezési felkésziilés a muzeumlatogatasok
elott?

5. Milyen szempontokat kell figyelembe venni a muzeumi tarlatvezetés
lebonyolitasanal?

6. Hogyan kell viselkedni a szakralis helyszineken, és milyen kilonleges szabalyokat
kell betartani?
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Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiitepatypa

Carvalho, J. V., Abreu, A., Liberato, P. & Pefia, A. (editors). 2023: Advances in Tourism,
Technology and Systems. Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-0337-5

lamacrok C.C., HeszmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxcei ma
exckypciiinoi oisnbnocmi. CrepeoTunHe BuianHsa. HapuanbHuii nociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. sz&zad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési forméak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nociye. CTepeoTUITHE
BunanHs. [ligpyuynuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi es Idegenforgalmi
Tovabbképzo Kft.

Raffai E. — Happ E. 2024: A telepitett idegenvezet6k marketingtevékenysége / The marketing
activity of tour representatives. Miihelytanulmanyok/Research papers. TURIZMUS
BULLETIN XXIV. évfolyam 3. szdm (2024) — DOI: 10.14267/TURBULL.2024v24n3.5
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1.12. Rendkiviili események az idegenvezetoi munka soran. Konfliktuskezelés,
meggy0zés / Hapzpuuaiini curyanii mix yac ekckypciiinoi aisiibHocTti. KonduikroJoris,

NMEPEKOHAHHA.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJI1I040Bi cj10Ba:
Programkiesés, poétlékprogram, reklamécio, jegyzokonyv, utasbiztositas, empatia,
csoportosszetétel, konfliktuskezelés, buszsofbrrel valdo egyiittmiik0dés, elveszett poggyasz,

varatlan események.

A tananyag vézlata: / KoncnekT HaB4aIbHOI IPOrpamMu:
Rendkiviili események az idegenvezetdi munka soran.

1) Vératlan helyzetekbdl ad6do problémak és azok megoldasa
2) Utas-reklamaciok fogadasa és azok megoldasa

3) Egyéb rendkivili esetek

Utasbiztositas

Konfliktusok az idegenvezetés soran

1) Csoporton belili konfliktusok:

2) Kényszerl valtoztatasok:

3) Meggy0z0 érvelés:

4) Idegenvezetd €s a buszsofor kapcsolata:

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:

1. Milyen stratégiak segitenek az idegenvezetéknek kezelni a varatlan helyzetekbdl
adddo problémakat a programok soran?

2. Hogyan érdemes egy idegenvezetonek kezelni az utasok reklamaciéit, hogy
megorizze a csoport bizalmat és elégedettségét?
Milyen lépéseket kell tenni, ha egy utas elvesziti Utlevelét?

4. Hogyan késziilhet fel egy idegenvezetd arra, hogy hatékonyan kommunikaljon a
buszsoférrel a gordiilékeny munkavégzés érdekében?

5. Miért fontos az idegenvezeté szamara a csoport érdeklédési korének és
Osszetételének ismerete, kiilonosen kényszerii programvaltoztatasok esetén?

6. Hogyan érvelhet meggy6zoen egy idegenvezeté egy adott dontés mellett a csoport

szamara, hogy minimalizalja az esetleges elégedetlenséget?
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Ajanlott szakirodalom / PexomenaoBaHa Jiitepatypa

Carvalho, J. V., Abreu, A., Liberato, P. & Pefia, A. (editors). 2023: Advances in Tourism,
Technology and Systems. Springer Nature Singapore. https://doi.org/10.1007/978-981-
99-0337-5

lamacrok C.C., HeszmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxcei ma
exckypciiinoi disinbnocmi. CrepeoTunHe BuianHsa. HapuanbHuiil nocioHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmuséban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokeny L. 2019: Az utazasszervezés Uj dimenzidi. Budapest,
Akadémiai Kiado

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nocaye. CTepeoTUITHE
BunanHs. [ligpyynuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi es Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kft.
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1.13. A turistak tipizalasa. / TunoJoris Typucris.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHi TepMiHU Ta KJI1I040Bi cj10Ba:

Europai iidiill6k tipusai: eldvigyazatos nyarald, klasszikus kultar nyarald, igényes élmény
nyaral6, fiatal aki élvezi a nyaraldst, fiatal csaldd; Rommes: aktiv élvhajhész,
tendenciaérzékeny, csaladias, csak pihend; Hahn: pihend idiild, ¢lményt keresé, mozgast
keresd, sportolo 1idiilé, kalandot keresd, tanulni vagyo; Hippokrates: szangvinikus, kolerikus,
melankolikus, flegmatikus; Jung: extrovertalt, introvertalt; Egyéb turista tipusok:
hangulatagyt, pedéans, gOgds, vasarlo, zsortolodo, fényképész, Osszehasonlitdo, Helén

kisasszony, gyljtogetd, hodito.

A tananyag vazlata: / KoncneKT HaB4aJIbHOI MPOrpamMu:

Eurdpai idiilo6 tipusok:

Eurdpai iidiilok tipusai: eldvigydzatos nyaralo, Klasszikus kultur nyarald, igényes élmény
nyaral9, fiatal aki élvezi a nyaralast, fiatal csalad.

Romess féle tipoldgia

Hahn féle tipoldgia

Hippokrates vérmeérsékleti tipusok

Jung tipustana

Egyéb turista tipusok

Ismétlo kérdések: / IluTanus 1J1s1 nepeBipKu:
1. Jellemezze az eurdpai iidiilok tipusait!
2. Melyek a Romess féle tipologia f6 turistatipusai?
3. Jellemezze a Hahn féle turista tipologiat!
4. Nevezze meg és hasonlitsa 6ssze a Jung tipustanat és a Hippokrates vérmérsekleti
tipusokat!

5. Milyen egyéb turistatipusokat ismer?

Ajanlott szakirodalom / PexomennoBaHa JiTtepatypa

I'anactok C.C., HesznoiiminoB C.I'. 2020: Opeanizayia mypucmuunux nooopodiceti ma
excKkypciiinoi disnbHocmi, HaBuansuuit mocionuk, [{YJI, 178 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:

Miskolczi M. (szerk.) Valtoz6 perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
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DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Jancsik A., Jaszberényi M., Kokény L. 2019: Az utazasszervezés (j dimenzidi. Budapest,
Akadémiai Kiado
Kundi V. 2024: Relevance and legal background of tourist guiding in Hungary. Journal of

Infrastructure, Policy and Development. 8(12): 6522.
https://doi.org/10.24294/jipd.v8i12.6522

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest Kereskedelmi és Idegenforgalmi
Tovabbképz6 Kft.

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. [linpyannx. 370 c.
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2. modul / Mopyan Ne2 Az idegenvezetés gyakorlasanak altalanos feltételei / Meroauka
€KCKYPCOBO/ICTBA Ta 00 MpaKkTHKA
2.1. Az utvonalkeszités gyakorlati kérdései. / IlpakTH4Hi MUTAHHS 11010 CTBOPEHHS

MapuIpYyTiB.

Feladat: Karpatalja (méretarany: 1:250 000) térképén hatdrozza meg 10 turisztikailag
frekventalt helyszin, latvanyossag (véros, objektum, természeti értek)
sziil6falujahoz/varosahoz viszonyitott tavolsagat, majd tlintesse fel azokat és a hozzajuk
vezetd Utvonalat Karpatalja vazlattérkeépén. / 3apmannsi: Ha xaprti 3akapmarts (macrira®
1:250 000) Busznaute 10 Ba»JIMBUX MiCIb 3 TYPHUCTUYHOI TOYKH 30py (3aMOK, 00 €KT,
NpUPOJHUN cKapO), Mo3HauTe iX Ha KOHTYPHIM KapTi, BU3HAYTE iX BIJCTaHb BiJ BallOro

PIIHOTO HACEJIEHOTO MYKTY Ta HAMAIIOMTE MapUIpyT.

Ajéanlott irodalom: / PekomeHnoBana Jireparypa:

3akaprarceka o6mactb. 1:250 000. [lepkaBHe HayKoBe-BUpPOOHMYE MiAMPHUEMTCBO
«Kaptorpadis», 2012

Gal Gy. 2004: Az idegenvezetés elmelete és gyakorlata. Képzémiivészeti Kiado Kft.

lNamacrok C.C., HespmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxcei ma
eKcKypcitinoi disnvnocmi. CtepeoTunHe BuganHsa. HaBuansHuit mociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nociye. CTepeoTUITHE
Bunanus. [linpyuynuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest

Heromuenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeis. Ilinpyunuk. 370 c.

Internetes, elektronikus forrasok / Ingopmaniiini pecypcu
https://www.google.hu/maps/dir///@49.9813354,17.9905085,6z?hI=hu

42


https://doi.org/10.1556/9789634549734
https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-napjaink-turizmusaban/
https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-napjaink-turizmusaban/

2.2. Beregszaszi interaktiv varosnézes, idegenvezetes. / InTepakTHBHA eKCKYpCist MicTOM

beperose.

Feladat: / 3aBnanus:

I. Szervezzenek meg €s bonyolitsanak le egy egydras interaktiv varosi idegenvezetést 5-6.
osztéalyos gyerekek részére Beregszaszban. / Opranizaiist Ta poBeICHHS OJHOTOUHHOT
eKcKypcii microm beperose st mkomnsipiB 5-6 kiacis.

Il. Hozzanak létre egy Beregszasz latvanyossagainak bemutatasara szolgalé interaktiv
térképet felndttek részére. / CTBOpITH IHTEPAKTUBHY KapTy Uii JOPOCIHX, IS

npesicTaBIeHHs naM'aTkiB M. beperose.

Ajéanlott irodalom: / PekomeHnoBana Jireparypa:

Deschmann A. 1990: Kdrpdtalja miiemlékei. Pannon Nyomda, Budapest, p. 230.

Horvath Z. Gy. — Kovacs S. 2002: Karpatalja kincsei. Masszi Kiado és Romanika Kiado,
Budapest. p. 311.

Kovécs E. 2007: Beregszaszi tilkor. Barangolas a Vérke-pari varosban. Utikonyv. PoliPrint,
Beregszasz, p. 91.

Kovécs S. 1999: Karpataljai Gtravalé. Uti olvasmany. Piiski, Budapest, p. 182.

Németh A. 2000: Karpatalja. Széchenyi Nyomda, Gyér, p. 162.

Penckofer J. 2017: Magyar Féiskola Ukrajnaban. TOB «PIK-Y» Ungvar.

Szamborovszkyné Nagy |. — Molnar D. E. (szerk.) 2024: Beregszasz varos monografiaja.
Beregszasz: Il. Rakdczi Ferenc KMF, p. 384.

Tarpai J. [szerk.]: Karpatalja magyar szemmel. Shark Kft., Beregszasz, Ukrajna, Ungvar,
Ukrajna 2021

Zubanics L. 2001: Beregszaszi kalauz. Beregszaszi Jarasi Nyomda, Beregszasz, p. 46.
Internetes, elektronikus forrasok / Ingopmauiiini pecypcu

https://wordwall.net/

https://viatisa.com/interaktiv-terkep/
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2.3. Mizeumlatogatas. / BinBinanus mysero.

Feladat: A hallgatok kozosen felkutatjak a Beregszasz varosaban mikodé muzeumokat,
galériakat, latogathatd gylijteményeket (pl. Horvath Anna Muizeum, Na’Conxypan galéria
stb.). Minden hallgatd valaszt egy helyszint, és egyénileg megszervez és lebonyolit egy
muUzeumlatogatast csoporttarsainak. A miuzeumlatogatas lebonyolitasat kovetéen a begyiijtott
adatokat és az idegenvezetés anyagat egy referatumban 0sszegzi. / 3aBmanus: CrymeHtn
CIUIBHO ILIYKAalOTh My3ei, rajepei Ta KOJEKIli, sk MOXXHa BiABLAaTH B MicTi beperose
(manpukiaa, myzei Anau ['opmart, ranepes Na'Conxypan tomio). Koxen ctyaeHT oOupae
MiClle Ta IHAMBIAYaJbHO OPraHI30BYye Ta IPOBOJMUTH BIIBIAYBaHHS MY3€H0 I CBOIX
onHorpynHukis. Ilicinst BinBimyBaHHS My3ero 3i0paHi JaHl Ta MaTepial eKcKypcii

y3araibHIOIThCA y (hopMy pedepary.

Ajéanlott irodalom: / PekomeHnoBana Jireparypa:

Gal Gy. 2004: Az idegenvezetés elmelete és gyakorlata. Képzémiivészeti Kiado Kft.

lamacrok C.C., HeszmoriminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodjicei ma
eKcKypcitinoi disnvnocmi. CtepeoTunne BuganHsa. HaBuansauit mociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nocaye. CTepeoTUITHE
BuaanHs. [linpyunuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest

Heromuenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeis. Ilinpyunuk. 370 c.

Internetes, elektronikus forrasok / Ingopmauiiini pecypcu

https://kmf.uz.ua/hu/a-foiskola-egysegei/tanszekek/foldtudomanyi-es-turizmus-
tanszek/asvany-es-kozettar/

https://kmf.uz.ua/hu/a-foiskola-egysegei/tanszekek/foldtudomanyi-es-turizmus-
tanszek/barkats-jeno-asvanytar/

https://beregszasz.eu/esemeny/901

https://magyarhaz.in.ua/hu/locations
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https://kmf.uz.ua/hu/a-foiskola-egysegei/fodo-sandor-kulturalis-kozpont/polonyi-katalin-
textilmuzeum/

https://kmf.uz.ua/hu/a-foiskola-egysegei/fodo-sandor-kulturalis-kozpont/na-conxypan-galeria-2/
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2.4. A turisztikai atvonalak kidolgozasanak fontosabb Iépései. Karpataljai kirdndulés:
autdbuszos, gyalogos idegenvezetés. / To10BHi eTanmu cTBOPEHHSI TYPUCTHYHUX

MapumpyTiB. ABTOOYCHA eKCKypcifl 3akapnarTam.

Feladat: A hallgatok megterveznek egy tetszbleges karpataljai (autdbuszos) kirdndulast.
Csoportfeladatként kidolgozzak a kiranduldssal kapcsolatos dokumentumcsomagot, majd
megszervezik és lebonyolitjdk azt. / 3aBpanusi: Yuni mianyroTh aBTOOYCHY MHOIKY Ha
3akaprarTi 3a BIaCHUM BHOOpOM. B sikocTi rpynoBoro 3aBaHHsI BOHH PO3pOOJISIIOTH MAKET

JOKYMEHTIB, OB'SI3aHUX 3 MOI3/JKOI0, IIOTIM OPraHi30BYIOTh 1 IPOBOJSATH 1i.

Ajanlott irodalom / PexkomengoBana jiteparypa:

Gal Gy. 2004: Az idegenvezetés elmelete és gyakorlata. Képzémiivészeti Kiado Kft.

lamacrok C.C., HesmoiiminoB C.I'. 2024: Opeanizayis mypucmuyHux nooopodxcei ma
exckypciiinoi oisnbHocmi. CrepeoTunHe BunanHs. HapuanbHuii mociOHuk. 248 c.

Husz A. 2023: A 21. szazad kihivasai az idegenvezetésben — alternativ varosnézési formak. In:
Miskolczi M. (szerk.) Valtozo perspektivak napjaink turizmusaban. Akadémiai Kiado.
DOI: 10.1556/9789634549734, https://mersz.hu/miskolczi-valtozo-perspektivak-
napjaink-turizmusaban//

Kintenko B.K., Manunoscbka O.10. 2024: Opeanizayis exckypciunux nocaye. CTepeoTUITHE
BuaanHs. [linpyunuk. 518 c.

Kubesch M. 2010: Az idegenvezetés gyakorlata. Budapest

Heroauenka B.O. 2023 (3ar. pen.): Exckypconoeia. Ilinpyanuk. 370 c.

Internetes, elektronikus forrasok / Indgopmaiiini pecypcu

https://wordwall.net/

https://viatisa.com/interaktiv-terkep/
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2.5. Virtudlis idegenvezetés Karpatalja turistattvonalai mentén. / Bipryaiabha

eKCKpriﬂ TEMATUYIHHMHA MapuIpyTaMu 33K3pl’[aTTﬂ.

Feladat: Valasszon egy Utvonalat Kérpéatalja turistattvonalai kdzil! Az utvonalhoz készitsen
egy prezentaciot! A prezentacid felhaszndlasdval mutassa be rdviden az Utvonalat
csoporttarsainak, melyet tartalmas idegenvezetéssel egészitsen ki! Készitsen egy interaktiv
feladatot a WordWall segitségével az utvonal bemutatdsa soran elhangzott informécidkkal
kapcsolatosan, melyet a virtualis idegenvezetés végén hasznaljon fel! Az Utvonalhoz készitsen
forgatokonyvet! / 3apanmsi: BuGepith OaMH i3 TYpUCTHYHHUX MAapIIPYTiB 3aKaprarts.
CrBOpiTh Mpe3eHTalilo i Mapupyry. BukopucTroByrounm mpe3eHTalilo, KOPOTKO
MPE3EHTYNTE OTHOTPYMHUKAM MapLIpyT, JOMOBHUBLIM MOro 3MICTOBHOIO €KCKYpCI€IO.
BuxopuctoByiite WordWall, mo0 cTtBOpuTH IHTEpakTUBHE 3aBJIaHHS, IIOB’sI3aHE 3
iHpOpMalli€l0, HAJaHOI M Yac Mpe3eHTalli MapHIpyTy, SIKe MO>KHAa BHUKOPHUCTOBYBaTH B

KIHII1 BIpTyajbHOTO Typy. CTBOPITH CIIeHapii A MapLIpyTy.
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