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BaxumBa ponb y 3acBoeHHI Kypey «OpraHizailisi TOTeIbHOTO TOCHOJapCTBa», 0COOIMBO Ha
3a04Hil (OpMi HaBYAHHS, HAJNEXKUTh CAMOCTIHHIN poboTi cryaenTiB. i nporo Bimsemeno 108
TOJMHM, B paMKax dYoro HaOyBalOThCS, 3aKPIILIIOIOTHCS, MOTIHONIOIOTHECA Ta PO3LMIUPIOIOTHCS
TEOpPETHYHI 3HAHHS, BUKOHYIOTHCS IHIUBIAyalIbHI 3aBJaHHA. MeToan4yHi BKa3iBKU 10 CaMOCTIHHOT
pobotu po3pobienuii Ha ocHOBI OCBITHBOI MPOrpamMy MiATOTOBKH OakajaBpiB 3 ramysi 3HaHb 24
Cdepa obcimyroByBanus, 242 Typusm 1 pekpeartisi, 3 METOI0 CUCTEMATH3AIlil 1 3aKPITUICHHS 3HAHb
CTYACHTIB Ta 1X 3a0€3MeUCHHS TCOPETHYHUM MaTepialioM. B paMKax Kypcy Opranizaiis TOTeJIbHOTO
rociogapctBa. Kypc Opranizanis rotenbHOro rocmojaapctBa BuBuaeThesi B Il cemectpi I kypcy
MIATOTOBKU OakanaBpiB Hanpsimy 242 Typusm 1 pekpearlis, Kypc JIEKIii peKOMEHIYIOTbCS K s
CTYACHTIB JIEHHOI TaK 1 3a04HOI (OpMU HaBUaHHS. 3aCBOEHHIO HABYAIILHOTO MaTepially CIPUSIOThH

MUTaHHS CAMOKOHTPOJIIO, PEKOMEHI0BaHa JIiTepaTypa.

Vximagau:

Enuxu LLIALL — PhD, nouient kadeapu reorpadii ta Typu3mMy 3akapnaTcbKoro yropcbKoro iHCTUTYTY
imeH1 @epenna Paxori 11



A Széllodaismeret elsajatitdsdban fontos szerep jut a hallgatoi 6nallé munkanak, ami
kétszeresen igaz a levelezd tagozat vonatkozasaban. Erre 108 dra van eldirdnyozva, melynek keretén
beliil méd van az elméleti anyag elsajatitdsara, begyakorlasara, elmélyitésére és kibOvitésére,
valamint a hazi dolgozat elkészitésére. Az 6nallé munkak modszertani Utmutatdja a 242 Turizmus és
rekreacio BSc szintli képzési program alapjan kerilt kidolgozésra, melynek célja, hogy 6sszefoglalja és
rendszerezze a Szallodaismeret cimii tantargy elméleti fejezeteit és ellassa a hallgatokat a tantargy
elsajatitasahoz sziikséges utmutatasokkal. A kotelezé targy oktatasara a 242 Turizmus és rekreacio BSc
képzési program I. évfolyamanak méasodik félévében keril sor. A Szallodaismeret tantargy dsszefoglalo
jegyzete a nappali és levelezd tagozatos hallgatok szdmara késziilt. A tananyag elsajatitasat ellendrzo

kérdések és ajanlott irodalom segiti.

Osszedllitotta:
SASS Eniké — PhD, a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola Foldrajz és Turizmus

Tanszékének docense
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BEVEZETES

A tantargy célja:

A Széllodaismeret tantargy célja, hogy a szalloda létesitésén, miikodtetési feltételein,
munkakarein, terileti- és szervezeti felépitésén, a gazdasagban betoltott szerepén alapuld tudast és
készségrendszert alakitson ki a hallgatokban, amelyek képessé teszik 6ket a szallodai munkafeladatok
ellataséra. Ennek érdekében a szallodamenedzsment, vagyis a szalloda vezetésével, szervezésével
kapcsolatos alapveté fogalmak ¢és ismeretek feltdrasat és a széllashelyszolgaltatas szakmai

ismereteinek gyakorlatias elsajatitasat helyezziik el6térbe.

A tantargy feladatai:

Modszertani: megtanitani a hallgatoknak a szalloda vezetésével kapcsolatos legfontosabb
moédszereket. Atadni azokat az ismereteket, amelyek segitik a hallhatok sikeres szervezéi, vezetdi
készsegeinek fejlesztéset.

Ismereti: altalanos képet adni a szallodai vallalkozasok szervezésében rejlé lehetOségekrél, a
kereskedelmi szallashelyek fejlodésérél, a szallodaipar szabalyozasi feltételeir6l, a szallashelyek
besorolasarol. Ismertetni a korszer(i szalloda tizemeltetésének elvarasait.

Gyakorlati: a hallgatok felkészitése a gyakorlati 6nallo dontéshozatalra a turisztikai
vendégciklus miikodésére; a szallodai vallalkozas kisegitd szolgaltatasainak Szervezésere; a
szallodakban végzett munka szervezésére, a kiilonb6z6 munkakorokhoz tartozo feladatokra; a

szalloda f6ldszinti €s emeleti szintjein miikodé munkafolyamatok megszervezésére.

A tantarqgy teljesitése altal a hallgatonak tudnia kell:

— aszallodaipar torténetét;

— aszallodaipar alapfogalmait;

— aszallodaipar jogi szabalyozasait;

— aszallodak strukturalis felépitését és szolgaltatasi formait befolyasold tényezdket;

— aszalloda telepitési hely kivalasztasanak szakmai szempontjait;

— a széllodaépilet alaprajzi kialakitdsanak lehetoségeit és Osszefliggéseit a szalloda
rendeltetésével;

— aszallodai szobatipusokat, berendezéstiket és felszerelésiiket;

— akereskedelmi szallashelyek mindsitésének szempontjait Ukrajnaban és kiilfoldon;

— aszallodak sajatossagait, targyi és személyi feltételeit;



— aszéallodai tevékenység formait és azok lebonyolitasdnak modszereit;
— aszélloda Uzemeltetési és tigyviteli 6sszefliggéseit;

— aszéllodai vallalkozas munkaszervezésének sajatossagait;

— aszalloda vezet6i és egyéb munkateriiletek feladatait;

— aszéllodai munkafolyamatokat.

Integralé kompetencia

A hallgaté képes komplex szakmai feladatok és gyakorlati problémak atfogdé megoldasara a
turizmus és rekreécio teriletén mind a tanulési, mind a munkafolyamat soran, amely magaba foglalja

a turizmustudomanyt alkoté tudomanyrendszer elméleteinek és modszereinek alkalmazasat.

Altalanos kompetenciak (AK):

A hallgato:

AK 14. Képes 6nallo- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetenciak (SZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teruletet, tovabba érti a szakmai tevékenyséeg sajatossagait.

SZK 02. Képes az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasara.

SZK 06. Megérti a turisztikai utazasszervezes és a komplex turisztikai kiszolgalas (szallodai,
éttermi, kozlekedési, idegenvezetdi, rekreacios) folyamatait.

SZK 08. Képes megérteni a turisztikai agazat szolgaltatoinak és alrendszereinek elveit,

képzési és munkaszervezési folyamatait.

Tervezett tanulasi eredmények (TTE):

TE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a turizmuselmélet, a turisztikai
szervezés folyamatdnak ¢és a turisztikai piac szerepldivel kapcsolatos
alapfogalmakat.

TTE 06. Gyakorlatban alkalmazza a turistak kiszolgalasanak szervezési elveit és mddszereit.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikacié készségeit a turistakkal.

TTE 13. Képes legyen kapcsolatot felvenni és tartani turisztikai €s mas agazatok

szakembereivel.



BCTYII

Meroio Buknaganas OK «Opranizaitis roTeIbHOTO TOCIOAapCcTBa» € ChOPMYBaTH Y CTY/ACHTIB
CUCTEeMY 3HaHb 1 BMiHb I0J0 3aCHYBaHHS TOTEIIO, YMOB HOro isUTBHOCTi, OOOB’SI3KIB,
TEPUTOPIATEHO-OPTraHi3allifHOT CTPYKTYpPH Ta HOTO POJIi B €KOHOMIIII, SIKi T03BOJISTH iM BUKOHYBAaTH
poOoui 3aBmaHHA B TOTENl. 3 II€I0 METOI0 MU HAZaeMO NPIOPUTET JOCIIKEHHIO OCHOBHHX
KOHIICMIII 1 3HaHb, MOB’S3aHUX 3 YIPABIIHHAM TOTEJIEM, TOOTO YIPAaBIiHHSAM 1 OpraHi3aiiero

rOTeNI0, a TAKOXK MPAKTUYHUM HAaOYTTAM Npo¢eciiHUX 3HaHb I0JI0 MOCIYT PO3MILIEHHS.

3aB1aHHs:

MeTou4HI: HABYUTU CTYJIEHTIB HAWBAXJIMUBINIMM METOJaM, MOB'A3aHUM 3 TOTEIbHUM
MeHekMeHTOM. [lepenaBati 3HaHHS, SIKi JOMOMArarOTh CIlyXxadaM pPO3BHBATH CBOi YCITIIIHI
oprasizailiiiti Ta JiIepcbKi HaBUUKH.

[li3HaBanpHI: J1aTH 3arajbHE YABIEHHS MPO MOKJIMBOCTI OpraHizaiii roTelbHOro Oi3Hecy,
PO3BUTOK KOMEPUIMHUX 3aKjajaiB PO3MIIIEHHS, HOPMAaTUBHI YMOBHU TOTEJIHLHOTO T'OCIOJApCTBA Ta
kiacudikariro 3aco6iB po3MimieHHs. [losicHuTH BUMOTH 10 (QYHKIIIOHYBAHHS CY9acHOTO TOTEJIIO.

[IpakTryHi: TMATOTOBKA CTYAEHTIB A0 MPAKTHYHOTO CAMOCTIHHOTO MPUHHSATTS PIICHb IiI Yac
TYPUCTUYHOI JiSTTbHOCTL. KpiM TOro, TEXHOJOTIS TOTEIBHOrO OOCITyroByBaHHS, (YHKIIIOHYBaHHS
TOCTBOBOT'O IIUKITY TOTEJTIO; OpraHi3yBaTH JOTIOMDKHI CITy?KOM TOTEIBHOTO MIANPUEMCTBA; IS OpraHizartii
poOOTH, IIO BHUKOHYETHCS B TOTENSIX, JJIsI BUKOHAHHS 3aBIaHb, 110 HAJEXaThb JI0 PI3HUX PpOOIT;

OpraHizyBaTH poOOYHii ITPOLIEC HA MEPIIOMY Ta BEPXHBOMY PIBHSAX TOTEITIO.

Y pe3yabTari BUBYEHHS HABYAJLHOI AMCHMIIIHY CTY/ICHT NNOBMHEH 3HATH:

iCTOpiIO T'OTCJIbHOI'O I'OCIIo4apCTBa,

OCHOBHI MMOHATTS TOTEIBLHOTO rocrnoaapcCrBa,

NIPaBOBE PETYJIIOBaHHS TOTEIBHOTO TOCIIOIAPCTBA;

— (akTopw, 1110 BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYPY Ta (GOPMH OOCITYyrOByBaHHS T'OTEIIIB;

— mnpodeciiiHi acneKTH BUOOPY MICIIsl pO3TalllyBaHHS TOTEIIIO;

— MOXJIMBOCTI IJIaHYBaHHsI Oy/IiBJIi TOTENIO Ta 1i 3B’ A3KH 3 IPU3HAUYEHHSIM T'OTEIIO;
— THWIIM TOTEILHUX HOMEPIB, IX MeOIIOBaHHS Ta 00JIaHAHHS;

— acrnekTH KBanidikaiii KoMepLiifHOTo po3MillleHHs B YKpaiHi Ta 3a KOPIOHOM;

— XapaKTEepPUCTUKH, MaTepialibHI Ta 1HIUBITYyalIbHI YMOBH IOTEINIB;

— (dopMH IiSUTBHOCTI TOTEIO Ta METOIH 1X BEACHHS,

— oTmepariifHi Ta aAMiHICTpaTHUBHI BITHOCHHU TOTEIIO;



— 0CO0JIMBOCTI OpraHizailii poOOTH rOTEIHHOTO MIAMPUEMCTBA;
— 00OB'SI3KM MEHEKEpa TOTEIIO Ta IHII1 poO0Yl AUTSIHKH;

— po0oui mporecu roTeio.

IHTEerpajbHA KOMIETEHTHICTh:

31aTHICT KOMILIEKCHO PO3B’sI3yBaTH CKJIJIHI MpodeciiiHi 3a1aui Ta MPaKTHYHI MPOOIeMHu y
chepi Typu3My 1 pekpearlii sk B MPOIECi HABYAHHS, TaK i B MIpoIleci poOoTH, mo mepeadadae
3aCTOCYBaHHS TEOpii 1 METOJIB CHUCTEMH HayK, fAKi (OpPMYIOTh TYpU3MO3HABCTBO, 1

XapaKTEePHU3YIOThCSI KOMIUIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

3arajbHi KOMIETEHTHOCTI:

K14. 3patHicTh npaitoBaTH aBTOHOMHO Ta B KOMaH/I1.

CrneuiaiabHi (baxoBi, npeaMeTHi) KOMIETEHTHOCTI:

K15. 3nanns Tta po3yMiHHsA npeaMeTHOi o0nacTi Ta po3yMiHHA cnenudiku mpodeciiiHol
TISUIBHOCTI.

K16. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH TEOPETHYHI 3HAHHS Ha MPAKTHIIL.

K20. PosyminHs mpolieciB oprasizaiii TYPUCTHYHUX TOJOPOXKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO OOCIYyroByBaHHs (TOTEJIHHOIO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO,
€KCKYpCIHHOTO, pEeKpeaIiiHoro).

K22. Po3yminHs mpuHIUIIB 1 mporieciB ¢opMyBaHHS Ta Oprasizaiii poOOTH cyO’ekTa

TYPUCTUYHOTO OI3HECY Ta MOTO MiICUCTEM.

IIporpamMHui pe3ybTaTH HABYAHHA:

[TP02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITH BHUKOPHCTOBYBATHM Ha MpPAKTUIll 0a30Bi MOHATTSA 3 Teopii
TypU3My, Opraizaiii TYpUCTHYHOTO MpPOIECy Ta TYPHUCTUYHOI NISUIBHOCTI CYO’€KTiB
PHMHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT, & TAKOK CBITOTJISITHUX Ta CYMDKHHX HayK.

ITP06. 3acrocoByBaTH y MNpaKTHUYHINA isUIBHOCTI NMPUHLMIM 1 METOJIU OpraHizamii Ta
TEXHOJIOT11 00CITyroBYBaHHS TYPHUCTIB.

IIP12. 3acrocoByBaTW HaBUYKM MPOAYKTUBHOTO CIUIKYBAaHHS 31 CIOXKHBadaMu

TYPUCTUYIHHUX HTOCIIYT.

[1P13. BcraHoBIIOBAaTH 3B’ SI3KM 3 €KCIEPTaMU TYPUCTHUYHOI Ta IHIITUX Taly3el.



A tantargy szerkezete / CTpkTypa HaBYAJIbHOI THCIIMILIAHH

Kinskicts romun / Oraszam

nenna ¢opma / nappali tagozat
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1. Modul / Moayas Nel A szallasadas torténete. Fogalmi meghatarozasok. A
kereskedelmi szallashelyek csoportositésa. / Icropist HagaHHs OCAYT PO3MillEHHS.
HousTiiini Bu3HaYenns. Knacudikaiisi 3akaaiiB THMYacoOBOro po3MillleHHSI.

Tema 1./1. Téma A
szallasadés torténete:
az Oskortol az ujkorig.
/ Ictopist HamaHHs
MOCIIYT PO3MILICHHS:
B1Jl TOICTOPUYIHUX
4aciB JI0 Cy4acHOCTI.

Tema2./2. Téma A
modern szallodaipar
létrejotte. /
YTBOpEeHHS
CY4acHOTO
T'OTCJIBHOT'O
rocnoaapcTrBa.

Tema 3./3. Téma A
vilag
szallodaiparanak
fejlodeése és torténeti
kialakulasa. /
Pozsumok ma
icmopuune
CMAaHOBNEHH .
20MeNbHO20
2ocnodapcmea ceimy.

Tema 4./4. Téma A
kereskedelmi
széllashelyek
fogalma, fajtai. Egyéb
fogalmi
meghatarozasok. /
IlousTTd Ta BUIU
3aKJIaiB
THUMYaCOBOTI'O
po3mimenHs. [Hmri
MMOHSATIMHI
BHU3HA4YCHHA.
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Tema 5. /5. téma A
kereskedelmi
szallashelyek
csoportositasa:
rendeltetés szerinti
csoportositas. /
Knacudikaris
3aKJja/IiB
TUMYaCOBOT'O
PO3MIIIICHHS:
kiacudikaris 3a
IMPU3HAYCHHAM.

10

10

Tema 6./ 6. téma A
kereskedelmi
szallashelyek
csoportositasa:
mindség szerinti
csoportositas. A
szallodak minoOsitése,
osztalyba sorolasa. /
Knacudikaris
3aKyIa/IiB
THMYacOBOTO
PO3MIITICHHS
kiacudikarris 3a
SIKICHUMH
MOKa3HUKAMH.
Ceprudikarris
roTeNiB, FPyINyBaHHS
iX y BIAMOBIIHI THITH.

10

10

Tema 7.17. Téma
Szallodai
infrastruktura,
szobatipusok,
berendezésiik és
felszerelésik. /
Ingppacmpyxkmypa
eomenio, munu
HOoMepis, ix
Mebnrosanta ma
001a0HaHHA.

Tema 8./8. Téma A
kereskedelmi
széllashelyek
csoportositasa: méret
szerinti csoportositas;
tulajdonosi és
Uzemeltetési forma
szerinti csoportositas.
/ Knacudikaris

10

10
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3aKJIa/1iB
TUMYAaCOBOTO
PO3MIIICHHS:
KIacudikaiis 3a
po3MipoM;
KIacudikaiis 3a
(dhopMoOIO BIAaCHOCTI
Ta (DYHKI[IOHYBaHHSI.

Tema 9./ 9. Téma
Szallodalancok a
viladgon és

Ukrajnaban. / 4 4 4
Mepeoici comenig y

ceimi ma 68 Ykpaiui.

Pa3zom 3a 3micToBUM

monysem 1/ 62 |18 % | 62 56

Osszesen az 1.
tartalmi modulban

2. MODUL / MOAYJIb Ne2
Szallodak és vendéglatd egységek beruhazasanak folyamata. A szobakiadasi

tevékenység targyi és személyi feltételei / [Ipouec inBecTyBaHHSI B roTe i Ta 3aKJ1a1H
THMYacOBOro po3MilleHHs. MaTepiajibHO-NIepcOHAILHI YMOBH JisliIbHOCTI cdepi

roTe¢JbHOIo rocnoaapcrea

Tema 1l./1. Téma A
beruhazas
elokésziletel. /
ITinroroBka no
IHBECTHIIII.

Tema2./2. Téma A
beruhazas
megvalositasa. /
Brinenns iHBeCTHUIIII.

Tema 3./ 3. Téma
Uzembe helyezési
eljaras. / IIpouec
3aIyCKy
BUPOOHUIITBA
(HalaHHS IOCTIYT)

Tema 4./ 4. Téma

A széllodai
tevékenység funkciok
szerinti
rendszerezése. /
Opranizaris
MISUIBHOCTI B TOTEN
3a (QYHKILISIMHU.

Tema 5./5. Téma
Legek és

kulénlegességek a
szallodaiparban. /

12



Pexopou ma
YIKABUHKU 8
20menvbHill iHOycmpii.

Tema 6./6. Téma A
szalloda éplilete. A
szalloda helyiségei. /
Bynisns roreto.

[TpuMminieHHs TOTEIIO.

Tema 7./7. Téma A
szobakiadési
tevékenység személyi
feltételei: munkaero-
gazdalkodas. /
OcoOucti ymoBHU
IISUTBHOCTI 3 BUAAY1
MPUMILEHHS:
oprasizaitisi mpar.

Tema 8./8. Téma A
szallodai szervezet.
Széllodai
menedzsment.
Altalanos vezetdi
feladatok. /
Opranizartist TOTeINO.
VYrpaBiiHHS TOTEIEM.
3arapHi 3aBIaHHA
YIpaBIiHHS.

Tema 9./9. Téma
Ertékesitési igazgatd
munkakari feladatai,
tevékenysege. F & B
igazgatd. / O6oB's13ku
Ta JISUIBHICTH
JIAPEKTOpA 3
npojaxy. Jupexrop
F&B.

Tema 10./10. Téma
A szallodaiparral
kapcsolatos kutatasok
elemzése nemzetkozi
szakirodalom
feldolgozasa alapjan
(angol nyelvii
feladat). / Ananiz
oocniodcety,

Nn08 S3aHuUx 3
20MmeNbHO
iHdycmpiero Ha
OCHOBI onpayro6anHs
MINCHAPOOHOT

13



aimepamypu
(3a60anns
AH2NTUCLKOI0 MOBOI0).

Tema 11./11. Téma
Front Office Manager
munkakori feladatai.
Front Office
tevékenységi korei. /
ITocanoBi 000B'sI3KH
Menemkepa: Front
Office. lispHICTH
Front Office.

Tema 12./12. Téma
Front Office
vendégciklus. /
T'ocThOBUMH TTMKI
Front Office

Tema 13.113. Téma
Kommunikéacio a
szallodaban (az angol
szaknyelv gyakorlasa:
szituaciok,
parbeszédek). /
Cninkysanus 6 comeini
(npakxmuxa
npoghecitinoi
AH2TIUCLKOI MOBU.:
cumyayii, oianozu).

Tema 14./14. Téma
Szamitastechnika
alkalmazasa a
szallodai Uzem
kiilonboz6 teriiletein.
/ 3acTocyBaHHS
KOMIT'FOTEPHOT
TEXHIKH B PI3HUX
cdepax IisITbHOCTI
TOTEJNIO.

10

10

Tema 15.115. Téma
Szallodai szoftverek.
A PrevioPMS
program. /
Ilpoepamne
3abe3nevyents ons
2omeiis.
Buxopucmanns
npozpamu
PrevioPMS.

Tema 16./16. Téma
Housekeeper

10

10

10
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munkakori feladatai,
tevékenysége. A
Housekeeping
munkakorei és
feladatai. / ITocamosi
000B'sI3KH Ta
JUSUIBHICTE
Housekeeper.
O00B'13KH Ta
BIIIOBIAAIBHICTE
Housekeeper.

Tema 17./17. Téma
Z6ld szallodak. Az
energiatakarékossag
elonyei a
szallodaiparban. /

: ) 8 2 6 8 8
3eneHi roTel.
[IepeBaru
eHepro30epeKeHHS B
TOTEIILHOMY
rOCIIOIaPCTBI.
Tema 18. / 18. Téma
Projektmunka:
., Almaim szallodaja”
uzleti terv
kidolgozasa. / 4 4 4 4
Ilpoexmua poboma:
Pospobxa OisHec-
naany «lomenv moei
MpIiiy.
Pazom 3a 3micToBUM
vonyiem 2/ 118 | 28 | 18 72 | 118 | 6 112
Osszesen a 2.
tartalmi modulban
Yeboro ropu / 180 | 46 | 26 108 | 180 | 12 168

Osszesen
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A hallgatok 6nall6 munkajanak témai / Temu camocTiiiHOi pOGOTH CTYIEHTIB

Oraszam /
Ne A téma cime / Ha3Ba Temu KinbkicTb
TOJUH
1 A széllasadas torténete: az 6skortdl az tjkorig. / Icropis HamaHHs MOCITYT 6
. PO3MIIIEHHS: B/l JOICTOPUYHUX YaCiB IO CYy4aCHOCTI.
5 A modern széllodaipar létrejotte. / YTBOpeHHsI Cy4acHOTO TOTEIBHOTO 6
' rOCHOapCTBa.
A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi
3. | meghatarozasok. / TToHsTTs Ta BUaM 3aKJT1aiB THAMYACOBOTO PO3MIIIICHHSI. 6
[HII1 TOHSATIITHI BUSHAYCHHS.
A kereskedelmi széllashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti
4. | csoportositas. / Kriacudikaris 3akiagiB THMYacOBOTO PO3MIIIEHHS: 6
kiacudikariist 3a IpU3HAYEHHSM.
A kereskedelmi szallashelyek csoportositdsa: mindség szerinti
csoportositas. A szallodak mindsitése, osztalyba sorolasa. / Kimacudikarris 6
> 3aKJIaJIB THMYAcOBOTO PO3MIIIEHHS: KiIacudikaiis 3a SKICHUMH
nokazuukamu. Ceptudikailis rOTeiB, TPYIMyBaHHS iX Y BIAMOBIIHI THITH.
A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: méret szerinti csoportositas;
6 tulajdonosi és lizemeltetési forma szerinti csoportositas. / Kinacudikarris
" | sakiajiB  TMMYACOBOTO po3MimieHHs: kiacudikamis 3a pPo3MipoM; °
kiacudikaris 3a GopMoro BJIaCHOCTI Ta (DYHKITIOHYBaHHS.
7. | A beruhazas elokészuletel. / IlinroToBka 10 1HBECTHLIII. 4
8. | A beruhazas megvalositasa. / Brinennst inBecTHIIii. 4
Uzembe helyezési eljaras. / Ilpouec 3amycky BUpOOHMITBA (HagaHHS
> MOCIIYT). 4
A széllodai tevékenység funkciok szerinti rendszerezése. / Opranizaiis
10. JISUTBHOCTI B TOTENI 32 (DYHKI[ISIMU. °
A szobakiadasi tevékenység targyi feltételei: a szalloda épulete, a szalloda
11. | helyiségei. / MarepiagbHO YMOBH [isTIBHOCTI c(epi TOTEIHHOTO 6
rOCIoapcTBa: OYAiBIIA TOTENI0, IPUMIIIEHHS TOTENIO.
1 A szobakiadasi tevékenység személyi feltételei: munkaer6-gazdalkodas. / 6

Oco6ucTi yMOBH JisUIBHOCTI 3 BUJaul MPUMILICHHS: OpraHi3allis mparti.
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13.

A szallodai szervezet. Széallodai menedzsment. Altaldanos vezetdi
feladatok. / Opranizamis roremo. YmpaBiiHHS TOTeJIeM. 3araibHi

3aBJIaHHSI YIIPABIIIHHS.

14.

Ertékesitési igazgatdo munkakori feladatai, tevékenysége. F&B igazgato.
Miszaki igazgatd munkakori feladatai, tevékenysége. / O0oB'si3ku Ta
TISITBHICTE  aupekTopa 3 mpogaxy. [Jupexkrop F&B. OO6oB's3ku Ta

TISUTBHICTD TEXHIYHOTO JUPEKTOPA.

15.

Front Office Manager munkakori feladatai. Front Office tevékenységi

korei. / TlocamoBi 000B's3ku MeHemkepa: (poHT-0dic. HisIbHICTH

¢bpoHT-0dic.

16.

Front Office vendégciklus. / TocteoBuii nuki Front Office.

17.

Szamitastechnika alkalmazasa a szallodai lizem kiilonboz6 teriiletein. /
3acTocyBaHHS KOMI'FOTEPHOI TEXHIKM B PI3HUX cdepax MisIbHOCTI

TOTCIIO.

18.

Housekeeper munkakori feladatai, tevékenysége. A Housekeeping
munkakérei es feladatai. / [TocagoBi 000B'sI3kK Ta MISUTBHICTH Xay3KiIep.

OO0o0B's13KHM Ta BIANOBITAIBHICT Xay3KiIep.

19.

7Z0ld szallodak. Az energiatakarékossag elonyei a szallodaiparban. /
3enmeni rotem. IlepeBarm  eHepro30epekeHHS B TOTEIBHOMY

TOCIIOIaPCTBI.

Pazom / Osszesen

108
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1. MODUL / MOAYJIb Nel
A szallasadas torténete. Fogalmi meghatarozasok. A kereskedelmi szallashelyek
csoportositésa. / Icropist HagauHs mocayr po3Mmimnennsi. [IoHATIHI BU3HAYEHHSL.

Kaacudikanis 3akaaaiB THMYacOBOI0 po3MillleHHS.

1.1. A szallasadas torténete: az 6skortol az ujkorig. / IcTopist HagaHHA MOCAYT PO3MillIEHHS:

Bi/I 10iCTOPUYHMX YaCiB 10 Cy4aCHOCTI.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHI TepMiHU Ta KJII0YOBI cJi0Ba:

Oskor, cserekereskedelem, szallasadas, vendégjog, vendéglatas, vallasi zardndoklat, gorog
hadjéaratok, fogadd, kocsma, romai Gthalézat, mutatio, hospitium, stabularium, popinarium, kézépkor,
kolostorok, céhlegények, foldrajzi felfedezések, Firenze, német kereskeddk, vendéglatas tizleti

alapokon.

Ismétl6 kérdések: / IluTanus 1Jis1 nepeBipKku:

1. Milyen hatasa volt az Oskori cserekereskedelem kialakulasdnak a helyvaltoztatasra és a
széllashelyek szlikségességére?

2. Milyen szerepe volt a vallasnak az 6kori vendéglatas és szallashelyek kialakulasdban?
Milyen szerepet jatszottak a karavanutak az 0kori kereskedelem és vendéglatas fejlodésében?

4. Hogyan befolyasolta a gorog hadjaratok és a kereskedelem fejlodése a szallashelyek
elterjedéset?

5. Milyen tipust széllashelyeket kilonboztettek meg a romaiak, és milyen szolgaltatasokat
nyujtottak?

6. Miért jelentett visszaesést a kozépkor korai iddszaka a szallashelyek fejlddésében?

7. Hogyan jarult hozza Firenze a vendéglatas Uzleti alapokra helyezéséhez a kdzépkorban?

Ajanlott irodalom / PexomennoBana Jiireparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. VVer 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruacekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizanis
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228
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I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTETBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHYHOMY O13HEC] : MPAKTHKYM.
82 c.

Juhédsz L. (2012): Bevezetés a szallodak viladgaba: 1.1. Szallodaipar és torténete.

Mansceka M. IL, Manmax 1. . (2020): TotenpHmii Oi3HecC: Teopis Ta mMpakThka. HaBuanpHHI
nocionuk.- K.: LleaTp yaboBoi miteparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book_1)

https://tudasbazis.sulinet.hu/

19



1.2. A modern szallodaipar létrejotte. / YTBopeHHSsI Cy4acHOro roTeJIbHOI0 rocnoaapcTBa.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Nemzetkdzi szallasadas, ujkor, manufaktira, postakocsi, fogadd, Grand Tour, ipari forradalom, vasut,
szallodatarsasdg, luxushotel, vilaggazdasdgi valsdg, |Il. vilaghabord, motel, kemping,
idegenforgalom.

Ismétlo kérdések: / IluTanus ajist nepeBipku:

1. Milyen hatassal volt az ,,Uj vilig” felfedezése a nemzetkozi szallasadas fejlédésére?
Hogyan befolyasolta a postakocsi jaratok megjelenése a fogadok szdmanak novekedését?
Miért valtak népszeriivé a ,,Grand Tour” utazasok a XVIII. szdzadban?

Hogyan véltoztatta meg a vasut kiépulése a szallashelyek elhelyezkedését es szerepét?
Milyen Gjitasokat vezettek be a XIX. szazadi luxushotelekben?

Hogyan hatott a vildggazdasagi valsag és a Il. vilaghaboru a szallodaiparra?

N oo g ~ DD

Miért valt Eurdpa a vilag szallodaiparanak kozpontjava, és milyen tendenciak figyelhet6k
meg napjainkban?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. S ta in. (2020): Oprawuizaris
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT CHpaBU: HaB4Y. MociOHUK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.SI. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOJIIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HECT | TPAKTHUKYM.
82 c.

Juhész L. (2012): Bevezetés a szallodak vilagaba: 1.1. Szallodaipar és torténete.

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)

https://tudasbazis.sulinet.hu
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1.3. A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi meghatérozasok. / llousitrs

Ta BUAU 3aKJIaliB THMYacOBOro po3MilieHHsi. [HIIi NOHATIHHI BU3HAYEHHS.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Kereskedelmi szallashely, szalloda, panzid, kemping, iidiilohaz, turistaszallo, ifjusagi szallo, fizeto-
vendéglato szallashely, falusi szallasadds, miikodési engedély, osztalyba sorolas, eldleg, letét,
foglalo, foglalasi dij, szallodai szerzddés, széallodai szolgaltatasok, szallodai tarifa, utazasi iroda,

voucher.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus st nepeBipku:

=

Milyen jellemzdi vannak a kereskedelmi szallashelyeknek?
Sorolja fel, hogy mely 1étesitmények mindsiilnek kereskedelmi szallashelynek?
Mit neveziink elélegnek és annak milyen fajtai ismeretesek?

2

3

4. Mi a szalloda meghatarozasa?

5. Mi a szallodai szerzddés, szolgaltatas €s tarifa meghatarozasa?
6

Hatarozza meg az utazasi iroda és a voucher fogalmat!

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. 4. Ta in. (2020): Oprauisawuis
TOTEJILHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4Y. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOJIIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HECT | TPAKTHUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMi
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)

JACTY 4269 (2003): «Ilocnyru TypucTHuHi Kiacu(ikaiis TOTENIB YCIYT'M TYPUCTHYECKHE
KITacCU(pUKaIUs TOCTUHUID) (http://www.dnaop.com/html/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269 2003)
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3akon VYkpainu L JlIpo Typusm” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V
(http:/ftourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm)
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1.4. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti csoportositas. /

Kaacudikanis 3akiaaaiB THM4acoBOro po3MilieHHs: Kiacu@ikamis 3a NpU3HAYECHHAM.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Kereskedelmi szallashelyek, csoportositds, rendeltetés, mindség, méret, tulajdonosi konstrukcio,
szélloda, panzio, fogadd, kemping, iidiil6haz, turistaszallo, ifjusagi szallo, wellness, gyogyszalloda,
kastélyszalloda, konferenciaszalloda, kaszinoszalloda, repiil6téri széalloda, apartman szalloda,
garniszalloda, motel, mozg6 szalloda, vizi, vasiti, kozuti, 1égi szalloda, vendéglatas, szolgaltatasok,
uzemeltetés, komfort.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJisi nepeBipku:
1. A kereskedelmi szallashelyeket milyen f6 szempontok szerint csoportosithatjuk?
2. Milyen jellemz6i vannak a varosi vagy atmeneti szallast nyujté szallodaknak, illetve az tidiilo-
és sportszallodaknak?
. Milyen jellemz6i vannak a fiird6- vagy gyogyszallodaknak, illetve a wellness szallodaknak?

Milyen jellemzdi vannak a kastélyszallodaknak, illetve a konferenciaszallodaknak?

3
4
5. Milyen jellemzdi vannak a kaszinoszallodaknak, illetve a repiil6téri szallodaknak?
6. Milyen jellemzdi vannak az apartman szalloddknak, illetve a garniszallodaknak?
7. Milyen tipusai vannak a moteleknek?

8

Milyen tipusai vannak a mozgo szallodaknak?

Ajanlott irodalom / PekomenoBana Jitepatypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmipyk I'. B., Pyrunacekuit M. M., Cycon H. f. Tta in. (2020): Opranisamis
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexa. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiad6 Kft, Budapest. p. 228

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
noci6bHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

JACTY 4269 (2003): «Ilocmyru TypucTHYHI KiIacu]ikaliss TOTENIB YCIYrd TYPUCTHUYECKUE
KITacCU(pUKaIUs TOCTUHUID) (http://www.dnaop.com/html/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269_2003)
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3akon VYkpainu L JlIpo Typusm” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V
(http:/ftourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm)
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1.5. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: mindség szerinti csoportositas. A szallodak
mindositése, osztalyba sorolasa. / Knacugikanis 3akaaaiB THMYaCcOBOro po3MilllecHHS:
kJaacudikanis 3a ikicHuMHu nokazHukamu. Ceprugikanis roreiis, rpynyBaHHs iX y

BiANOBiXHI THIIN.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHH Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

A szalloda mindsége, szallodai ,hardware” és ,,software”, mindsités, csillagbesorolas, Hotelstars
Union (HSU), EU tagorszagok szallodai és vendéglato szovetségeinek ernydszervezete (HOTREC),
mindségi kritériumok, superior, vendégelégedettség, szabadidés szolgaltatasok, szallodai kategoriak,

Mystery guesting.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJis nepeBipku:
1. Milyen tényezOk hatarozzak meg egy szalloda mindségét?
Mit neveziink a szalloda ,,hardware”-ének és , software”-ének?
Miért lehetnek kiilonbségek az azonos csillagbesorolasu szallodak kozott?
Mit jelent a HOTREC?
Mit jelent a HSU?
Mikor alapitottdk meg a Hotelstars Union szdllodai mindsitési rendszer?
Mi volt a célja a Hotelstars Union létrehozasanak?

Milyen orszagok alapitottak meg a Hotelstars Union-t?

© ©o N o gk~ wDN

Milyen kritériumok alapjan torténik a szalloddk mindsitése a Hotelstars rendszerben?
10. Milyen problémak meriilhetnek fel a szallodak mindsitésével kapcsolatban?

11. Milyen eldnyei vannak a Hotelstars mindsitési rendszernek a vendégek ¢és a szallodak szamara?

Ajanlott irodalom / PekomenoBana Jirepatypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruacekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizanis
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4y. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Mansceka M. II, Manasx 1. T'. (2020): TotenpHMii Oi3Hec: Teopis Ta mpakThka. HaBuambHHiA

nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi nireparypu, 472 c.
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Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book_1)

JACTY 4269 (2003): «Ilocmyrum TypucTHuHI Kiacu]ikamis TOTENIB YCIYrH TYPUCTHUECKUE
KITaCCU(pUKAIUS TOCTUHUID) (http://www.dnaop.com/html/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269 2003)

3akon VYkpainu L JlIpo Typusm” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V
(http:/ftourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm)

www.hotelstars.eu
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1.6. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: méret szerinti csoportositas; tulajdonosi és
Uzemeltetési forma szerinti csoportositas. / Knacudikauist 3akiaaaiB THMYacoBoOro
po3MileHHs: Kiaacudikanis 3a po3mipom; kiaacudikaunisi 3a popMoro BIACHOCTI Ta

(pyHkuionyBaHHs.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHH Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:
Széllodalanc, figgetlen szalloda, franchise, menedzsment szerz6dés, referens csoport, tulajdonosi

forma, lizemeltetés, standard, szallodai kategoriak, nemzetkdzi terjeszkedés, vendégkozvetites.

Ismetlé kérdések: / ITutanus s nepeBipku:
1. Milyen méretkategdriak szerint csoportosithatok a szallodak?
Miért kezdtek el az amerikai szallodalancok terjeszkedni kiilféldon a I1. vilaghaborua utan?
. Milyen eldnyei és hatranyai vannak a fliggetlen szallodaknak?

2

3

4. Miben kilonbdznek a klasszikus szallodalancok és a franchise-alapu szallodalancok?

5. Milyen egyiittmiikddési formak 1éteznek a nemzetkozi szallodalancok és tagszallodaik kozott?
6

. Mit neveziink szallodai standardnak, és mi a szerepe a franchise szallodak miikodésében?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. . ta in. (2020): Oprauisauis
TOTEJILHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4Y. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOJIIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HECT | TPAKTHUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMi
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

JACTY 4269 (2003): «Ilocmyru TypucTHuH1 Kiacu(ikaiis TOTENiB YCIYI'M TYpPUCTHUYECKHE
KIaccupuKanus TOCTHHUI) (http://www.dnaop.com/html/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269 2003)

3akon VYkpainm LJlIpo Typusm” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V
(http://tourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm)
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Szallodalancok vilagszerte: http://www.lookingforbooking.hu/sz%C3%Alllodal%C3%Alncok

https://tudasbazis.sulinet.hu

https://tothostel.ru/hu/voprosy/harakteristika-mirovyh-gostinichnyh-cepei-mezhdunarodnye-
gostinichnye-cepi-i/
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2. MODUL / MOYJIb Ne2
Szallodak és vendéglatd egységek beruhazasanak folyamata. A szobakiadési tevékenyséeg
targyi és személyi feltételei / IIpouec inBecTyBaHHA B roTei Ta 3aKJIaH TAMYACOBOI0

po3MinenHsi. MartepiajibHO-NIePCOHAJILHI YMOBH AislJIbHOCTI cepi roTeIbHOI0 rocnogapcTea
2.1. A beruhazas elokésziiletei. / [TinroToBka 10 iHBecTHIII.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHM Ta KJIIOUYOBI ci10Ba:
Szallodatelepités, beruhdzés, piackutatas, lizemeltetési eldterv, kereskedelmi terv, gazdasagi terv,
primer és szekunder informéacids csatornak, lzemterv, Uzemeltetési program, beruhazési koltségek,

finanszirozas, megtériilés, befektetd.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJis nepeBipku:
1. Melyek a szallodatelepités fobb fazisai?
Miért fontos a piackutatas a szallodai beruhdzas elokészitésében?
Milyen informéciokat lehet gytijteni a szekunder informaciés csatornakon keresztiil?

2

3

4. Mit tartalmaz az lizemeltetési eldterv, ¢s mi a célja?

5. Milyen tényezdk befolyasoljak a beruhdzas gazdasagossagat?
6

Milyen finanszirozasi forrasok allnak rendelkezésre egy szallodai beruhazas soran?

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmipyk I'. B., Pyrunacekuit M. M., Cycon H. £. Tta in. (2020): Opranisamis
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBW: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pena. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiadd Kft, Budapest. p. 228

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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2.2. A beruhazas megvalositasa. / BrijienHs inBecTuiii.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:
Beruhazas, kivitelezés, szakhatdsagi engedély, kozmiivek, épitési engedély, kiviteli terv, kivitelezd
kivalasztasa, vallalkozéi szerzédés, munkateriilet atadasa, miiszaki atadas-atvétel, jegyzOkonyv,

garancia, hibajegyzek.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJs nepeBipku:
1. Milyen szervezési folyamatok el6zik meg a szalloda megnyitdsat?
Milyen szakhat6sagok engedélyei sziikségesek a beruhazas megvalésitasahoz?
Milyen dokumentumokat kell csatolni az épitési engedély iranti kérelemhez?

2
3
4. Milyen szempontok alapjan valasztjak ki a kivitelezOket?
5. Mit tartalmaz egy vallalkoz6i szerz6dés?

6

. Milyen elemekbdl all a miiszaki atadas-atvetel folyamata?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. . ta in. (2020): Oprauisawuis
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT CHpaBU: HaB4Y. MOciOHUK / 3a 3ar. pea. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bupmasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgatd-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiad6 Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOJIHT Y TOTENBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : TPAKTHUKYM.
82 c.

Mansceka M. I1., Ilangsx I. T'. (2020): TotenbHuii Oi3Hec: Teopis Ta NMpakThka. HaByaibHwMiA
nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi nireparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)
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2.3. Uzembe helyezési eljaras. / TIpouec 3anycky BUPOOHHITBA (HAAHHS OCIYT).

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHi TepMiHHU Ta KJIIOYO0Bi cj10Ba:

Uzembehelyezés, miiszaki atadas-atvétel, szakhatosagi engedélyek, energiaszolgéltatoi szerzédések,
idorendi {itemterv, fogydeszkdzok, adminisztrativ nyomtatvanyok, munkaerd biztositasa,
Uzemeltetési forgatokdnyv, tizemi rend, PR tevékenység, el6zetes megallapodasok, szervezeti és
miitk6dési szabalyzat (SzMSz), soft opening, grand opening.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJis nepeBipku:
1. Milyen feltételei vannak az tizembehelyezésnek?
. Milyen szerzddéseket kell megkdtni az iizemeltetés biztositdsdhoz?

. Milyen szervezési feladatokat kell elvégezni a nyitas elott?

2
3
4. Hogyan torténik az idérendi iitemterv elkeszitése és milyen szerepe van?
5. Milyen szempontok alapjan torténik a fogyoeszkdzok és az élelmi anyagok megrendelése?
6. Milyen Iépéseket tartalmaz az eldzetes propaganda megszervezése?

7

Mit jelent a Soft opening?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. £I. ta in. (2020): Oprauizarmis
roTeJIbHO-PECTOPAHHOT CHpaBU: HaB4Y. MociOHWK / 3a 3ar. pea. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOIHT Y TOTENBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : TPAKTHUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMi
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)
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2.4. A szallodai tevékenység funkciok szerinti rendszerezése. / Opranizauis aisiibHOCTI B

roreJi 3a pyHKuisiMu.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHu Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Elszallasolas, szobarendelés, vis maior, reggeli, szobaszerviz, minibar, poggyaszmegdrzes, safe,
ébresztés, informacioszolgélat, portaszolgélat, hirkézlés, mosatds, transzfer, wellness,
sportszolgaltatasok, pénzvaltas, idegen szolgaltatasok, igazgatas, termeléiizem, miiszaki részleg,

rendészet, szocialis intézkedések.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJis nepeBipku:
1. Mitartozik az elszallasolas alapvet6 feladatai k6z¢?
Milyen tipusu reggeliket kinalhat egy szalloda?
Milyen szolgaltatasokat nyujt a szobaszerviz és hogyan lehet rendelni?
Mi a minibar szerepe a szallodai szolgaltatadsokban?

2
3
4
5. Milyen terités nélkuli szolgaltatasokat biztositanak a vendégek szamara?
6. Milyen szolgaltatasokat nyujt egy szalloda business centere?

7. Miért fontos a pénzvaltas és milyen feltételeknek kell megfelelni?

8

. Milyen szerepe van a miiszaki-technikai részlegnek egy szalloda miikodésében?

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. fI. ta in. (2020): Opranizauis
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexa. npod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
noci6bHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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2.5. A szobakiadasi tevekenység targyi feltételei: a szalloda éplilete, a szalloda helyiségei. /
MarepiajibHO YMOBH AislJIbHOCTI c(epi roTeIbHOI0 rocnogapcTsa; OyaiBJIs roTeno,

NPUMillleHHS TOTeJIO.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

A szélloda telepitési helye, szolgaltatisok minésége, épitészeti szempontok, szobatipusok (Single
room — egyagyas szoba, Double room — kétagyas szoba, agyak egymas mellett, Twin room — két
kulonallé agy ejjeli szekrénnyel elvalasztva, Queen bed room — normal méreti franciadgy, King size
bed room — nagyobb méretli franciadgy, Mozgassériilt szoba — akadalymentes kialakitas (klisz6b
nélkiili ajtok, kapaszkodok), Connecting szoba — @sszenyithatd szobak (pl. csaladok szamara),
Standard / Superior / Deluxe / Executive szobdk — felszereltség és alapterilet szerinti kategoriak,
Junior suite — kislakosztaly, nagyobb alapteriilet, esetleg konyhasarok, Suite — lakosztaly (nappali és
halészoba elvalasztva), EIndki lakosztaly — luxuskategorids szoba, prémium szolgaltatasok,
Apartman — tobb haloszobas lakrészek konyhaval, hosszabb tartozkodasra.), funkcid szerinti
helyiségek, gazdasagi beosztas

Ismétl6 kérdések: / IlnTanus st nepeBipku:
2. Milyen tényezOk alkotjak a szalloda piaci egységét?
3. Miért fontos a telepitési hely kivalasztasa egy szalloda esetében?
4. Milyen szempontokat kell figyelembe venni a szalloda épitészeti tervezésenél?
5. Milyen alaprajzi formak léteznek a szallodak kialakitasanal, és mikor melyiket erdemes
hasznalni?
6. Milyen szobatipusok talalhatok egy szallodaban, és miben kilonb6znek egymastol?
7. Milyen funkci6ja helyiségekbdl 4ll egy szalloda?
8. Hogyan osztalyozhatdk a szalloda helyiségei gazdasagi beosztas szerint?

Ajanlott irodalom / PexomennoBana Jiireparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. VVer 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizauis
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228
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T'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTETBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHYHOMY O13HEC] : MPAKTHKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. I'. (2020): TotensHmii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHUiA
nocionuk.- K.: LleaTp yaboBoi miteparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)

JACTY 4269 (2003): «Ilocnyrm TtypuctHuHi Kiacu(ikaiis TOTETIB YCIYT'H TYPUCTHUYECKHE
KIaccuuranus TOCTHUHHID (http://www.dnaop.com/html1/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269_2003)

3akon VYkpaiau LJlIpo Ttypusm” 15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 No 1282-1V
(http:/ftourlib.net/zakon/pro_turyzm.htm)

http://lwww.hotel2022.hu/hotel-lexikon
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2.6. A szobakiadasi tevekenység személyi feltételei: munkaerd-gazdalkodas. / Ocoducti ymoBu

AiSIJILHOCTI 3 BUAa4i NPpUMillleHHs: OpraHi3anisa npami.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHI TepMiHU Ta KJII0YOBI cJi0Ba:

Munkaer6-gazdalkodds, munkaidd, 1étszamigény, tulmunka, szabadsagolas, munkaviszony,
munkakori kdvetelmények, teljesitményértékelés, fluktuacio, szakképesités, munka torvénykonyve,
bérgazdalkodas, munkapszicholdgia, vendéglatds, szallashely, szinvonalbeli kovetelmények,

munkarend, munkaltatd, munkavallalé.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJis nepeBipku:
1. Milyen tényez6k befolyasoljak a szobakiadasi tevékenység munkaerd-gazdalkodasat?
Hogyan hatarozhat6 meg a sziikséges dolgozoi létszam egy szallodaban?
Mi a kiilonbség a rendes munkaido €s a tilmunka kozott?

Milyen szabalyok vonatkoznak a munkasziineti napokra és a szabadsag kiadasara?

2

3

4

5. Mi a munkavallalé és a munkaltato f6bb kotelessége a munkavégzés soran?

6. Milyen szempontok alapjan torténik a teljesitmenyértékelés egy szallodai kornyezetben?

7. Hogyan befolyasolja a munkaerd fluktuacidja egy szalloda miikodését?

8. Milyen képzettségi kovetelmények sziikségesek kiilonb6z6 széallodai munkakorok

betoltéséhez?

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. M., Cycon H. f. Ta in. (2020): Opranisawuis
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBW: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pena. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. I'. (2020): IotenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA

nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi iireparypu, 472 c.
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2.7. A szallodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezetéi feladatok. / Opranizauis

roresi0. Ypas/aiHHA rorejeM. 3arajibHi 3aBJaHHs yIPaBJIiHHA.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Széallodai szervezet, szakszerli munka, szervezeti felépités, fliggdségi viszonyok, munkakorok,
igazgatd, vezetOi feladatok, szallodalancok, General Manager (GM), Rooms Division Manager
(RDM), Front Office, Housekeeping, értékesitési csoport, rendezvénycsoport, check-in, check-out,
VIP érkezés, foglaltsig ellenOrzés, éjszakai szamvevd, pénziigyi audit, konkurenciafigyelés,

armegallapitas, tréningek, human erdforras.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJis nepeBipkm:

1. Miért elengedhetetlen a szadlloda gazdasagos és szinvonalas iizemeltetéséhez a megfeleléen
szervezett emberi munka?
Hogyan épiil fel a szallodai szervezet, és milyen fliggdségi viszonyok jellemzik?
Milyen eltérések lehetnek a szallodai szervezet felépitésében kiilonb6z6 méretii szallodak esetében?
Mi a General Manager (GM) feladata ¢€s felelossége a széllodai szervezetben?

Milyen napi, havi és éves feladatokat kell ellatnia egy szallodaigazgatonak?

o o~ D

Hogyan befolyasoljdk a nemzetkodzi szallodalancok a magyar szallodaipar miikodését és

Ve

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmipyk I'. B., Pyrunacekuit M. M., Cycon H. £. Tta in. (2020): Opranisamis
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBW: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pena. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiad6 Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. I'. (2020): IotenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi iireparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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2.8. Ertékesitési igazgaté munkakori feladatai, tevékenysége. F & B igazgato. / O6os'si3km Ta

AiSJILHICTH IMpeKTopa 3 npoaaxy. lupexrop F&B.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHI TepMiHU Ta KJII0YOBI cJi0Ba:

Ertékesitési igazgatd, szallodai levelezés, vendégkor elemzés, marketingjelentés, arpolitika,
uzletpolitika, vendégtajékoztatas, rendezvényszervezés, vendégkapcsolatok, F&B igazgatd, szallodai
ellatds, éttermi szolgaltatdsok, szoba reggelivel, félpanzio, teljes panzid, vendégigények,
gazdalkodas, aruforgalom, készletkezelés, leltar, munkabeosztas, szamlazas, étel- és italvalaszték,

innovacio, adminisztracio.

Ismétlo kérdések: / [InTanus njisi nepeBipku:

1. Milyen feladatokat lat el az értékesitési igazgatdo a szallodai vendégkor elemzesevel
kapcsolatban?

2. Milyen dokumentumokat kell folyamatosan frissitenie az értékesitési igazgatonak a
vendégtajéekoztatas érdekeben?

3. Milyen szerepet jatszik az értékesitési igazgato a szallodai rendezvények szervezésében?

4. Milyen felel6sségi korok tartoznak az értékesitési igazgatdhoz a vendégkapcsolatok
tekintetében?

5. Mi a Food & Beverage igazgato f0 feladata egy szalloddban?

6. Hogyan befolyasolja a szalloda tipusa az F&B részleg szervezeti felépitését?

7. Milyen elvarasoknak kell megfelelnie egy éttermi igazgatonak a munkakor bet6ltéséhez?

8

. Milyen gazdalkodasi és adminisztracios feladatokat lat el az F&B igazgat6?

Ajanlott irodalom / PekomenoBana Jirepatypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruacekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizanis
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4y. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Kéaroly Robert Fdiskola, Gyongy0s, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTHKYM.
82 c.
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Mansceka M. I, Manaax 1. . (2020): TotenpHmii Oi3Hec: Teopis Ta mMpakTuka. HaBuanbHui
nociouuk.- K.: Lleatp yuboBoi nireparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book_1)
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2.9. Front Office Manager munkakadri feladatai. Front Office tevékenységi korei. / Tlocamosi

oooB'si3ku Menemxkepa: Front Office. lissbuicTs Front Office.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Elszéllasolasi tevékenység, foldszinti munkaterilet, emeleti munkateriilet, Room’s Division
Manager, Front Office Manager, Housekeeping Manager, recepcio, foporta, kassza, telefonkdzpont,
londiner, boy, transzfer gépkocsivezetd, hagyomanyos rendszer, amerikai portarendszer, Front Office
Manager, Reservation Manager, Credit Manager, Reception Clerk, Chief Concierge, portas,

kocsirendezd, journalos, szobafoglalas, szamlazas, vendégkezelés.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJisi nepeBipku:
1. Milyen két {0 teriiletre oszthatd az elszallasolasi tevékenység?
2. Kiaz a vezet0, aki mindkét teriiletért felelds a szallodaban?
3. Mi a kilénbség a hagyomanyos és a megosztott, klasszikus rendszer kozott a Front Office
szervezeti felépitésében?
Melyik szallodai részlegek tartoznak a Front Office ala a vendeg tartozkodéasa alatt?

Mi jellemzi az amerikai portarendszert, és hol alkalmazzak leggyakrabban?

4
5
6. Kitartozik a Front Office Manager iranyitasa ala?
7. Milyen munkakorok talalhatok a Front Office részlegen belil?
8. Milyen feladatai vannak a Reception Clerk-nek?

9. Mia Chief Concierge 6 feladata?

10. Milyen tevékenysegek tartoznak a Credit Manager hataskorebe?

Ajanlott irodalom / PekomenoBana Jirepatypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizauis
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4y. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bunasuunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Kéaroly Robert Fdiskola, Gyongyos, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiadd Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTHKYM.

82 c.

39



Mansceka M. I, Mangax 1. I'. (2020): FotensHmii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHUiA
nociouuk.- K.: Lleatp yuboBoi nireparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)
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2.10. Front Office vendégciklus. / ToctroBuii muka Front Office.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Vendégérkezés, szallashelyvalasztas, rezervacio, foglalas, bejelentkezés, bejelent6lap, cardex-kartya,
szobaér, vendégszamla, front office, portas, szobafénok, housekeeping, VIP vendég, értékesités,
walk-in vendég, athelyezés, arvaltoztatas, utazasi modositas, ¢jszakas miiszak, zaras, napi forgalom,
szobaéllapot, vendégszolgéltatdsok, kassza, Kiegyenlités, szamla, hitelkartya, voucher, valuta,
pénztar, porta, lizenetek kezelése, kulcskezelés, informacidszolgalat, vendégforgalom, ébresztd

szolgélat, talalt targyak.

Ismétlo kérdések: / [Ilutanns nias nepeBipku:
1. Mi hatarozza meg, hogy a vendég melyik szallashelyet valasztja?
. Hogyan torténik a szallodai foglalasok kezelése a vendég részérdl?
. Miért fontos az értekesités-orientaltsag a szallodai rezervacios irodaban?

2

3

4. Milyen adatokat kell rgziteni a bejelentdlap kitoltésekor?

5. Mit kell tartalmaznia a vendég tajékoztatasanak a bejelentkezés soran?
6

. Milyen szerepe van a szobafonoknek az érkezés eldtt, ha a vendég foglalassal érkezik?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymnipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. SI. ta in. (2020): Oprawuizaris
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexa. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Karoly Robert Fdiskola, Gyongyos, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II., IMangsx 1. I'. (2020): IotenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
noci6bHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.

(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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2.11. Szamitastechnika alkalmazasa a szallodai iizem Kkiilonb6z6 teriiletein. / 3acTocyBanus

KOMII'IOTEPHOI TeXHIKH B Pi3HUX cdepax AiIbHOCTI roTeII0.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Szamitastechnika, szalloda, helyfoglalds, kodzvetlen értékesités, kozvetett értékesités, szallodai
szoftver, Central Reservation System (CRS), Global Distribution System (GDS), online foglalés,
regiondlis foglalasi rendszer, internetes értékesités, Best Western, Utell, utazasi iroda, promocios
eszk0zok, arkategoriak, foglalasi kbzpont.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJis nepeBipku:
1. Miakilonbség a kozvetlen és a kdzvetett ertékesités kozott a szallodaiparban?
Milyen elénydket nyudjtanak a szallodai szoftverek a miikddés soran?

Milyen kdvetelmenyeknek kell megfelelnitk a szallodai szoftvereknek?

2
3
4. Mia Central Reservation System (CRS) szerepe a szallashely-értekesitésben?
5. Milyen tipusu foglalasi rendszereket kilonbdztetiink meg (helyi, regionalis, nemzetkdzi)?
6. Hogyan befolyasolja az internet a szallashely-értékesitést?

7

Milyen tovabbi értékesitési csatornakat alkalmaznak a szallodaiparban?

Ajanlott irodalom / PekomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymuipyk I'. B., Pyruncekuit M. 1., Cycon H. 4. Ta in. (2020): Oprauisawuis
rOTEJIbHO-PECTOPaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexa. mpod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Kéaroly Robert Fdiskola, Gyongyos, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

Mansceka M. II, Mangax 1. T'. (2020): I'otenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMi
nocioHuk.- K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiad6, Budapest.

(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)

http://www.hotel2022.hu/hotel-lexikon
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2.12. Housekeeper munkakdri feladatai, tevékenysege. A Housekeeping munkakdrei €s
feladatai. / [TocamoBi 060B'sa3kH Ta AisnAbHiCTHL HOUSEkeeper. OGoB'si3kHM Ta BiANoOBiTaIbHICTD

Housekeeper.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHOBHI TepMiHU Ta KJII0YOBI cJi0Ba:

Housekeeping, szobaasszony, szobalany, lizemeltetés, vagyonkezelés, napi takaritas, utazd szoba,
iires szoba, nagytakaritds, kozosségi helyek takaritdsa, housekeeper, diszpécser gondnoknd,
supervisor, szobalany, emeleti londiner, takaritok, szobakulcsok, mechanikus zér, elektronikus zar,

talalt targyak nyilvantartasa, szobaszerviz, minibar, room-service.

Ismétlo kérdések: / IInTanus nJisi nepeBipku:
1. Mia kiillonbség a hagyoméanyos emeleti szervezes és a housekeeping szervezés kozott a szallodai
munkakban?
2. Melyek a napi szoba takaritasanak legfontosabb részfeladatai?
3. Mi a nagytakaritas feladata, és miért fontos, hogy a vendég ne lassa azt?
4. Mi a Housekeeper f6 feladata a szallodai szervezetben?
5. Milyen feladatokat lat el az Assistant Housekeeper a napi operativ munkaban?

6. Milyen targyakat nem lehet tarolni a talalt targyak kozott, €s mi a teendo veliik?

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. £, (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. ., Cycon H. 5. Tta in. (2020): Opranizauis
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexa. npod. bpuya B.A. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Kéaroly Robert Fdiskola, Gyongyos, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiado Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. I'. (2020): IotenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi miteparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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2.13. Zold szallodak. Az energiatakarékossag elényei a szallodaiparban. / 3esieni roreui.

HepeBarn eHepr036epe)lceHHﬂ B IroT€JIbHOMY I‘OCHOI[apCTBi.

Alapfogalmak és kulcsszavak: / OcHoBHI TepMiHHM Ta KJIIOYOBI cJ10Ba:

Europai Unid, kornyezetvédelem, etikai, joléti, gazdasagi szempontok, elovigyazatossag elve,
megel6zés elve, szennyezd fizet elve, szubszidiaritas elve, fenntarthatd fejlodés, kornyezetbarat
Uzemeltetés, energiatakarékossag, vizgazdalkodas, hulladékcsdkkentés, Ujrahasznositas, zold
szélloda.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJis nepeBipku:
1. Milyen {6 szempontok alapjan alakult ki az Eur6pai Uni6 kornyezetvédelmi politikaja?
2. Mit jelent az eldévigyazatossag elve a kornyezetvédelemben?
3. Hogyan jarul hozza a gazdasagi érdek a kornyezetvédelemhez?
4. Milyen elonyei vannak a kdrnyezetbarat {izemeltetésnek a vallalatok szamara?
5. Hogyan lehet cstkkenteni a vizfogyasztast és a vizszennyezést a fenntarthaté gazdalkodas
érdekeében?
6. Miért fontos a hulladék csokkentése, és milyen méodszerekkel érhet6 el?

7. Mit jelent a ,,z01d szalloda” fogalma, és milyen lépéseket tesznek ennek érdekében?

Ajanlott irodalom / PexkomennoBana jiteparypa

Bartfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmipyk I'. B., Pyrunacekuit M. M., Cycon H. f. Tta in. (2020): Opranisamis
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOT CIpaBU: HaBY. MOCIOHWK / 3a 3ar. pexn. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bumasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Gy6rfty A. (2007): Szalloda menedzsment. Kéaroly Robert Fdiskola, Gyongyos, p. 154

Hajgato-Javor J. (2020): Szallodai tevékenységek. Miiszaki Konyvkiad6 Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KoHTpoJIHT Y TOTETBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC] : MPAKTUKYM.
82 c.

Mansceka M. II, Mangax 1. I'. (2020): IotenpHuii 6i3Hec: Teopis Ta mpakTuka. HaBuambHMiA
nocionuk.- K.: Llentp yuboBoi iireparypu, 472 c.

Papp I. (szerk.) (2017): Szalloda —és vendéglatdsmenedzsment. Akadémia Kiadd, Budapest.

(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book 1#dj250szev_book 1)
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Ajanlott irodalom / PexomenoBana Jiiteparypa
Alapmiivek / ba3zosa Jiteparypa

Bértfai E. (2022): Szallodamenedzsment 1. Ver 6., Budapest, p. 338

Bpuu B. 4., (...), Kymmnipyk I'. B., Pyruncekuit M. U., Cycon H. 5. Ta in. (2020): Opranizauis
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIpaBU: HaB4. MOCIOHWK / 3a 3ar. pen. npod. bpuua B.S. — Kuis:
Bupasaunrso Jlipa-K — 484 c.

Hajgat6-Javor J. (2020): Széllodai tevékenysegek. Miiszaki Konyvkiadé Kft, Budapest. p. 228

I'onuap JI. O. (2020): KOHTpOJIIHT Y TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY 1 TYPUCTHUHOMY O13HEC : TPAKTHUKYM.
82 c.

Manscbka M. I, IMangax 1. T. (2020): T'otenpHuil Oi3Hec: Teopis Ta mpaxkTtuka. HaBuanbHuii
nocionuk.- K.: Ilentp yubosoi mitepatypu, 472 c.

Papp 1. (szerk.) (2017): Szélloda —és vendéglatasmenedzsment. Akadémia Kiado, Budapest.
(https://mersz.hu/hivatkozas/dj250szev_book_1#dj250szev_book 1)

JACTY 4269 (2003): «llocnyru TypuctuyHi Kiacu@ikaiiss TOTETIB YCIYyTd TYpPUCTUYECKHE
Kiaccuukanys TOCTHHUID) (http://www.dnaop.com/html1/29982/doc-
%D0%94%D0%A1%D0%A2%D0%A3_4269_2003)

http://endre.bartfai.sciterra.com/#media

Kiegészit6 olvasmanyok / Jlonomizkna siteparypa

Albert-Toth A.-Kérodi M.-Kovacs T.-Gyuracz-Németh P. (2011): Szallodamenedzsment. E-
turizmus, PTE. (https://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-
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