3AKAPIIATChKHI YTOPCHKHAM IHCTUTYT IMEHI ®EPEHIIA PAKOIII 11
1. RAKOCZI FERENC KARPATALJAI MAGYAR FOISKOLA

Kadgenpa reorpacii ta rypusmy
Foldrajz és Turizmus Tanszék

OPI'AHIBALIS TOTEJIBHOI'O TOCIIOJAPCTBA /
SZALLODAISMERET

KYPC JIEKIIA / JEGYZET

Tepwuii (6axanaspcokuir) | Alapképzés (BSc)
(cTyminp Bumoi ocBity / felsboktatas szintje)

24 Cghepa obcnyeosysanns / 24 Szolgaltatasi szféra
(ramyss 3uanb / képzési 4g)

Typusm i pexpeayis | Turizmus és rekreacio
(coemianpHicTs / Szak)

Typusm | Turizmus
(ocBiTHs Mporpama / képzési program)

MEGTEKINTETTE ES ELFOGADTA
a Foldrajz és Turizmus Tanszék értekezlete

2024. augusztus 30-an
2024/7. sz. jegyz6konyv

Tanszékvezeto:

Molnar Jozsef

Beperose / Beregszasz

2024 p. /2024



Kypc nexuiit po3po6ienuit Ha ocHOBi OcBITHROI POrpaMu MiArOTOBKH OakaiaBpiB 3 raiysi 3HaHb
24 Cdepa obcmyroByBanHs, 242 TypusM i pekpeairis, 3 METOIO CUCTEMATH3AaIlil 1 3aKpIiTUICHHS 3HaHb
CTYJICHTIB Ta iX 3a0€e3IeUeHHs] TEOPETUYHNM MaTepiajioM. B paMKax Kypcy OpraHizalisi TOTeJIbHOTO
rocrionapctBa. Kypc Opranizamis rorensHoro rocnogapcrsa BuBuaetsesi B II cemectpi I kypcey
HiAroToBKM OakanaBpiB HampsMy 242 TypusMm i1 pekpeartisi, Kypc JEKIili peKOMEHIYIOThCS SIK JJIs
CTY/ICHTIB JIEHHOI TaK i 3204HOi ()OPMH HAaBYAHHS. 3aCBOEHHIO HABYAJIHHOI'O MaTepiaidy CIPHUSIOTH

IMUTAaHHA CAMOKOHTPOJIIO, pPCKOMCHAOBAHA niTepaTypa.

Yknagau:
Enuxu [IIALL - PhD, nouent kadeapu reorpadii tTa TypusMy 3akapnarcbKOro yropcbKoro iHCTUTYTY
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A jegyzet a Il. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Fdiskola 242 Turizmus és rekreacidé BSc szintli
képzési program alapjan kerilt kidolgozésra, melynek célja, hogy osszefoglalja és rendszerezze a
Szallodaismeret cimii tantargy elméleti fejezeteit és ellassa a hallgatokat a tantargy elsajatitasahoz
szllkséges utmutatasokkal. A kotelezé targy oktatasara a 242 Turizmus és rekreacio BSc képzési
program |. évfolyaménak maésodik félévében kerll sor. A Széllodaismeret tantargy osszefoglalo
jegyzete a nappali és levelez0 tagozatos hallgatok szamara késziilt. A tananyag elsajatitasat ellendrzo

kérdesek és ajanlott irodalom segiti.

Osszedllitotta:
SASS Eniké — PhD, a Il. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Foldrajz és Turizmus

Tanszékének docense



TARTALOM /3MICT

BEOVEZELES ... 6
BCTYIH .. e 8
A tantargy szerkezete / CTpyKTypa HABYAIBHOT THCHHIITHHIE «.....oovviviueneniinieneeeeieseeneaneneen, 10

1. Modul / Moayas Nel A szallasadas térténete. Fogalmi meghatarozasok. A kereskedelmi
széllashelyek csoportositdsa. / Icropis HagaHHst mocayr po3mimeHHsi. IlousTiiini
Bu3HaveHHA. Knacudikanis 3akiaaiB THMYACOBOT0 POZMIIIEHHS. .....ooovvvreiveeniiieiineeninens 16

1.1. A szallasadas torténete: az Oskortol az ujkorig. / Ictopiss HamaHHS MOCIYT PO3MIIICHHS: BiJ
JOICTOPUYHUX YACIB JTO CYTACHOCT . v veruvrresssrressteiessteeesstessssseeessseesssseessssesssssesssssesssssessssssssnseesssees 16

1.2. A modern széallodaipar Iétrejotte. / YTBOpeHHS CydacHOTO rOTEIBHOTO FOCIIOAPCTRA. .. .......... 21

1.3. A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyeb fogalmi meghatarozéasok. / ITousitrs Ta
BHJIM 3aKJIa1B THMYACOBOTO PO3MIIICHHS. [HIT MOHATIHHI BUSHAYCHHM .. .oevvvvveerireesireesieeessnens 25

1.4. A Kkereskedelmi szallashelyek csoportositisa: rendeltetés szerinti csoportositas. /
Knacudikarist 3akiaiiB THAM4acOBOTO pO3MIIIEHHS: KITaCU(IKaIlisl 32 TPU3HAUCHHSIM. . ............. 29

1.5. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: mindség szerinti csoportositas. A szallodak
mindsitése, osztilyba soroldsa. / Kuacudikamis 3akiagiB TUMYacoOBOTO PO3MIILIEHHS:

kiacudikailis 3a SKiCHUMH 1oka3Hukamu. Ceprudikarlis roTenis, TpyMnyBaHHs X y BIANOBIIHI

1.6. A kereskedelmi széllashelyek csoportositasa: méret szerinti csoportositas; tulajdonosi és
Uzemeltetési forma szerinti csoportositas. / Kinacudikartist 3aK1aaiB TAMYaCOBOTO PO3MIIIICHHS:

kJacudikais 3a po3MipoM; Kiaacugikaiis 3a GOpMOIO BIACHOCTI Ta (PYHKIIOHYBAHHS. ............ 47

2. Modul / Moayas Ne2 Szallodak és vendéglatd egységek beruhazasanak folyamata. A
szobakiadasi tevékenység targyi es személyi feltételei / Ilpouec inBecTyBanHs B rotei Ta

3aKJagd THMYacoBOro po3MilieHHsA. MarepiaabHO-NIEPCOHATBbHI YMOBH JAiflJIbHOCTI

cepi rOTETBHOTO TOCTIOMAPCTBA ........eeeieieeitieaitieateeeaaireeateeesteeessbeeessbeeesabeeaasaeesaseeesnreesnneeens 52
2.1. A beruhazas elOkésziiletel. / ITIATOTOBKA JO THBECTHIIIL. ... ..uvuvurururerirnrnrsrssssirsrssasssnsssnsesennsanananes 52
2.2. A beruhazas megval0sitasa. / BTITEHHS THBECTHIIT. ...ccvviveiveeieiieiteeiesiesieesresseesteeseesnaesreene e 60
2.3. Uzembe helyezési eljaras. / ITpouec 3amycky BUPOOHUITBA (HAJAHHS MOCITYT).......cvcvvvarnens. 64

2.4. A széllodai tevékenység funkcidk szerinti rendszerezése. / Oprani3aitisi TisUIbHOCTI B TOTEJI
T 111009 0T 0 1 O TP PP PSP UR PSPPI PP 68

2.5. A szobakiadasi tevékenység targyi feltételei: a szalloda épiilete, a szalloda helyiségei. /
MartepiagbHO YMOBHU [ISJIBHOCTI cQepi TOTEIbHOTO TOCIOAapCcTBa: OyIiBIsS TOTEIIO,
TIPUMIIIEHHST TOTEITEO .. .uvveesuteeessteessseessssesssseesssseessteeessteeessteeessseeessseeeanbeeeasseeebseesssneessneeansneeanses 76

2.6. A széllodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezetdi feladatok. / Opranizaiis

TOTENI0. YTIPaBIIiHHS FOTENeM. 3arajibHi 3aBIAHHS YIIPABIIHHS. ....veivverieriiieesrisresieesiesnesseesnenns 84



2.7. Ertékesitési igazgaté munkakori feladatai, tevékenysége. F & B igazgatd. / OGos's3kn Ta

TSTTBHICTD TUPEKTOpa 3 MPOAaxXy. JAUPEKTOP F&B ..o 91
2.8. Front Office Manager munkakori feladatai. Front Office tevékenységi korei. / ITocamosi

o6oB's3ku Menemkepa: Front Office. ismbHicTb Front Office.. ..o.ooovvvvviiiiieiiie e, 96
2.9. Front Office vendégciklus. / T'octroBmii ki Front Office. .........cocvvvveievivi e, 101

2.10. Szamitastechnika alkalmazéasa a szallodai lizem kiilonboz6 teriiletein. / 3acTtocyBaHHs

KOMITFOTEPHOI TEXHIKH B PI3HUX CPEPAX TISTTBHOCTI TOTEITEO.. «vvvervverervreesssreesssressssreessssessssnessnsnes 108
2.11. Housekeeper munkakori feladatai, tevékenysége. A Housekeeping munkakarei és feladatai.

/ TlocamoBi o00o0B'sI3kM Ta misibHiCTE HOUSekeeper. OOOB'I3kM Ta BiANOBIAAJIBHICTH

[ LU RT=] =T 1< USSP PSSRRSR 114
2.12. 7Z6ld szallodak. Az energiatakarékossag elonyei a szallodaiparban. / 3eneni roremni. [lepeBaru

EHEPTrO30ePEIKEHHS B TOTEITBHOMY TOCTIOMAPCTBL. «...vveuvieutisiieteesresieesteesesieesseessesseesseesnesneesneennens 120

Ajanlott irodalom / PeKOMEHIOBAHA JHTEPATYPA .....couververierierienieniinienieiesiessessessessessessesseeseens 125



BEVEZETES

A tantargy célja:

A Széllodaismeret tantargy célja, hogy a szalloda 1étesitésén, mikodtetési feltételein,
munkakarein, terileti- és szervezeti felépitésén, a gazdasagban betdltott szerepén alapuld tudast és
készségrendszert alakitson ki a hallgatokban, amelyek képessé teszik dket a szallodai munkafeladatok
ellatasara. Ennek érdekében a szallodamenedzsment, vagyis a szalloda vezetésével, szervezésével
kapcsolatos alapveté fogalmak ¢s ismeretek feltarasat és a szallashelyszolgaltatds szakmai

ismereteinek gyakorlatias elsajatitasat helyezziik el6térbe.

A tantargy feladatai:

Maodszertani: megtanitani a hallgatoknak a szalloda vezetésével kapcsolatos legfontosabb
modszereket. Atadni azokat az ismereteket, amelyek segitik a hallhatok sikeres szervezdi, vezet6i
készségeinek fejlesztését.

Ismereti: altalanos képet adni a széllodai véllalkozasok szervezésében rejlé lehet6ségekrdl, a
kereskedelmi szallashelyek fejlédésérdl, a szallodaipar szabalyozasi feltételeir6l, a szallashelyek
besoroldsardl. Ismertetni a korszerii szalloda tizemeltetésének elvarasait.

Gyakorlati: a hallgatok felkészitése a gyakorlati 0nallé dontéshozatalra a turisztikai
vendégciklus mikodésére; a szallodai vallalkozas kisegité szolgaltatasainak szervezésére; a
szalloddkban végzett munka szervezésére, a kiillonb6z0 munkakorokhoz tartozod feladatokra; a

szalloda foldszinti és emeleti szintjein miikodé munkafolyamatok megszervezésére.

A tantargy teljesitése altal a hallgatonak tudnia kell:

— aszallodaipar torténetét;

— aszallodaipar alapfogalmait;

— aszallodaipar jogi szabalyozasait;

— aszallodak strukturalis felépitését és szolgaltatasi formait befolyasolo tényezdket;

— aszaélloda telepitési hely kivalasztasanak szakmai szempontjait;

— a szallodaépiilet alaprajzi kialakitdsanak lehetdségeit és Osszefiiggéseit a szalloda
rendeltetesével;

— aszallodai szobatipusokat, berendezésiiket és felszerelésiiket;

— akereskedelmi szallashelyek mindsitésének szempontjait Ukrajnaban és kiilf61don;

— aszallodak sajatossagait, targyi és személyi feltételeit;



— aszallodai tevékenység formait és azok lebonyolitasanak mddszereit;
— aszalloda Uzemeltetési és tgyviteli 6sszefliggéseit;

— aszallodai vallalkozas munkaszervezésének sajatossagait;

— aszalloda vezet6i és egyeb munkateriletek feladatait;

— aszallodai munkafolyamatokat.

Inteqralé kompetencia

A hallgaté képes komplex szakmai feladatok és gyakorlati problémak atfogé megoldasara a
turizmus és rekreacio teriiletén mind a tanulasi, mind a munkafolyamat soran, amely magaba foglalja

a turizmustudomanyt alkoté tudomanyrendszer elméleteinek és modszereinek alkalmazasat.

Altalanos kompetenciak (AK):
A hallgatd:

AK 14. Képes 6nallo- és csapatmunka-végzésre.

Szakmai kompetenciak (SZK):

SZK 01. Ismeri és érti a képzési teriiletet, tovabba érti a szakmai tevékenyseg sajatossagait.

SZK 02. Képes az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasara.

SZK 06. Megérti a turisztikai utazasszervezés és a komplex turisztikai kiszolgalas (szallodai,
éttermi, kozlekedési, idegenvezet6i, rekredcios) folyamatait.

SZK 08. Képes megérteni a turisztikai agazat szolgaltatinak és alrendszereinek elveit,

képzési és munkaszervezési folyamatait.

Tervezett tanulési eredmények (TTE):

TE 02. Ismeri, érti és a gyakorlatban alkalmazni tudja a turizmuselmélet, a turisztikai
szervezés folyamatanak és a turisztikai piac szerepldivel kapcsolatos
alapfogalmakat.

TTE 06. Gyakorlatban alkalmazza a turistak kiszolgalasanak szervezési elveit és modszereit.

TTE 12. Alkalmazza a hatékony kommunikacio készségeit a turistakkal.

TTE 13. Képes legyen kapcsolatot felvenni és tartani turisztikai és mas agazatok

szakembereivel.



BCTYII

Metow Bukinananas OK «Opranizallis roTexpbHOTO TOCIOAapCTBay € ¢hOPMYyBATH Y CTYICHTIB
CHUCTEMY 3HaHb 1 BMIiHb IIOJ0 3aCHYBaHHS TOTEII0, yMOB HOro MAisSUIbHOCTI, OOOB’SI3KIiB,
TEPUTOPIATBHO-OPTaHi3alliifHOT CTPYKTYPH Ta HOTO POJIi B €KOHOMIIII, SIKi T0O3BOJIATH iM BUKOHYBAaTH
poOoui 3aBIaHHS B TroTedi. 3 MLi€I0 METOI0 MU HAJaeMO MPIOPUTET JOCIIIKEHHIO OCHOBHHUX
KOHIICTIIIM 1 3HaHb, IMOB’SA3aHUX 3 YIPaBIIHHIM TOTEJIEM, TOOTO YIPABJIIHHSAM 1 OpraHi3alli€ro

rOTEINI0, a TAKOXK MPAKTUYHUM HAOYTTAM MpodeciiHuX 3HaHb 010 MOCIYT PO3MIILIECHHS.

3aBiaHHs:

MeroauuHi: HaBYUTH CTYACHTIB HAWBXIMBIIIMM METOJaM, NOB'S3aHHM 3 TOTEIBHUM
MeHe/KMEeHTOM. [lepenaBaTti 3HaHHS, sSKi JIOMOMAararTh CiyXadaM pPO3BUBATH CBOi YCHIIIHI
opraHizaiifHi Ta JIiJepchKi HAaBUYKH.

[lizHaBanbHi: aTH 3arajbHE YSIBJICHHS PO MOKJIHMBOCTI OpraHizalii roTeJbHOTO Oi3HEcy,
PO3BUTOK KOMEPIIHMX 3aKIaaiB PO3MIIICHHS, HOPMAaTHBHI YMOBU T'OTEIBHOTIO TOCIIOAPCTBA Ta
knacudikailiro 3aco0iB po3mimieHHs. [losicHutu BuMoru 10 GyHKIIIOHYBaHHS Cy4aCHOT'O TOTEINIO.

[pakTiyHi: MArOTOBKA CTYJAEHTIB J0 MPAKTUYHOTO CAMOCTIHHOTO TPUHHATTS PIllIeHb IiJ 4ac
TYPUCTUYHOI MisUTbHOCTI. KpiM TOTo, TEXHOJNOTISI TOTENRHOro OOCITYroBYBaHHS, (DYHKI[IOHYBaHHS
rOCTHOBOTO LIMKJTY TOTEII0; OpraHi3yBaTH JOMOMDKHI CITY>KOU FOTEJIbHOTO MiIPUEMCTBA; JUTs OpraHi3arii
po0OTH, IO BUKOHYETHCS B TOTENAX, Ul BUKOHAHHS 3aB/aHb, 110 HajleXaTb JIO PI3HUX PpOOIT;

OpraHi3yBaTy poOOUmii Ipoliec Ha MEPIIOMY Ta BEpXHBOMY PIBHSX FOTEIIIO.

Y pe3viabLTari BUBYEHHS HABYAJILHOI AMCHMIJIIHY CTYICHT NOBMHEH 3HATH:

iCTOpiIO TOTCIIbHOT'O I'OCIIoAapCTBa;

OCHOBHI IOHSTTS T'OTEILHOTO rocrnoaapcCTrBa,

IIPABOBE PETYJIIOBaHHS IOTEJIHLHOTO rOCTIOAAPCTRA;

— (¢akrTopu, 10 BIUIMBAIOTh Ha CTPYKTYPY Ta (popmMH 00CIyroByBaHHS rOTEIB;

— mpodeciiiHi acCeKTH BUOOPY MICIsl pO3TallyBaHHS TOTEINIO;

— MOXKIIMBOCTI TJIaHYBaHHS OyJIiBJI1 FOTEINIO Ta i1 3B’SI3KU 3 IPU3HAYEHHSIM TOTEIIO;
— THWIIM TOTEJIBHUX HOMEPIB, IX MeOIIOBaHHS Ta 00JIaHAHHS;

— acrmekTH KBamiikamii KoMepIiifHOro po3MilIeHHs B YKpaiHi Ta 3a KOPAOHOM;

— XapaKTepHCTHUKH, MaTepiajibH1 Ta 1HIMB11yaJbHI YMOBU T'OTENIB;

— (opmu AiSITBHOCTI TOTENIO Ta METOIH X BEACHHS;

— orleparliiiHi Ta aAMiHICTPaTUBHI BITHOCUHU T'OTENIO;



— 0co0IMBOCTI Oprasizanii poOOTH rOTEIBHOTO MiAIPUEMCTBA;
— 00O0B'SI3KM MEHE/KEepa TOTENIO0 Ta 1HII P00l TUITHKHY;

— po0Ooui MpoIecu TOTeIo.

IuTerpajnLHa KOMIETEHTHICTD:

3/1aTHICTh KOMILIEKCHO PO3B’sI3yBaTH CKJIAJHI MpodeciiiHi 3afaui Ta mpakTH4HI IpolieMu y
cdepi TypusMy 1 pekpearlii sk B TpoIeci HaBYaHHS, TaK 1 B MpoIeci poOoTH, MmO Tepeadadae
3aCTOCYBaHHS TEOpi 1 METOAIB CHUCTEMH HayK, sAKi (OpPMYIOTh TYPHU3MO3HABCTBO, 1

XapaKTCPU3YIOTLCA KOMILIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

3arajJbHi KOMIETEHTHOCTI:

K14. 3paTHicTh mpaitoBaTd aBTOHOMHO Ta B KOMaH/II.

CreniaiabHi (axoBi, mpeaMeTHi) KOMIETEHTHOCTI:

K15. 3nanHsa Ta po3yMiHHS MPEIMETHOI 00JacTi Ta po3yMiHHA crenudiku npodeciitHoi
TSUTBHOCTI.

K16. 3natHicTs 3aCTOCOBYBATH TEOPETUYHI 3HAHHS HA MTPAKTHIL.

K20. PosyminHs mporeciB oprasizamii TYypHUCTHYHHX TIIOJOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCIYyTOBYBaHHS (TOTEJIIBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO,
eKCKYpCIItHOT0, peKpeariifHoro).

K22. Po3ymiHHA OpUHIMIIB 1 MpoleciB (opMyBaHHS Ta oprasizaiii poOOTH cy0’ekTa

TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta HOro MiJICUCTEM.

IIporpamMHui pe3yJbTATH HABYAHHS

ITPO2. 3HaTu, po3yMiTH 1 BMITH BHKOPUCTOBYBAaTH Ha IpPaKTHULi 0a30Bi MOHATTA 3 TeoOpii
TYypU3MY, OpraHi3auii TypHUCTHUHOTO IpPOIECY Ta TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI CyO’€KTIB
PHUHKY TYPHUCTHYHHX TIOCIYT, @ TAKOX CBITOTISIHUX Ta CYMKHHUX HayK.

[TP06. 3acTocoByBaTH y MPAKTUYHIA IiSUIBHOCTI MPUHIMIIM 1 METOAM OpraHizamii Ta
TEXHOJIOT11 00CITyrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

[TP12. 3acrocoByBaTM HaBMYKM TMPOJYKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 31 CIIOKMBAa4aMu
TYPUCTUYHHX TIOCITYT.

[1P13. BecranoBimtoBaTH 3B’ SI3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOI Ta 1HIINX rairy3eil.



A tantargy szerkezete / CTpkTypa HaBYAJbHOI AMCHUIIIHHH

Ha3Bu MmoaymiB i Tem

Kinbkicts roqun / Oraszam

nenna ¢opma / nappali tagozat

3a049Ha

bopma / levelezd tagozat

I A modulok és témak | YCPOro |y ToMy yrcii / ebbdl | ycworo | y Tomy umcii / ebbdl
cime " / al | oml | 22 CP / al | o/ | ma6 | c.p./
0sszese 6/ | | |0bsszese ;
N e 19 | 1ap | am. n e | gy |/lab | 6.m.
1 2 3 4 5 6 7 8 | 9| 10 11

1. Modul / Moayas Nel A széllasadéas torténete. Fogalmi meghatarozasok. A

kereskedelmi szallashelyek csoportositasa. / IcTopis HagaHHs MOCaAYT PO3MillleHHS.

IHousTiiini Bu3HavyenHs. Knacudgikauis 3axiaaiB THMYacoBOro po3MillleHHS.

Tema l./1. Téma A
szallasadas torténete:
az 6skortol az ujkorig.
/ IcTopis HamaHHs
MOCITYT PO3MIIIICHHS:
BiJl JOICTOPUIHHX
4aciB JI0 CY4acHOCTI.

Tema2./2. Téma A
modern szallodaipar
Iétrejotte. /
YTBOpeHHA
Cy4acHOTO
T'OTCIIBHOI'O
TOCIIOJIAPCTBA.

Tema 3.1 3. Téma A
vilag
szallodaiparéanak
fejlodése és torténeti
kialakulasa. /
Poszsumox ma
icmopuyHe
CMAaHOBNEHH s
20menbHO20
2ocnooapcmea ceimy.

Tema 4./ 4. Téma A
kereskedelmi
széllashelyek
fogalma, fajtai. Egyéb
fogalmi
meghatarozasok. /
IToasATTS Ta BUIHN
3aKJIa/IiB
THMYaCOBOI'0
po3minieHHs. [Hmi
MOHATIHHI
BH3HAYECHHS.

10



Tema 5./5. téma A
kereskedelmi
szallashelyek
csoportositasa:
rendeltetés szerinti
csoportositas. /
Knacudixkamis
3aKJIaIiB
TUMYACOBOI'O
PO3MIIIICHHS
Kiacudikaris 3a
IIPU3HAYCHHIM.

10

10

Tema 6./ 6. téma A
kereskedelmi
széllashelyek
csoportositasa:
mindség szerinti
csoportositas. A
szallodak min6sitése,
osztalyba sorolasa. /
Knacudikarris
3aKJIaIiB
THMYaCOBOI'0
PO3MIIIICHHS
kiacuikaris 3a
SAKICHUMH
MMOKa3HUKAMHU.
Ceptudikaris
rOTeNiB, TPYNyBaHHS
iX y BiJIOBiAHI THIIH.

10

10

Tema 7.17. Téma
Széllodai
infrastruktdra,
szobatipusok,
berendezésiik és
felszerelésuk. /
Ingppacmpyxmypa
20menio, munu
HoMepis, ix
MebOn06anHs ma
001a0HAHHA.

Tema 8./8. Téma A
kereskedelmi
széllashelyek
csoportositasa: méret
szerinti csoportositas;
tulajdonosi és
uzemeltetési forma
szerinti csoportositas.
/ Knacudikarist

10

10
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3aKJIa/IiB
THMYaCcOBOI'0
PO3MIIICHHS:
kiacudikaris 3a
po3MipoM;
kiacudikaris 3a
(hopMOI0 BIACHOCTI
Ta (PYHKIIIOHYBaHHS.

Tema 9./9. Téma
Széallodalancok a
viladgon és

Ukrajnaban. / 4 4 4 :
Mepeoici comenis y

ceimi ma 8 Ykpaiui.

Pa3zom 3a 3micToBUM

moayaem 1/ 62 |18 | 8 36 | 62 56

Osszesen az 1.
tartalmi modulban

Széllodak és vendéglatd egységek beruhazasanak folyamata. A szobakiadasi

2. MODUL / MOYJIb Ne2

tevékenység targyi és személyi feltételei / [Ipouec inBecTyBaHHS B roTeJIi Ta 3aKJ1aH
THMYAaCOBOr0 po3MinieHHsi. MaTepiajibHO-NIePCOHAJILHI YMOBH AisIBHOCTI cepi

IroTEJbHOI'0 rocimoaapcrea

Tema 1l./1. Téma A
beruhazas
elokésziletei. /
ITigroroBka g0
IHBECTHIIII.

Tema2./2. Téma A
beruhazas
megvaldsitasa. /
Brinenns iuBecTHIii.

Tema 3./ 3. Téma
Uzembe helyezési
eljarés. / Tporec
3aIyCKy
BUPOOHUIITBA
(HaJlaHHS TOCTTYT)

Tema 4./ 4. Téma

A szallodai
tevékenység funkcidk
szerinti
rendszerezése. /
Opranizaritis
MISIIBHOCTI B TOTENI
3a QYHKITISIMH.

Tema5./5. Téma
Legek és

kulénlegességek a
szallodaiparban. /
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Pexopou ma
YIKABUHKU 8
2omenvHill iH0ycmpii.

Tema 6. /6. Téma A
szélloda éplilete. A
szélloda helyiségei. /
Bynisns rorento.
[TpumMineHHs roTento.

Tema 7./7. Téma A
szobakiadasi
tevékenység személyi
feltételei: munkaero-
gazdalkodas. /
Ocobucti yMOBH
IISUIBHOCTI 3 BHIa4i
MIPUMIIIEHHS:
oprasizaltis mpari.

Tema 8./8. Téma A
szallodai szervezet.
Széllodai
menedzsment.
Altalanos vezet6i
feladatok. /
Oprani3artiis roTeIo.
VYHpaBaiHHSA TOTENEM.
3arajabpHi 3aBIaHHSA
YIPaBIiHHS.

Tema 9./9. Téma
Ertékesitési igazgatd
munkakori feladatai,
tevékenysége. F & B
igazgato. / O60B's13kH
Ta MISUIBHICTD
JTUpeKTOopa 3
nponaxy. Jupexrop
F&B.

Tema 10./10. Téma
A szallodaiparral
kapcsolatos kutatasok
elemzése nemzetkozi
szakirodalom
feldolgozasa alapjan
(angol nyelvii
feladat). / Ananis
00CNiOXMHCEND,

Nno8 s13aHUX 3
20MmMelbHOIO
iHOycmpiero Ha
OCHO8I onpauro6anHs
MINCHAPOOHOT
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aimepamypu
(3a60anns
AH2NILCLKOI0 MOBOI0).

Tema 11./11. Téma
Front Office Manager
munkakori feladatai.
Front Office
tevékenysegi korei. /
ITocagoBi 00OB'sI3KH
MeHemkepa: Front
Office. JlismpHicTh
Front Office.

Tema 12./12. Téma
Front Office
vendégciklus. /
T'ocTroBHI LUK
Front Office

Tema 13.113. Téma
Kommunikacio a
széllodaban (az angol
szaknyelv gyakorlasa:
szituaciok,
parbeszédek). /
Cninxkysanus 6 comeini
(npakmuka
npoghecitinoi
AH2NTUCLKOL MOBU.
cumyayii, dianoau).

Tema 14./14. Téma
Szamitastechnika
alkalmazésa a
szallodai Gizem
kiilonboz6 teriiletein.
/ 3acTocyBaHHS
KOMIT'FOTE€PHOI
TEXHIKH B PI3HUX
cdepax IisUIBHOCTI
TOTEJNIO.

10

10

Tema 15./15. Téma
Szallodai szoftverek.
A PrevioPMS
program. /
Ilpoepamne
3abe3neqyents Ol
2omeiis.
Buxopucmanns
npozpamu
PrevioPMS.

Tema 16./ 16. Téma
Housekeeper

10

10

10
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munkakori feladatai,
tevékenysege. A
Housekeeping
munkakorei €s
feladatai. / ITocagosi
000B's13KU Ta
TISIIBHICTD
Housekeeper.
OO00B's13KH Ta
BIIIIOBIAAJIBHICTE
Housekeeper.

Tema 17./17. Téma
Z6ld szallodék. Az
energiatakarékossag
elonyei a
széllodaiparban. /

; ) 8 2 6 8 8
3eneH1 roTeni.
IlepeBaru
eHeproz0epeKeHHs B
TOTCIIbBHOMY
TOCHOJAPCTBI.
Tema 18. ] 18. Téma
Projektmunka:
., Almaim szallodaja”
uzleti terv
kidolgozéasa. / 4 4 4 4
Ilpoexmna poboma:
Pospobka OisHec-
naany «l'omenv moei
Mpiiy.
Pa3om 3a 3micToBUM
vonyen 2/ 118 | 28| 18 72| 118 | 6 112
Osszesen a 2.
tartalmi modulban
yeroro rou / 180 | 46 | 26 108 | 180 |12 168

Osszesen
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1. MODUL / MOAYJIb Nel
A szalldsadés torténete. Fogalmi meghatarozasok. A kereskedelmi szallashelyek
csoportositasa. / Icropist HaganHst mocayr po3mimeHnnsi. [loHsTIiiHI BUBHAYEHHS.

Knacudgikauis 3akaagiB THMYACOBOr0 PO3MillleHHS.

1.1. A szallasadas torténete: az 6skortol az ujkorig. / IcTopis HaxaHHs MOCJIYT PO3MillleHHS:

Bi/I J0ICTOPUYHMX YACIB 10 CYYACHOCTI.

Oskor IE 10.000 — |E 3.500

A szallasadas tekintetében mar az emberiség korai, Oskori szakaszara is visszatekinthetiink, bar errdl
az id6szakrol inkabb csak feltételezéseink vannak. Az éskor kezdetét tegyiik a f6ld benépesitesehez
(IE 60.000-10.000 év). Az 6sember, miutan a természeti elemeket egyre jobban megismerte, eljutott
arra a szintre, hogy sajat megélhetésénél tobb elelmiszert birtokolt. Ez inditotta el a
cserekereskedelem korai form4jat és abban a pillanatban sziiksége volt a helyvéltoztatésra, valamint
az ehhez szilkseges egyéb feltételek meglétére. Mar idészamitasunk el6tt (IE) 9.000 évben
feljegyezték az elsd kdépitmeényt, Jericco varosat. Krisztus eldtti 3.500 évre tehetdk az elsd irasos
emlékek és innen szamitjak a torténelmi Okor kezdetét. Ebbdl a korszakbol csak vallasos feljegyzések

allnak rendelkezésre a szallashely és vendéglatas kialakulasaval kapcsolatban.

Okor

Bizonyitékok vannak arra, hogy Mezopotdmiaban i.e. 4000 tajékan az altaluk készitett sort és bort
mar értékesitették, tehat a vendéglatas igen Osi ipardg. A kereskeddket, a vandorokat be is fogadtak
az emberek, de fizetségképpen elfogadtak a kdlcsénds meghivast is. Ezt hivjuk ugy, hogy a vendégjog
vagy vendégbaratsag elve. Akkoriban az emberek természetes életmodjahoz tartozott az idegenek
vendégul latasa, elszallasolasa. Van ahol vallasos érziiletbél, mashol babonas félelembdl érezték
szlikségét annak az emberek, hogy az idegent otthonukba fogadjak. A vendégjog feljogositotta a
befogadott utazot szallasra, fiirdésre, étkezésre, kisebb ajandékokra, s6t még &polasra és
eltemettetésre is.

Az 6kori utazasok zomében kereskedelmi €s vallasi céluak voltak. Idészamitasunk elétt (i.e.) 3000-
ben karavanutak kototték dssze Kelet Eurdpat Eszak Afrikaval, Indiaval és Kinaval, melyeken a 6
szallito és kozlekedési eszkdz a teve volt. Mivel nagy tavolsagokat kellett megtennitk, ezeért sziikség

volt olyan pihend helyekre, ahol az emberek €s az allatok felfrissiilhettek, ehettek, ihattak, alhattak.
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A széllasadas korai csirai

GOrogok

Az antik tarsadalmak koziil a gérogok életérél Homérosz Odusszeidjaban talalunk irasos emlékeket.
A széllasadas szempontjabol nagy jelentdségiiek voltak a gorogok hadjaratai, melyhez a sziikséges
¢lelmet, ruhazatot és fegyverutanpotlast nagy tavolsagokra széllitottak a kereskeddk. A hadjaratok
tehat 6sztonzoleg hatottak a kereskedelemre, ami viszont 6sztondzte a kereskedelmi utak mellé
telepitett fogaddk, kocsmak szaméanak ndvekedését.

A kereskedelem fejlodésén tal az egyéb allami és iizleti tigyekben utazok szamanak novekedése is
szlikségessé tette, hogy egyre tébb — mar tizleti alapon miikod6 — fogadot épitsenek.

A g0rogok isteneik irdnti hodolatukat zarandoklatokkal, azaz a vallasi kegyhelyek meglatogatasaval
illetve versenyekkel is kifejeztek. A négyévenként tartott jatékokat Olympidban rendezték meg,
melyen minden szabad gorog polgar indulhatott. Az igen népes versenyzé és néz6 tabor ellatasara és
elszéllasolasara jol felkészultek.

A széllashelyek okori gorog 6se, melegedd és tarsalgdhely.

A vendégbarati szerz6dés jelentésén kiviil vendég fogado helyet is jelentett az 0kori Gordgorszagban.
A kocsival utazok ellatasara berendezkedett fogadd, mely az 6kori gorogoknél ellatast biztositott az

utasoknak és a lovaknak egyaréant.

Romaiak

A rémaiakrol Titus Livius, Tacitus és Julius Caesar miivei nyoman maradtak fenn leirasok. Ezekbdl
ismert, hogy fejlett kozigazgatasi rendszeriik mellett siirlin kiépitett tthalozattal is rendelkeztek,
melyek kiemelkedé mindségiick és biztonsagosak is voltak. ( Az els6 jelentés Gtvonalat — a Via
Appia-t —i.e. 312-ben kezdték épiteni.). Hadrianus csaszar idejére mar eljuthattak Eszak-Britanniaba
vagy a Szahardba is, utkdzben pedig uUgynevezett kocsivalto allomasok és pihendhazak is
rendelkezésre alltak 15-30 mérfoldenként. A gazdagabbak altalaban rokonoknal szélltak meg, vagy
ha egy Utvonalon gyakrabban utaztak, akkor arrafelé birtokot, hazat vésaroltak. A szerényebb
igénylieknek fogadokat nyitottak, melyeket az allam tartott fenn (ezeket ,lesché”-nek hivtak). A
Rdmai Birodalomban nemcsak tdmogattak ily mddon az elszallasolas és étkeztetési tevékenységet,
hanem szabalyoztak is a miikodést. Justitianus csdszar irasba foglalta a romai fogadok tipusait és azt,

hogy ezek milyen szolgaltatasokat kotelesek nydjtani.

Megkiilonboztette példaul a kovetkezOket:

Hospitium vagy Capuona - csapszékkel rendelkez6 fogado, ahol italokat arulnak.

Stabularium - lovas kocsik elhelyezésére megfelel6 udvarral rendelkez6 fogado.
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Tabernarium - sontést lizemeltetd, italfelszolgalasra szakosodott kocsma.

Popinarium - egyszeriibb kialakitasu étkezé €s italmérd hely.

Mutatio - I6valtasra berendezkedett fogadd, mely ha szukséges, szallast és étkezést is ad.

Az oOkori Gorogorszagban miikodd fogadd, melyben a sontésnek (ital kiszolgalo hely) jutott a

legnagyobb szerep.

Motivaciok

Az O0korban az utazasok elsddleges motivacidja valléasi eredetii volt, igy az els6 szallashelyeket szent
helyek kdzelében hoztak létre. Gyakran a templom feladata volt, hogy az utazékat befogadja és
kényelmiikrdl gondoskodjon.

A vallasi utakon kiviil gyakori volt a katonak, diplomatak, allami tisztvisel6k utazasa is. A katondk
foleg a varoson kiviil szalltak meg satraikban.

Fontos szerepet jatszottak a kikapcsolodast, szorakozast jelentd utak is, melyek célpontjai az olimpidk
és a gladiatorjatékok voltak.

Mindezek mellett megjelentek az egészségigyi célzatd utazasok, ugyanis mar ismertek voltak a
gyogyitd klimak és vizek, melyeket az orvosok eldszeretettel ajanlottak a betegeknek.

Szinte folyamatosan utaztak az emberek azért, hogy rokonaikat, ismerdseiket meglatogassak, illetve
a birodalmak tavolabbi részeit kivancsisagbol is megnézték.

Azért gylijtottiik 6ssze a motivaciokat, hogy nyilvanvalova valjék, hogy az embereknek mar az
Okorban is sok indoka volt az utazasra. Emellett az Uthal6zat is rendelkezésre allt és igy a szallasado
és vendéglato tevékenység is dinamikusan fejlodott.

Az okori Gorogorszagban talalhatod egyszert kivitelti fogado, ahol étel és ital kiszolgélas is jellemzd.
Okori 16véltasra berendezkedett fogado, ahol esetleg szallas és étkezési lehetéség is volt, de legfobb

rendeltetése a kocsival vagy lovon utazdk szamara a pihent lovak cseréjének biztositasa.

Vendéglatas

A vendéglatas nagyon sokaig nem kilonilt el a szallasadastol, de ha csak az étel és ital fogyasztast
vizsgaljuk megallapithatd, hogy az evés-ivas az ember elvalaszthatatlan sziikséglete. Ha ezt még a
tarsasagi igényekkel is kombinaljuk, akkor evidens, hogy a vendéglatds a megoldas ezekre a
sziikségletekre.

A korai id6kben az utazd azt kapta, amit a befogadd csalad is evett. A jomodubbak esetén akar
Lucullus-i lakomara is lehetett szamitani. llyenkor gazdagon teritett asztalnal tobbféle hast, halat,

zoldségfélét, gyumolcsot fogyasztottak. Az étkészlet hidnya nem volt akadaly. A vendég esetleg
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labmosast is kaphatott, mert ez a betegapolas és az eltemettetés a vendéglatas része volt. A
szoOrakoztatasrol zenészek, tancosok és agyasok gondoskodtak.

Az italfogyasztasra jellemz6 volt a sor, majd a bor is, illetve egyéb erjesztett italok.

Az 6kori ,,vendéglatok” rendezveny szervezésben is jok voltak, gondoljunk csak az Olimpiakra illetve

az egyéb sport eseményekre.

A kozépkori fejlodés

Kozépkor

A Romai Birodalom bukésa utdn (476-ban) indul a kdzépkor, de arr6l még ma is vitaznak a
torténészek, hogy meddig szamitsuk ezt a korszakot. Egyesek Amerika felfedezéséhez (1492), masok
a reforméacid kezdetéhez (1517), vagy az angol polgari forradalomhoz (1640) kotik a kozépkor
befejezddését.

A szallashelyek szempontjabol a korai id6szaka csak visszaesést jelentett, mivel az dkori civilizaciok
felbomlottak és a haborik sem kedveztek az utazasoknak. A fogadok fejlodése megallt. Az utasok
egy része a kolostorokban keresett szallast, mig az elokeldségek inkabb egymast 1attdk vendégiil.

A korai feudalizmus idején er6s6dott meg az iszldm, mely hivei szdmara kotelezdvé tette a mekkai
zarandoklatot, igy a vallasi utazok szama megnétt. A keresztények is vallasos kotelességiiknek
tekintették az utazok és a zarandokok elszall&solasat. A monostorok és a kolostorok kiilon elszeparalt
éplletszarnnyal rendelkeztek, ahol a befogadottak nem zavartak az alapfunkciot.

A vendégfogaddk az egyhazi intézmények mellett és a kialakulé varosok falain belll is 1étre jottek,
mivel a kereskeddk folytattak utazasaikat. A fogadok csekély szamat az indokolja, hogy a k6zépkorra
jellemzd volt a helyhez (rogh6z) kotottség, tehat szabad mozgasa csak a féuraknak €s a varosi
polgaroknak volt, a jobbagyokhoz a véasari napokra hazhoz mentek a kereskeddk. A céhlegények
utazgattak még, akik szdmara az igazi szakmai tapasztalatot csak ezek az utak hoztak meg.
Elindulnak a nagy foldrajzi felfedezések (Magellan, Marco Polo, Columbus), melyek (jabb
foldrészek megismerését €s a tengeri hajozas fejlodését is jelentették.

A vendéglatas tizleti alapokra helyezése Firenzébdl indul, ahol a fogaddsok olyan engedélyt kaptak,
hogy a kordbban a varosokhoz tartozd fogadokat 2-3 évre bérelhették és sajat hasznukra (is)
iizemeltethették. A bérlok gyakran német szarmazastak voltak. Ez azzal magyardzhatd, hogy a
kereskeddk tobbsége is német ajkt volt, akik szerettek, ha olyan helyen szallhattak meg, ahol sajat

nyelviikon, a megszokott ételeikkel szolgaljak ki dket.
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Ismétlé kérdések: / Ilutanns nJs nepeBipku:

1.

Milyen hatdsa volt az 6skori cserekereskedelem kialakulasdnak a helyvaltoztatasra és a
széllashelyek szlikségességére?

Milyen szerepe volt a vallasnak az 6kori vendéglatas és szallashelyek kialakulaséban?
Milyen szerepet jatszottak a karavanutak az okori kereskedelem és vendéglatas fejlédésében?
Hogyan befolyasolta a gordg hadjaratok és a kereskedelem fejlodése a szallashelyek
elterjedéset?

Milyen tipust széllashelyeket kilonboztettek meg a romaiak, és milyen szolgaltatasokat
nyujtottak?

Miért jelentett visszaesést a kozépkor korai iddszaka a szallashelyek fejlddésében?

Hogyan jarult hozza Firenze a vendéglatas uUzleti alapokra helyezéséhez a kozépkorban?
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1.2. A modern széllodaipar létrejotte. / YTBOpeHHsI Cy4acHOro roTeJIbHOr0 rocrnoAapcTBa.

Nemzetkozi szallasadas torténete a XVI-XVII. szazadban

Ujkor

Az ujkor bekoszontét sokak szerint az ,,Uj vilag” felfedezése jelenti (1492.), mely nagyon sok
kovetkezménnyel jart. A hajozas fejlédésével az eurdpaiak ,.kirajzottak™ a vildg minden tdja felé és
megindult a kereskedelmi kapcsolatok kialakitasa és a gyarmatositas. Ennek sok dslakos nép
aldozatul esett, de szdmos haszna is volt, mert lenditéen hatott az Eurdpan kiviili teriiletekre. Az
érintkezések igazi hasznositdja Nyugat-Eurdpa volt, mivel fellendilt gazdasaga, és az Ujkor végére
kialakult az ipari tarsadalom a gondolkodasbeli, miivészeti és tudomanyos kovetkezményeivel.

A manufaktardk felviragzasa a XV. szdzadban megvaltoztatta az utazasrol alkotott képet, mivel
javultak az utazas technikai eszkozei. A vendéglatas kiilonbozd formdi hivatdssa, megélhetési
formava valtak.

A kézi munkéra alapitott, de mar a munkasok munkajanak a k6zos miihelyben torténd egyesitésén és

a munkamegosztason alapul6 korai kapitalista termelési mod.

XVI. Szézad

A széazad elején a Brisszel-Bern-Réma-Napoly Gtvonalon elindult a rendszeres lovasposta, majd a
postakocsi jarat. Ez a fogadok szamanak jboli novekedését idézte eld. A postakocsik utvonalan
felépitett szallashelyeken nemcsak az utasok, hanem a lovak is kaptak ellatast. Mivel ezen utazok
(eleinte) a modosabb rétegekbdl kertiltek ki, ezért ezek a helyek is az akkori luxus koriilményeket
biztositottak. Gyakran a helyi nemesek ¢€s elokeldségek is tartottak itt tarsadalmi eseményeket,
eskiivOket, balokat, sziniel6adasokat. Az engedélyeket a helyi foldestr adta ki.

Tovabbi pozitiv hatast gyakorolt a szallashelyek fejlodésére, hogy a varosok gazdasagilag es
politikailag megerdsodtek. A kereskedelmi kapcsolatok kovetkeztében nagy mennyiségii arany és
nyersanyag érkezett Eurdpéaba, aminek hatésara az arany értéke csokkent, az aranyban kifejezett arak
viszont a szazad végére harom-négyszeresilkre novekedtek (,,Arforradalom”). A népesség és az

utazasok szama is emelkedett.

XVII: szézad

A torténelemnek ez a kora sem mentes a haboruktol (pl. harmincéves haboru), de a békésebb

idészakokban mindig nagy lépésekben folytatodik a fejlodés. Az uralkodok kozott tobben az

abszolutizmus kiterjesztése mellett tették le a voksot. A ,,Napkirdly” XIV. Lajos uralkodasa idején

(1643-1715) kaprazatos vendeglatas folyt a Parizs kornyéki kastélyokban. A nagy vendégeskedes
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miatt ezeket a latin ,,hospes” (vendég) szobol képezve hotelnek nevezték el, a vendégek ellataséért
felelds személyt pedig ,,Maitre d’hotel”-nek (udvarmester). Allitolag az egyik ilyen udvarmester
onallésult és nyitott egy olyan fogadot, mely pompajaval, szolgéaltatasaival és kényelmével a nemesi
kastélyokat is feliilmulta. Ezt a fogadot is ,,Hotel”-nek nevezte, majd ezt az elnevezést tobb nivos

fogado is atvette.

A XVIII-XIX. szazad torténeti attekintése

XVIII. Szazad

A népesség jelentdsen novekszik a nagyvarosokban, az osztalyviszonyok atrendezédnek. Kialakul
egy vagyonos réteg, akik mar elegendd anyagi erdvel rendelkeznek, hogy utazzanak, igy divatba
jonnek a ,,Grand Tour”-ok. Ezek olyan utazdsok, melynek sordn az arisztokracia fiatalabb
generacidja, de késébb egyre tobb egyetemi hallgatd és a polgarsag képviseldi is ,,atruccantak”
Angliabol a kontinensre. A nagy tura soran ismeretszerz6, kulturalis, gyogyaszati €s kikapcsolddasi
celzattal keresték fel a nagy varosokat (Parizs, Miinchen, Bécs, Velence, Rébma), és mire 2-3 év mulva
hazaértek, mar sok tapasztalattal rendelkeztek.

A gazdasagi fejlodés ¢és a kapitalista fellendiilés mindségi valtozast hozott a turizmusban. A
polgarosodassal egyutt mind kényelmesebb fogaddk épliltek. Ezek telepitési helye is megvaltozott,
mert az utak mell6l és a varos sz¢1érdl egyre inkdbb a varosok kdzepére koltoztek. A nagy varosokban
mar a mai értelemben vett szallodak épultek, példaul Londonban (1774.), Nantes-ban (1788) vagy
New Yorkban (1794). A Nantes-i egy 60 agyas szalloda volt, mely nevét IV. Henrikrdl kapta és 17
500 fontsterlingbe keriilt az épitése. Ekkor mar a kavéhazak is nagy népszeriiségnek drvendtek.

A technika fejlédésében a legjelentdsebb valtozast az ,Ipari Forradalom” hozta, melynek hatasa
eldszor az iparban, majd a kozlekedésben mutatkozott meg. A postakocsikat és a lovakat felvaltotta
a gbzmozdony altal vontatott vasut.

A polgéarosodas idészakéaban az angol arisztokracia fiatal képviseldi , majd kés6bb a jomddua polgarok
és az egyetemi hallgatok altal véghez vitt "Nagy utazas", melynek kapcsan az eurdpai kontinens

jelent6sebb varosait végig latogattak kulturalis, tidiilési és ismeretszerzési céllal.

XIX. Szédzad

Az els6 angliai vasttvonal 1825-ben Stockton és Darlington kozott épdilt ki, melyet 1830-ban a
Liverpool-Manchester dtvonal kovetett. Anglia utan Egész Eurdpat, majd a tobbi foldreszt is
behal6ztak a vasutvonalak. A vaslt kiépllésével az Utmenti fogadok feleslegessé valtak, annal

nagyobb igény jelentkezett viszont a palyaudvarok kozelében.
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A szazad kozepétdl megvaltozott a tarsadalom Osszetétele, kitagult az uti célok kore és
robbandsszerlien megnétt az utazok szama. A kis fogadok mar nem voltak képesek kielégiteni a
megndvekedett igényeket, ezért létrejottek a szalloda tarsasagok. Ezek egységes szervezeti,
mukodtetési €s szolgaltatasi kovetelmény rendszert (standard) dolgoztak ki annak érdekében, hogy
az utazok minden tagszallodaban a megszokott kényelmet és szinvonalat talalhassak. Az Egyesult
Allamokban mar tobb szaz szobas szallodakat is épitettek és olyan — ma is - jol csengé markanevek
jelentek meg az épiiletek homlokzatan, mint a Ritz, Belvedere, Carlton vagy Imperial. Az els6 igazi
luxus hotelt Bostonban nyitottak (1829), amelyben mar zarhaté magan szobéak voltak, szappannal és
vizzel ellatva, az étteremben francia konyhat vittek és a bejaratnal boyok fogadtak az érkezoket. A
tovabbi technikai ujitasokbol egy kis izelitd:

e A szobakat vizvezetékkel latjak el (1834)

e Megjelenik a lift a magasabb szallodaépiletekben (1853)

e San Franciscoban megépitik az akkori leghatalmasabb széallodat The Palace néven (1875)

e Megjelenik a telefon a szobakban (1894)
Szintén jelentds eseménynek szamitott, hogy Thomas Cook 1841-ben lebonyolitotta az elsd

szervezett utazast.

A XX. szazadi torténet

XX. szézad

A szézadforduldn tovabb folytatddtak a nagy épitkezések és ezek a szallodak mar igyekeztek minden
igényt kielégiteni és beépiteni a kor technikai vivmanyait (k6zponti fiités, hideg-melegviz a
fiirdészobakban, villanyvilagitas).

A nagy vildggazdasagi valsag kovetkeztében azonban a szallodadk nagy része tonkrement, igy a
megujhodast a lancok kiépitése jelentette szamukra.

A 20-as években bevezetésre kertilt a fizetett szabadsag, mely Ujabb lendiletet adott az utazasoknak.
A gépkocsi forgalom robbanasszerii novekedése ismét maga utan vonta a szallashelyek telepitésének
valtozasat, feléledtek a hajdani fogadok, csak mar modernebb kivitelben, motel néven (Arizona,
1901).

A 1I. vilaghdboruban a szallodai kapacitas jelentds része elpusztult, de a haborus karok eltiintetésével
(az 50-es évektol) a szallodai helyreallitas is beindult. A turistdk nagy szamaval nem volt képes a
szallodai fér6hely novekedés sem lépést tartani, igy 0j tipusu szallashelyek is létrejottek: kemping,

panzio, lakdkocsi.
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A 60-as évektdl a vilag felismerte a turizmus gazdasagi jelentdségét, igy tobb orszédgban
szallodasorok épiiltek. A fejlodés azonban nemcsak mennyiségi, hanem mindségi is volt, a szallodak
egymasra licitaltak szinvonalban, kényelemben, luxusban.

Jelenleg Eurdpaban van a vilag szallodainak majdnem a fele, de a t6bbi kontinensen is dinamikusan
né a szalloddk szama. A kinélat rendkiviil valtozatos, minden motivacidhoz és fizetOképességhez
kialakultak a megfelel6 szallas tipusok, a vendég mar a bdség zavaraval kiizd. A szakemberek az

idegenforgalom tovabbi névekedését josoljak, igy a szallodaipar is szép jovo elé néz.

Ismétlo kérdések: / IlnTanHs s nepeBipku:
1. Milyen hatassal volt az ,,Uj vilag” felfedezése a nemzetkozi szallasadas fejlodésére?
Hogyan befolyasolta a postakocsi jaratok megjelenése a fogadok szamanak ndvekedését?

Miért valtak népszeriivé a ,,Grand Tour” utazasok a XVIII. szazadban?

2
3
4. Hogyan véltoztatta meg a vasut kiépulése a szallashelyek elhelyezkedését és szerepét?
5. Milyen ujitasokat vezettek be a XIX. szazadi luxushotelekben?

6. Hogyan hatott a vilAggazdasagi valsag és a Il. vilaghaboru a szallodaiparra?

7. Miért valt Eurdpa a vilag szallodaiparanak kozpontjava, és milyen tendenciak figyelhetok

meg napjainkban?

24



1.3. A kereskedelmi szallashelyek fogalma, fajtai. Egyéb fogalmi meghatarozésok. / IlousitTst

Ta BUM 3aKJIaiB THMYacOBOro po3MileHHs1. [HIIi mOHATIHI BUBHAYEHHS.

A vendégek a benyomasaikat elsdsorban a szallashelyiikon és a vendéglatas teriiletén szerzik.
Az egész orszagrol alkotnak akkor képet, amikor az ellatasukrol, elszallasolasukrol, szérakozasukrol

mesélnek.

A kereskedelmi szallashelyek meghatarozésa
Kereskedelmi szallashelyeknek nevezziik azok a létesitmények:
m amelyet széallasadas céljabol épitettek, vagy alakitottak at, és szallashelyként hasznaljak;
® 3 hasznositott szobak szdma meghaladja az 5-t, az 4gyak szama a 10-t, kempingek esetében
a hasznositott terlletegységek szama az 5-t;
® amely megfelel legalabb az ,,*”-0s osztalyba sorolas kovetelményeinek;

® {izletszerlien, folyamatos napi tizemeltetéssel, megszakitas nélkiil szallasszolgaltatast nyujt.

[=] Kereskedelmi szallashelynek mindsiilé létesitmények:
m Szalloda
m Gyogyszalloda
® Wellness szélloda
m Garniszalloda (szalloda étterem nélkul)
= Apartman szélloda
® Panzié
= Kemping
= Udiilhaz
® Turistaszallo
® |fjusagi szallo
[2] Nem szamit kereskedelmi szallashelynek:
» Fizet6-vendéglato szallashely

= Falusi szallasadas keretében idegenforgalmi célbdl hasznositott maganszallashely.
[=] Kereskedelmi szallashely miikodési engedély és osztalyba sorolas nélkl,

[= fizet6-vendeéglatd és falusi szallashely pedig hatdsagi nyilvantartasba vétel és osztalyba

sorolas, illetve mindgsités nélkiil nem miikodhet.

25



+Ukran terminoldgia

Szallas / 3acid po3minieHHs

Barmely létesitmény, amelyben a vallalkoz6 rendszeresen vagy idér6l idére atmeneti
szallasszolgaltatast nyljt a fogyasztonak. / Byap-sikuit 00'€KT, B IKOMY BUKOHABEIb PErYIIIPHO abo

Yac BiJl yacy HaJa€ CIOKUBAUEBi MOCIYTY 3 TUMYAcOBOTO po3MimieHHs (auB. Takox JACTY 4268).

Szallas / KosiekTuBHi 3ac00M po3MillleHHsI

A szallas, amely éjszakai szallast biztosit egy szobaban vagy maés helyiségben, ahol az agyak
szdméanak meg kell haladnia egy bizonyos minimumot egynél tébb csaladbol al16 csoportok szdmaéra,
¢s minden helyre egyetlen utmutato €s fizetés vonatkozik a megallapitott araknak megfelelden. / 3aci6
PO3MILIEHHS, B IKOMY HaJIal0Th MICIIe /Il HOYiBJI B KIMHATI YU 1HIIOMY MPUMIIIEHHI, 1€ KUIbKICTh
MICIIb TOBUHHA MEPEBUIILYBATH MEBHUI MiHIMYM JJIs TPYI OCi0, OLIBIINX HIK OJTHA CIM's, a BC1 MicLIA
HiJIATa0Th €IMHOMY KepIBHUITBY Ta OIUIATI BIATIOBIHO A0 BCTAHOBJICHUX WiH (IuB. Takox ACTY

4268).

Egyedi szallas / InquBinyanbHi 3aco0u po3mimeHHst

Széllas, amelyben korlatozott szamu széllashely van biztositotva térités ellenében vagy ingyenesen;
ebben az esetben az 6sszes szallasegység (szoba, lakas) fliggetlen, és olyan turistak vagy tulajdonosok
foglaljak el 6ket, akik korlatozott ideig hasznaljak ezt a szallast masodik nyaraloként (dacha). / 3acio
PO3MILIEHHS, B KOMY 3a IUIaTy abo Oe30IIaTHO Ha/JaloTh OOMEXEHY KUIBKICTh MICLb; Y LbOMY
BUIAJKy BCl OJMHHULI PO3MIIIEHHs (KIMHATa, JKUTJIO) € HE3aJeXH1 1 iX 3aliMaloTh TypuCTH abo
rocrnojapi, ki BUKOPUCTOBYIOTh L€ JKUTJIO MPOTATOM OOMEXKEHOI0 NMPOMIKKY 4acy sIK Jpyrui

OyaMHOK JUTs BiAMOYMHKY (nauy) (nuB. Takox JJCTY 4268)

Fogalmi meghatarozasok (a szallodak és az utazasi irodak kapcsolataiban)

»Eloleg

Barmely 0sszeg, mely a vendég, illetve a csoport érkezése elott kertil kifizetésre a foglalas garantalasa
érdekében.

A felek kotelesek meghatarozni, hogy az eldleget letétnek, foglalonak vagy foglalasi dijnak tekintik-
e annak érdekében, hogy tisztazzak a szalloda esetleges visszafizetési kotelezettségét.

L etét
Elézetes részkifizetés a foglalt szolgaltatdsokra vonatkozolag, melyet az utazasi iroda tesz a
szalloda félé.
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Az ilyen kifizetés a végszamlabol levonando, illetve visszatéritendé, amennyiben a szallodai

szerzOdést az eldirt szabalyoknak megfelelden mondtak fel.

=EIFoglald

Francia, portugdl és spanyol, valamint valosziniileg egyéb nemzeti térvények szerint is, a
»foglalo" szo (franciaul ,,arrhes") jelentése: ,,szerz6dés szerinti kompenzacio, -- melyet nem
kell visszafizetni abban az esetben, ha a szerz6dés a foglalot fizetd fél hibajabol hitisult meg,
-- ¢s melynek kétszeresét kell visszafizetni, ha a szerzddés a foglaldét befogadd személy

hibajabol hiusult meg."

[=EIFoglalasi dij
Az utazési iroda altal a szallodanak kifizetett Gsszeg a vendég érkezése eldtt. Ez az Gsszeg

levonand6 a végszamlabol, de a foglalas lemondasa esetén nem visszatéritendo.

% Szalloda
Szallodanak tekintendd minden olyan szallasadd intézmény, melyet az intézmény elhelyezkedése

szerinti nemzeti jog alapjan ez az elnevezés megillet.

Ukrajna torvénye ,,A TURIZMUSROL” (15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V)
igy hatarozza meg a hotel (szalloda) fogalmat:
Hotel (szalloda) — a vallalkozéi térvényben engedélyezett barmilyen tulajdonformaja véallalkozas,

amely legalabb hat szobat biztosit, ideiglenes lakhatast és ehhez fiz6d6 szolgaltatasokat nyu;t

+» Szallodai szerzédés
Dokumentum, melyben a szélloda szallodai szolgaltatdsok nyujtasat véllalja egy vendégnek vagy

vendégek egy csoportjanak, aki(k) az utazasi iroda tgyfelei.

+ Széllodai szolgaltatasok
A széllodai szolgaltatasok lehetnek: szallodai szobak, reggeli és egyéb étkezések, targyalok és egyéb

funkcionalis termek és/vagy éplletek stb.

% Szallodai tarifa
A szélloda altal, kiilon vagy egyiittesen nyujthatd kiilonb6z6 szolgaltatasok aranak listaja, melyet
hivatalosan a vendégek részére bocsatanak Kki.
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% Utazasi iroda

Minden személy vagy véllalat, akit/melyet ez az elnevezes orszaguk torvényeinek vagy a nemzeti
szbvetségnek, illetve a nemzetkozi szakmai szervezetnek megfeleléen megillet, és akinek/melynek
munkaja utazé vendégek elhelyezése érdekében szallas €s egyéb szolgaltatasok szallodakban torténd

foglalasabol all

Ukrajna torvénye ,,A TURIZMUSROL” (15.09.1995 Ne 324/95-BP; 18.11.2003 Ne 1282-1V)
igy hatarozza meg az utazasi iroda fogalmat:

Utazasi iroda (typarent) — Ukrajna torvényei alapjan létrehozott jogi €s magan személyek,
vallalkozasok, amelyek az eldirasoknak megfeleléen utazasi irodai mindsitést szereztek.
Tevékenységiik az utazasszervezok termékeinek, mas turisztikai szolgaltatok, tovabba a kapcsolodo

(kisérd) és tipikus turisztikai szolgaltatasok kozvetitésére terjed ki.

*» Voucher

A voucher az utazasi iroda altal kibocsatott dokumentum, mely szerint az utazasi iroda vallalja, hogy
fizet a szallodanak az utazasi iroda altal megrendelt és az utazasi iroda ugyfelé(ei)nek nyujtando
szolgéltatasokert. E szolgéltatasok és azok maximum dijazasa szerepel a voucheren.

A voucher mésolata hasznalhaté a foglalas visszaigazolasanak bizonyitasara.

Ismétlo kérdések: / IlnTanus s nepeBipku:
1. Milyen jellemzdi vannak a kereskedelmi szallashelyeknek?
Sorolja fel, hogy mely 1étesitmények mindsiilnek kereskedelmi szallashelynek?
Mit neveziink eldlegnek és annak milyen fajtai ismeretesek?

2

3

4. Mi a szalloda meghatarozasa?

5. Mi a széllodai szerzddés, szolgéltatas €s tarifa meghatarozasa?
6

Hatarozza meg az utazasi iroda és a voucher fogalmat!

28



1.4. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: rendeltetés szerinti csoportositas. /

Kaacudikanisi 3akinagiB THMYacoBOro po3MilleHHs: Kjaacupikamis 32 NPU3HAYCHHSAM.

A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa
A szallashelyeket a kovetkez6 f6 szempont alapjan csoportosithatjuk:
® Rendeltetés szerint,
B Minéség szerint,
® Meéret és nagysag,
® Tulajdonosi és Uzemeltetési konstrukcio szerint.
Természetesen mas csoportositasi modok is elképzelhetok, hiszen meg lehetne vizsgédlni a
széllashelyeket az elhelyezkedésiik, a vendégkaorik stb. alapjan is, azonban az emlitett négy szempont

talan a leglényegesebb.

Rendeltetés szerinti csoportositas
A rendeltetés szerinti csoportositas esetén azt kell megvizsgalni, hogy a szallashely elsddlegesen
milyen igényeket elégit Ki.
1. Szélloda
[=] Varosi vagy dtmeneti szallast nyujto szélloda,
[ Udiilé- és sportszalloda,
[=] Fiirdé- vagy gyogyszéalloda
[=1 Wellness szalloda
[=] Kastélyszalloda
[=] Konferenciaszalloda
[=] Kaszinoszéalloda
[=] Repiil6téri szalloda
[=2] Apartman szélloda
[=] Garniszalloda
[=] Motel:
= Utmenti motel
= Udiilémotel
® Elévarosi (varosszéli) motel
® Varosi motel
[=] Mozg0 szalloda:
m Vizi
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® VasUti
m Kozuti
m |_egi szallodak
2. Panzié (fogadd)
3. Kemping
4. Udiiléhaz
5. Turistaszallé

6. Ifjuséagi szallo

Szélloda

Legalabb 10 db egy- és kétagyas szobaval rendelkez6 kereskedelmi szallashely
® A vendégek részére idészakosan szallast és ehhez kapcsolodd ellatast és szolgaltatast
nyUjtanak
e Megfelelnek az osztalyba sorolasi kovetelményeknek

[=] Varosi vagy atmeneti szallast nyajto szallashelyek
¢ Ezeket szoktuk jelzd nélkil szallodanak nevezni.
e Olyan igények kielégitésére épultek, amelyek a mindennapos élettel kapcsolatosak: lzleti,
kereskedelmi céllal utazoknak, turistaknak nydjtanak szallast.
® Ezeken a szallashelyeken a vendég viszonylag rovid id6t tolt. Els6sorban az éjszakat toltik
a széllodaban, hiszen napkozben azokat az Ugyeiket intézik, amik miatt az adott varosba
érkeznek.
e Az ilyen szallodakban ezért arra kell felkészulni, hogy a szobdkban a munkéra és a
kikapcsolodasra egyarant nydjtsanak lehetoséget.
¢ A kapcsolodo vendéglato szolgaltatasok igénybevételére a vendégek napkdzben altalaban
nem térnek vissza a szallodaba, tehat altaldban csak a reggeli és az esti étkezést fogyasztjak
el itt.

[ Udiilé- vagy sportszallodak
® Ezeket olyan helyen létesitik, ahol a természeti adottsagok lehetdvé teszik az iidiilést,
sportolast.
e |tt a vendégek hosszabb ideig tartozkodnak, ezért a szobak kiképzésekor is ehhez kell
alkalmazkodni: nagyobb, kényelmesebb szobéakat, nagyobb tarol6térrel rendelkez6

szekrényeket kell kialakitani.
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¢ A legtdbb vendég ezekbe a széllodakba csaladjaval egyutt érkezik: ezt is figyelembe kell
venni a programszervezésnél, a szobak kialakitasanal

e Igény lehet a sportszerek kodlcsonzésére, esetleg oktatasra is.

¢ Gondoskodni kell olyan programokradl is, amely a nem sportol6 csaladtagoknak szol,
vagy amellyel rossz idé esetén a vendégek elfoglalhatjak magukat.

e Az udilé- vagy sportszallodak jelentds része csak idényjelleggel tUzemel, az allandd
Uzemeltetés feltétele a fiithetéség, és az, hogy a szalloda minden évszakban jol

megkozelithetd legyen.

[=] Fiirdé- vagy gyogyszallodak
® Ezek a szdlloddk gyogyforrasok, fiirddk kozvetlen kozelében létesiiltek vagy azokkal
egybeépitettek.
e |tt rendszeres orvosi ellatasra, gyogyaszati kezelésekre is sor kertl.
¢ A vendégek ezekben a széllodakban hosszabb ideig tartzkodnak.
e Gondoskodni kell arrél, hogy a beteg, esetleg nehezebben mozgd vagy mozgasséerult
vendégek részére is alakitsanak Ki szobakat. Ezekben a szobakban nincs kiszob,
szélesebbek az ajtok, korlatok, kapaszkodok, kiilonlegesen kiképzett fiirdoszobai
felszerelések vannak.
¢ Biztositani kell széorakozasi lehetoségeket is, és azt is figyelembe kell venni, hogy a
gyogyulni vagyok Kiséréi nem beteg emberek, a gyogykezelés idejére szdmukra is

gondoskodni kell programokrol.

[=] Wellness szalloda
o A fitness- vagy wellness szallodak egy uj életstilus igényeinek megfelelden jottek 1étre.
Sokban hasonlitanak a gyogyszallodakra, de itt nem a gyogyitas, hanem a megeldzés, a jo
eronlét, az egészséges ¢letmdd elsajatitasa a f6 cél.
e A hosszabb tartdzkodasi id6 a jellemzd.
® A szobak nagy alapteriiletiiek, nagy szekrényekkel, kiilon WC-vel és fiirdészobaval.
® Az egészséges taplalkozas, egyszerli és Osszetett tornagyakorlatok, az aktiv pihenés,
relaxacio, animacio es gyogyaszati elemek is a vendégek rendelkezésére allnak.
¢ Nagy hangsulyt kap a vendéglatas, a konferencia és rendezvényszolgélat, a sportolasi

lehetéségek, a vasarlasi lehetoségek, és a gyermekeknek nyujtott szolgaltatasok.
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e Sok szallodai szakember ”haromgeneracios” szallodanak nevezi e létesitmenyeket, hiszen
itt valoban gyermek, sziilo, nagysziilé talalja meg egyszerre a sajat igényeinek megfeleld
szolgéltatasokat.

¢ A szallodakhoz mélygarazs vagy parkold is tartozik.

[=] Kastélyszalloda
¢ A vilagon egyre tobb ilyen szalloda ker(l kialakitasra.
® Legfontosabb jellemzdje, hogy miiemlék ill. muemlék jellegi épiiletben keriilnek
kialakitasra, olyan torténelmi kornyezetben, ahol kordbban fonemesi, nemesi ¢€s foldestri
csaladok éltek.
e A szallodai szobak, apartmanok kialakitasanal, berendezésénél torekszenek arra, hogy az
épiilet stilusanak, koranak megfelelo nagysag és berendezési targyak legyenek az
uralkoddak.
e A k0z0s helyiségek kozott éttermek, szalonok, baltermek, kartyaszobak, bilidrd- és
egyéb termek kertlnek kialakitasra.
e A legtdbb kastélyszallonak csodalatos kertje, uszomedencéje (belsé- kiilsd), fitness-, és

wellness létesitményei, konferenciaterme van.

[=] Konferencia-szallodak
e Ma mar egyre nagyobb a kereslet arra, hogy a konferencidkat, tanacskozasokat,
kongresszusokat szallodai keretek kozott rendezzenek.
® Ehhez a szallodak szolgéltatasainak is igazodni kell:
-- megfeleld szamu szobaval,
-- tobb konferenciateremmel is rendelkezni kell, amelyek
e elvalaszthatok,
® konnyen atrendezhetok,
o cllatottak azokkal a technikai felszerelésekkel, amelyekre a résztvevoknek sziikségiik van.
¢ Biztositani kell a megfeleld szdmu
e telefon- és faxvonalat,
® az internetcsatlakozasi lehetdséget/ WIFI
e 3 forditast,
e tolmacsolast,

¢ fénymasolast stb.
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e Olyan vendéglatohelyeket kell kialakitani, ahol sajtotajékoztatot lehet tartani, de
all6fogadasok, diszétkezések szervezésére is fel kell készulni.

¢ Biztositani kell a megfeleld szamu parkoldhelyet. Esténként sportolasi lehetéséget,
pihenési lehetoséget és éjjel-nappal jol felszerelt business centert kell a vendégek
rendelkezésére bocsatani.

® Ezek a kovetelmények talan tul magas szintiieknek tlinnek, nem szabad azonban elfelejteni,

hogy az ilyen jellegli szallodak bevétele messze az atlag folott van.

[= Kaszindszalloda
e Ez a tipus a vilag tobb orszagaban, igy az Egyesiilt Allamokban vivott ki nagy
népszerliséget, de szamos eurdpai orszagban is taldlunk kaszindszallodat.
¢ A vendégek jatékszenvedélyének kielégitését tiizi ki f6 célul, ehhez kapcsolodva nytjtanak
elszallasolasi és ellatasi, valamint szorakozasi lehetdséget.
o A szalloda a kaszind ,koré” épil, keretet adva a vendég szamara legfontosabb
tevekenységhez, a szerencsejatékhoz.
¢ A vendégek alt. 1-2 napot toltenek itt, pénziik legnagyobb részét a kaszindban koltik el, alt.

ezeknek a szallodaknak a szobaarai a nyujtott kényelemhez képest viszonylag alacsonyak.

[=] Repiil6téri szallodak
e Ezeket a széllodakat tranzitszallodaknak is nevezik, mivel itt a vendégek
teriletenkiviliseget élveznek. Addig tartdzkodnak itt, amig a csatlakozasra varnak, vagy amig
a rossz iddjaras miatt késlekedd gép el nem indulhat.
® A szalloda a repiil6téren vagy annak kozvetlen kozelében van.
¢ Fontos, hogy kényelmes szobai, folyamatosan nyitva tartd vendéglato egységei legyenek.
¢ Mivel az utasok j6 része tzletember, szamukra jol felszerelt irodakat kell kialakitani.

® Az atlagos tartdzkodasi id6 csak egy nap.

[=1 Apartman szalloda
® Az otthonuktol hosszabb ideig tavol 1évé lizletemberek részére kialakitott szalloda,
-- ahol a vendegek kisebb, nagyobb, elegansan berendezett, az otthon minden igényét
megado lakast vehetnek ki tartdzkodasuk idejére,
-- ahol teljesen felszerelt konyhat és kilonféle szolgaltatasokat is biztositanak

részikre.
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e Az apartmanok arat &ltalaban nem napi, hanem havi, negyedéves, féléves és éves

tartozkodas alapjan alakitjak ki.

[=] Garniszalloda
® A varosi szallodakra jellemz6 tulajdonsagu szallashely, amely azonban jellemzden csak
rovid ideji tartozkodasra szolgal.
® A szobak egyszerli berendezéssel rendelkeznek.

o A foétkezések koziil csak reggelizési lehetdséggel all a vendégek rendelkezésére.

[=] Motel
® Az amerikai életforma igazi kifejez6i a motelek. Arizona allamban, 1913-ban nyilt meg az
els6 motel. Az elnevezés a ,,motor tourists hotel” elnevezésbdl szarmaztathato.
* A motelek egyszeriibb koriilmények kozott nyujtanak szallodai szinvonalu elltast,
viszonylag alacsony arakon.
® Vendégkoriik elsdsorban az atutazokbol keriil ki, ezért megfeleld szdmu parkolohelyet kell
kialakitani.
e Alt. a szobaszammal megegyezé szamu parkolohely keriil kialakitasra, sok esetben ugy,

hogy a vendég a gépkocsibdl egyenesen a szobajaba léphet.

Motel: - Szallodahoz hasonlé komfort, kényelem
Kovetelmények: szobaszamnak megfeleld parkolohely biztositasa
4 tipusa van:

a) Ut menti motelek

b) Udiilémotelek

¢) Elovarosi motelek

d) Véarosi motelek

a) Ut menti motelek:

- Egy-egy éjszaka

- Féforgalmi utak mentén

- Uzemanyag feltoltés és szervizelés
b) Udiilémotelek:

- Kedvezd természeti kdrnyezet

- Hosszabb 1d6
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- Udiildszalloddhoz hasonlé szolgaltatas

- 1. vh. utdn (1960-as évek eleje)
¢) Elévarosi motelek:

- Nagyvarosok parkoléhely hiany

- Kertes dvezet

- El6ny: - olcsébb mint a varosi - jobb kornyezet - kdzel a varoskdzpont

- Romai-part (Obuda Duna fel6li részének északi fele. Hossza mintegy 10 km.)
d) Varosi motelek:

- Nagyvarosok beltertiletein

- Parkolés: motel foldszintjén

- Szélloda és egyéb szolgéltatas: emeleten

- Magyarorszagon nincs

[2IMozg6 szallodak
e A mozg6 szalloddk az utazéds soran a turistaknak nyujtanak pihenési lehetdséget,
vendéglato jellegli szolgaltatasokat.
e |de tartoznak a (1) vizi, (2) vasuti, (3) kozuti és 1égi (4) kozlekedési mozgo szallodak.
1. folyami személyszallit6 hajok, a tengerjaro utasszallité hajok, bootelek.
2. a halokocsi, a coachette, étkezokocsi
3. rotel, rolling hotel (mozg6 autébusz-szallo)

4. hosszujaratu személyszallito reptildgépek

Panzi6 (fogado)
e Szallasado kistizem, legalabb 6 vendégszobaval, vendéglatohellyel rendelkezik.
® Vendégei a szolgaltatasokat altalaban hosszabb idére veszik igénybe, fél- illetve teljes
panzios ellatassal.
o Araik kedvezébbek a varosi szallodakénal, szolgaltatasaik sok esetben azokkal
megegyeznek.
® A régi, postakocsis id6ket hozta vissza, mai komforttal, szolgaltatasokkal.

® Fokozlekedési utak, nagyobb benzinkutak mellett talalhatok a motelekhez hasonloan.

[=1 Fogado
® A panzi6 vidéki megfeleldje a fogado.
e [ egtobbszor csaladi vallalkozasban keriilnek kialakitasra.
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o Altaldban orszagit mentén épiilt, néhany vendégszobaja van, és elsdsorban éttermi

szolgaltatast kindl a vendégeknek, valamint parkolohelyet biztosit a gépkocsival érkezdknek.

Kemping
¢ Kozmiivesitett taborhelyet jelent, amelyeket altalaban népszeri iidiildhelyeken, természeti
szépségukben gazdag helyeken létesitenek az egyszeriibb igényii turistaknak.
e Mellettiik azonban fel kell késziilni a lakokocsival érkezok elhelyezésére is, akiknek
elektromos csatlakozasi lehetéségre, vizre, gazra van szikségk.
Ezek alapjan a mai kempingek mindkét réteg igényeit ki kell, hogy elégitsék, ezért tertiletiikon van:
® koz0s fiirdo,
® f3zOhelyiség,
e allandd orvosi lgyelet,
e biifé,
e étterem,
® sportoldsi, szorakozasi lehetdségek
e és kozdssegi helyisegek.
A kempingeket gyakran telepitik wdiil6- és sportszalloda kozelébe annak érdekében, hogy a

kempingben lak6 vendégek a szélloda szolgaltatasait is igénybe vehessék.

Udiiléhaz
e Udiil6hazakat kempingekben ill. 6nallé telepeken alakitanak Ki.
e Az iidiil6hazi alapegység a lakosztaly, amelyben az otthon kényelmét biztositjak egy vagy
két halészobaban, sajat ill. kdzos fiirdoszobaval és WC-vel, valamint berendezett és
felszerelt konyhaval, f6z6helyiséggel.
e Az apartman dnalld épitészeti egysegként vagy épuleten beltl kertilhet elhelyezésre.
e 24 Oras portaszolgalat (recepcio), uszoda vagy sajat strand, sportolasi lehetdségek és

vendéglatoegységek, apolt kdrnyezet, belsd utak, parkoldk biztositjak a vendégek kényelmét.

Turistaszallo
o A klasszikus turista szallashelyeket hegyi utak, vandordsvenyek, kiranduldhelyek kdzeleben
telepitették.
e A turistaszallokkal szembeni elvarasok nem tal nagyok.
¢ Van, amelyikben egy-, két- és tébbagyas szobakat is kialakitanak, de inkabb a hat, vagy

annal tobb fekvohely a jellemez6 szobanként.
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e Alkalmazhatnak foldszintes vagy emeletes agyakat is, az osztalyba sorolasnak
megfelelden.

¢ Nemenként elkiilonitett WC, egyedi €s/vagy kozos fiirdési, tisztalkodasi lehetdség.

e A szallashelyen vagy kozelében legalabb reggelizési lehetéség legyen biztositva.

® Egész napos vagy néhany oras portaszolgalat, a magasabb kategdridban miiszakonként egy
idegen nyelv ismerete és értékmegérzés, informacids szolgalat biztositdsa van eldirva
szamukra.

e Vendégkoriukbe altalanos- és kozépiskolak, valamint féiskolai és egyetemi tanulmanyi

kiranduldson résztvevd didkok, természetjarok tartoznak.

Ifjusagi szallo

e A turistaszallok szerény elszallasolési és ellatasi szolgaltatasaihoz hasonlé korilményeket
nyUjtanak az ifjasagi szallodak is foként fiatal vendégeik részére.
e Berendezésiik sokkal szerényebb, mint a széallodaké, de ezt alacsony araikkal
egyensulyozzak Ki.
e Kelet-Eurdpaban is terjeddben van az a forma, amikor a nyari idészakban iires
kollégiumokat az ifjusagi és diak turizmusban résztvevok részére dtmenetileg szallasado
hellyé alakitjék at.
® Az ifjusdgi széllashelyekre vonatkozd eldirdsok mar tobbet kivannak meg ettdl a
kategoriatol:
e It is alkalmazhatnak foldszintes és emeletes &gyakat egyarant. Nemenként
elkillonitett WC, mosdasi vagy zuhanyozasi lehetdség.
o Ktkezési és/vagy fozési lehet6ség, valamint a vendégek részére fedett kozos
helyiség kell, hogy rendelkezésre alljon.
e Csomag- és értékmegodrzést, informacioszolgaltatast és jaték- és sporteszkdzok

kolcsonzését is biztositjak a vendégeknek.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns st nepeBipkm:

1.
2.

A kereskedelmi szallashelyeket milyen f6 szempontok szerint csoportosithatjuk?

Milyen jellemzdi vannak a varosi vagy atmeneti szallast ny(jto szallodaknak, illetve az tidiil6-
és sportszallodaknak?

Milyen jellemz6i vannak a flird6- vagy gyogyszallodaknak, illetve a wellness szallodéknak?

Milyen jellemz6i vannak a kastélyszallodaknak, illetve a konferenciaszallodaknak?
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. Milyen jellemz6i vannak a kaszindszallodaknak, illetve a repiildtéri szadllodaknak?

5
6. Milyen jellemzdi vannak az apartman szallodaknak, illetve a garniszallodaknak?
7. Milyen tipusai vannak a moteleknek?

8

Milyen tipusai vannak a mozgo szallodaknak?
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1.5. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: mingség szerinti csoportositas. A szallodak
mindsitése, osztalyba sorolasa. / Knacugikanis 3akaaniB THM4YaCOBOI0 pO3MillleHHS
KJIacu@pikanisi 3a akichumMu nokasuukamu. Ceprudikanis roresaiB, rpynyBaHHs IX y

BiANOBiaHI THIIH.

Bevezetés
A XXI. szézadban az utazds az emberek életformajava valt. Evente milliok utaznak belfoldre és
kalfoldre kulonféle motivacioval:
e van, aki pihenés,
e kikapcsolodas,
e sportolas céljabol tolt tobb hetet nyaron a Foldkdzi tenger mellett,
® masok sizés céljabol utaznak az Alpokba,
e sokan varoslatogatasra mennek egy hosszu hétvégére Eurdpa nagyvarosaiba,
e vagy egy hazai wellness szallod&ban pihenik ki faradalmaikat,
e vannak, akiket munkajuk szolit vidékre, kilfoldre, mikor tzleti uton, tovabbképzésen, vagy
konferencian, kongresszuson vesznek részt.
Az utazdk nagy része szallodaban szall meg, s szobafoglalasat annak megfeleléen végzi, mik az
igényei, azoknak milyen szallodak, milyen aron felelnek meg. A tapasztalt utazd szallodaja

kivalasztasanal arra is figyel, hogy a kilonféle szallodak milyen minéséget képviselnek.

Mit jelent a szalloda mindsége, mindsitése?

A szalloda min6ségét az altala kinalt:
e _hardware” — az épulet maga, a szobdk mérete, berendezése, a szolgaltatd helyek pl.
vendéglatd Uzletek , business center, konferencia termek, fitness center, garazs, stb.
valasztéka, kialakitasa, az azoknal felhasznalt anyagok mindsége,felszereltsége -
e és a ,software”, azaz a hotel mikodtetése, lizemeltetése, a személyzet 1étszama,

felkésziltsége, udvariassaga sth. egyittesen hatarozzak meg.

A széllodak osztalyozéasa:

*

**
**k*
*kkk

*hkkkk
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e Eléfordul, hogy azonos kategoriaju — csillag sz&mu szalloddk kozott sokszor Iényeges
kilénbségek mutatkoznak.
® Ennek oka, hogy a szédlloddk mindsitési kovetelményeiben, a mindsités gyakorlatdban
orszagonként eltérések vannak.
e Egyes orszagokban a szallodak mindsitése kotelezo, s azt az allam turisztikai szervezetei, masutt
szakmai szdvetségek végzik.
¢ VVannak orszagok, ahol a szallodak mindésitése onkéntes alapon torténik, de pl.

e Finnorszagban, az EurOpai Unié egyik tagorszdgédban nincs szallodai mindésitési

rendszer,

¢ Olaszorszagban, Spanyolorszagban a kdvetelmények régionként is eltéroek.

® 3 foldrajzi,

® ¢ghajlati,

e kulturalis kilonbségeknek is.
¢ Dél-Eurdpaban a vendégek kisebb méretii agyat is elfogadnak a szallodai szobaban, mint Eszak-
Eurodpéban.
® A siiriin lakott Tokioban még egy 5* szalloda esetében is a szoba, a fliirdészoba kisebb, mint
ugyanaz egy kdzepes szinvonal( motelben az Egyestilt Allamokban.
¢ A skandinav orszagok széllodaiban szinte mindenitt lehet szaundzni, ami viszont kevésbé
jellemz6 a mediterrén térségben.
® E7 a helyzet azonban az utazo, a vendég szamara nem kedvezo, hiszen nem vilagos szamara,
hogy pontosan mit varhat egy 3-4*-0s, vagy mas kategoériaju szallodatol a Kdzel-Keleten, az
Egyesult Allamokban, vagy akér az Eurdpai Union belil.
e Ez a felismerés vezette az Euréopai Unio szalloda és vendéglato szovetségeinek ernyé
szervezetét, a HOTRECet, amikor néhany éve elkezdett foglalkozni az egyes tagorszagokban
® Ennek eredményeként 2009-ben eljutottak a Hotelstars Union szallodai minésitési rendszer

megalapitasahoz.
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tapasztalatok alapjén

HOTELSTARS UNION (HSU) Stratégiai partnerség — szallodai minésités

Alapitas (2009. december)

Alapitok - 7 orszag szakmai szovetsége: Ausztria, Csehorszag, Hollandia, Magyarorszag,
Németorszag, Svajc, Svédorszag

HOTREC - EU tagorszagok szallodai ¢és vendéglatdé szovetségeinek ernydszervezete

kozremikodésével

UNWTO - HOTREC - HOTELSTARS UNION

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete is keresi a fogyasztok egyértelmii tajékoztatasat segitd, az egész
vildgon hasznalandé osztalyba sorolasi rendszert.

Bemutatasra keriilt a HOTREC részér6l a HSU rendszer — pozitiv fogadtatassal - mert az UNWTO

ezt tartja pillanatnyilag a legdsszefogottabb rendszernek a kontinensek kozott.

Teljes tagok: Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Hollandia, Lettorszag, Litvania,
Liechtenstein, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Svéjc, Svédorszag, Szlovénia,
Azerbajdzsan, Gruzia, Gorégorszag

A HSU 19 tagorszagaban jelenleg tébb mint 22.000 mindsitett szalloda talalhato 1.2 millié szoba
kapacitassal.

HSU TAGORSZAGOK STATUSZA ES LEFEDETTSEGE
Uj tagoknal — atmeneti idészak a bevezetésig

v Bevezeto statusz

v Kapcsolddé statusz

v Megfigyel6 statusz

A MINOSITETT SZALLODAK ARANYA:
» Németorszag 8 800 hotel (41%)

» Ausztria 3 850 hotel (63%)

» Svéjc 2 250 hotel (39%)

» Magyarorszag 406 hotel (44%)
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BOVITESI KILATASOK A HOTELSTARS UNION-BAN
Erdekl8dés a Hotelstars rendszer irant

Potencialis érdeklodok:

» Azerbajdzsan, Bulgaria, Grazia, Montenegro

> Kozel-keleti orszagokbol

» Torokorszaghol

> Dél-Amerikabol

A MINOSITO RENDSZER JELLEMZOI
® Magas mindségi eldirasok

¢ Objektiv (igen/nem) szubjektiv elemekkel
¢ Minden szallodatipusra alkalmazhatd

® Mindségellendrzés

® Transzparens — a vendégnek és szakmanak egyarant (Nemzetkozi védjegy és markajelzés a
széllodak szamara)

¢ Oszténzd

® On-line (K6z6s IT-adatbazis)

e Harmonizalt - EU-n beldl

¢ Dinamikus — 5 évente megujul (2015-2020)
ANYERTES A VENDEG!

HOTELSTARS KRITERIUMRENDSZER

* 5 kategoria : a Hotelstars Union a szallodakat 1*-5*, illetve 1*-5* superior kategoriaban mindsiti.
* 270 kritérium ( kotelezé M, szabadon vélaszthatd [0) > 940 pont szerezhetd

* Sikeres mindsitéshez: kategorianként valtozd pontszdmot és minimum kritériumok szamat kell elérni
% Terméket és szolgaltatast vizsgal

* Wellness mindsités

* Mindség management: vendégpanaszok kezelése, Mystery guesting.
A “Superior” jelz6 egy kategorian belill a kiemelked6 szinvonalu szallodakat jelenti, melyek mér

megjelenésiikkel is a kategoria atlaga felett vannak — a kdzos helyiségek és vendégszobak kialakitasa,

berendezése magasabb szinvonalat tikrédz, mint ami az adott kategériara vonatkozik.
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Ezen kiviil magas szintii szolgaltatasokat biztositva joval magasabb pontszdmot teljesit az elégséges
pontok felett.

A “Superior” szint minden kategoriaban elérhetd.

KOVETELMENYEK MEGUJITASA 2015-tél

v' Szabadidés és lizleti utazok elvarasait vizsgalva

v’ Folyamatos alkalmazkodas a vendégek valtozé elvarasaihoz

v’ Korszerii kovetelmények valtjak fel az elavultakat (nagy hangsulyt helyezve az alvaskomfortra)
v Kozremiikodok:

» Ecole hoteliere de Lausanne

> University of St.Gallen

Kritériumok 2015 - 2020
Osszesen 270 kritérium:

* Alapveto elvarasok = 15

* Recepcio és szolgaltatasai = 43
* Szobak = 149

* Gasztronomia = 23
*Rendezvények =13

% Szabadidds szolgaltatasok = 19

*Mindség és online tevékenység = 8

Alapvet6 elvarasok

e Tisztasag / Higiénia

¢ Karbantartottsag

e Altalanos benyomas

e Személyzet = Hozzaért6 és azonosithaté munkatarsak
® Parkolds = Toltéallomas elektromos jarmiivek részére

¢ Akadalymentesités

Alvaskomfort agyszerkezet:

> J6 allapotd matracok min. 13 cm vastagsaggal = 1*-2* M (1)
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» Rugalmas agykeret (Box-Spring) és korszert, j6 allapotl matrac (egyuttes vastagsdg min. 18 cm)
=3*-4*-5* M (5) (egyuttes vastagsdg min. 22 cm) (10)

» Ergondmikusan allithatd agyszerkezet (5)

Alvaskomfort

® Higiénikus matracvédo (encasing) (10)

e Uj matracok (max. 3 éves) (10)

® Allergiamentes agy + agynemii valasztasi lehetdség (2)
® Parnak tisztitasa évente vagy Uj parnak (8)

® Ejszakai jelz6fény (1)

Fiirdészoba

® Fiirdészoba min. 7.5 m2 (10)

® Zuhany védoéfallal (5)

e Csuszasmentes zuhany / kéd (3)
e Biztonsagi kapaszkodd (1)

Szorakoztato elektronika

® Radio / zenekozvetitd eszkoz (1)

¢ Audio vagy multimédia lejatszé (2)

® Beépitett tomegkommunikécios eszkdz a fiirdészobaban (5)
* Nemzetkozi hasznalatra alkalmas adapter / dugalj (2)

® Tolt6allomas kiilonbozd elektromos eszk6zok részére (2)

¢ Napilap a szobaban (nyomtatott vagy digitalis) (2)

Szabadidos szolgaltatasok

o Beltéri/kiiltéri rekreacios lehetdségek a helyszinen (pl. teniszpalya, golfpalya, strand,) (3/db, max. 9)
® Privat spa kabin (2)

®Mindség ¢és online tevékenység

¢ VVendégvélemény rendszeres elemzése (5)

® Weboldal kozvetlen foglalasi lehetdséggel és vendégértékeléssel (10)

*ECO-label

e 76ld szalloda (10)
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A mindsités folyamata:
Onaudit=> Minésité bizottsig=> Birald bizottsag

Szigord lgyrend — Védjegyhasznalati szerz6dés 3 évre

Egyiittmiikodési megéallapodas:

NGM <= MSZESZ

Tartalma:

» HOTELSTARS — Nemzeti Tanusito Védjegy

» Ko6z0s mukodtetés

> Egységes védjegytabla = Hotelstars Union (Hotelstars Union, NGM, MSZESZ log6)
» széllodak szolgaltatasi szinvonalanak ndvelése/szinten tartasa

> fogyasztok védelme/ tajékoztatasa

» Védjegytabla + tanusitvany HU/EN

Nemzetgazdasagi Minisztérium Magyar Széllodak és Ettermek Szdvetsége

HOTELSTARS ELONYEL EREDMENYEK

> Egységes kritériumok

» Széllodai vendégek korében végzett felméréseken alapul - mindent a vendég szemével kdzelit meg
> Széllodaknak — versenyképesséeg javulas

> Vendégnek — mindség javulas

PROBLEMAK

.. Hotel ****superior

.. Thermalhotel superior *****
.. Hotel 4*+

.. Hotel Panzio

OO0 00Od

.. Hotel - vendéghéaz

U ... Hotel Fogadé

U Kiado lakasok szallodaként hirdetve

=>FOGYASZTOK MEGTEVESZTESE

A szallashely csak azt az elnevezést tiintetheti fel, amelyre miikodési engedélyt kapott!
> ONKORMANYZATI NYILVANTARTAS SOKSZOR TEVES
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TAPASZTALATOK 2010 - 2014

> Pozitiv fogadtatas a szallodak részérdl: NEM HATOSAGI ELLENORZES

> A revizorok szakmai tanacsadasa SEGIT a hianyossagok potlasaban

> A kovetelmények teljesitéséhez sokszor mindségjavito intézkedések sziikségesek (felljitas,
eszkozvasarlasok, (j szolgaltatdsok bevezetése, vendégpanaszok szakszerii kezelése ->
penzbefektetés)

> 406 sikeres mingsités

Ismétlo kérdések: / IlnTanus nJist nepeBipkm:
1. Milyen tényezOk hatarozzak meg egy szalloda mindségét?
Mit neveziink a szalloda ,,hardware”-ének és ,,software”-ének?
Miért lehetnek kildnbségek az azonos csillagbesorolasu széllodak kdzott?
Mit jelent a HOTREC?
Mit jelent a HSU?
Mikor alapitottdk meg a Hotelstars Union szallodai mindsitési rendszer?
Mi volt a célja a Hotelstars Union létrehozasanak?
Milyen orszagok alapitottak meg a Hotelstars Union-t?

© 00 N o g Bk~ w DN

Milyen kritériumok alapjan torténik a szallodak mindsitése a Hotelstars rendszerben?
10. Milyen probléméak merilhetnek fel a szallodak mindsitésével kapcsolatban?

11. Milyen el6nyei vannak a Hotelstars mindsitési rendszernek a vendégek és a szallodak szamara?
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1.6. A kereskedelmi szallashelyek csoportositasa: méret szerinti csoportositas; tulajdonosi és

Uzemeltetési forma szerinti csoportositas. / Kinacugikamisi 3akjiaaiB THM4acoBOro

po3MileHHsi: Kiaacugikaiisi 3a po3mipom; kiacudikainisi 3a popMoro BjacHOCTI Ta

dyHKUIiOHYBaHHA.

Méret szerinti csoportositas

® A méret — vagy a szalloddban 1év0 szobak szdma — alapjan torténé csoportositas az egyik

legaltalanosabb a szallodaipar tertletén.

¢ Kis szalloda 150 szobaig

o Kozepes 151-299 szoba kozott
¢ Nagy 300-600 szoba kozott

e Orias (mega) 600 szoba felett

Tulajdonosi és Uzemeltetési forma szerinti csoportositas

A szallodalancok kialakulasanak térténete

Az 1900-as evek els6 felében Amerikaban megindult a vendéglatd egységek és a szallodak

terjeszkedése oly modon, hogy tobb kiilonbdzd helyszinen is hasonlo tizleteket nyitottak.
Ehhez csak egy jo otlet kellett és rogziteni kellett a feltételeket (pl. McDonald’s, Hilton).

A 11. vilaghabor( utén az Amerikai Egyesiilt Allamok gazdasagi vezetd szerepe megszilardult,

és a cégeik elkezdték a terjeszkedést a kulféldi piacokon.
Az amerikai turistdk is egyre tobbet utaztak kiilfoldre és a jol bevalt hazai mindségl
széllashelyeket keresték, mivel az azonos jellegii szallodak csokkentették az utazassal jard
kockazatot.
Az amerikai szallodalancok rajottek, hogy a kitalalt rendszer (sztenderdek formajaban)
sokszorosithatd, és nem is kell hozza nekik a szallodat felépiteni, hanem atengedni a név és a
rendszer hasznalatat. Természetesen nem ingyen...
Mindkét fél szamara elényos volt ez a fajta terjeszkedés,
®* mivel az amerikai lancok komoly bevételeket realizaltak a szellemi tékéért, és
széleskorli ismertségre tettek szert.
e A kulfoldi szallodédk pedig jol kiprobalt rendszerhez és amerikai vendégkorhoz
jutottak a név megvasarlasaval.
A Hilton és az Intercontinental 1épte at az allamok hatarat elsként és vetette meg labat a latin-

amerikai foldrészen.
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e Mara mar minden kontinensen jelen vannak a kiilonb6z6 nemzetek szalloda és éttermi lancai,

vilagmarkai.

Tulajdonosi és Uzemeltetési forma szerinti csoportositas
o |tt ket fontos csoportképzé szempontrol van szo:
e a szélloda tulajdonlésa,
® és az Uizemeltetés.
Ezek kombinaciojabdl kuldnfeéle formékkal talalkozhatunk.
® Alapvet6 kategoriak:
1. Fuggetlen szallodak,
e Csalédi szélloda
* Onallé-szalloda,
2. Széllodalanc véllalathoz tartoz6 szallodak
e Klasszikus szallodalanc
¢ Franchise-alapu szallodalanc

e Széllodacsoporthoz tartozo6 szallodak

1. Fuggetlen szallodak:

e Onalléak

* Nem tartoznak semmilyen lanchoz sem tulajdonosi, sem menedzsment szinten.

® Jlyenek pl. a csaladi tulajdonban 1évo szallodak.

e Egy specidlis célcsoport, szegmens igényeinek megfelelé szolgaltatasi szintet alakithat ki.

e Konnyen reagalhat a valtozo piaci korilményekre.

¢ Elény: a munka szépsége, megvalosithatjak almaikat, nem kell alkalmazkodni semmilyen tarsasagi
elképzeléshez, standardhoz.

e Hatrany: kis sullyal szerepelnek a piacon, nehéz gazdasagi helyzet, mert a kiilonboz6 terveket

onalloan kell végrehajtani.

2. Szallodalanc vallalathoz tartozo szallodak
e Altalaban meghataroznak minimalis

e standard eldirasokat,

¢ szabéalyokat,

e (izletpolitikat és

e értékesitési modokat tagjaik részére.
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® Min¢él centralisabb a rendszer, annal erésebb a kontrol az egyes tagszallodak felett.
e A kevesbé kdzpontositott szallodaldncok esetében az egyes szallodak menedzsereinek nagyobb

lehet6ségiik van 6nallo kreativitasra és problémakezelésre, megoldasra.

A lanchoz tartozé szallodak jellemzoi
e | egkisebb 6nallosag
¢ Egy tulajdonosi lanc
® Beruhazas kozponti pénzekbdl

e Nem 6néalloak, standardokat kell teljesiteni

A nemzetkozi szallodalancok és tagszallodaik egyiittmiikodési formai:
Tulajdonosi
Lizing (leasing, bérleti)
Igazgatési
Névhasznalati (franchise)
¢ Néhany lanc tulajdonosa is a szallodanak, masok nem.
® Egyes lancok erdsen ellendrzik az épiiletet, a managementet és standard eldirasaikat.
e Maés lancok csak a hirdetési, marketing es értékesitési, eladasi politikat ellenérzik.
e Par lancnal csak minimalis a szervezeti struktlra €s a tagsadgi rendszer, vagyis a helyi

tulajdonosoknak jelentds segitséget nem nydjtanak.

Szallodalancok csoportositasa:
a) Management szerz6dés
b) Franchise
c) Referens csoport
A csoportositas attol fiigg, hogy a szalloddk management (miikddtetési) szerzodés vagy franchise

(névhasznalat) és referens csoport alapjan miikodnek-e.

a) Management szerz6dés: a tulaj egy szakmai csoportnak adja ki a szallodat. Bizonyos forgalmat
kell teljesiteni valamilyen létszammal, meghatarozza a koéltségszintet. Ha minden teljesil nagyobb
fizetést kapnak.

b) Franchise (névhasznalati) szerzédések: egy lanchoz tartozd szalloda zemeltetési jogokat,

névhasznalati jogokat kap.
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A franchise egy forgalmazési mddszer, amely szerint egy jogi személy, amely kialakitott egy kilon
modszert vagy format Uzleti tevékenysége vitelére (franchisor) felruhdz més jogi személyt
(franchisee) azzal a joggal, hogy ugyan azt az lzleti tevékenységet folytassa, feltételezve, hogy
koveti a megadott mintat.

Pl.: Holiday Inn, Ramada International, Days Inns

A legtdbb franchise szalloda:
¢ Kialakitotta termékei mindségét
® Szakmai gyakorlatot szerzett a szalloda miikodtetésében

e Tars szallodakat hozott létre

A franchise szervezetek meghatarozzak:

® A designt
Diszitést Minden szallodanak
e Diszités
- alkalmazkodnia kell

o Felszerelést

e Uzemeltetési eljarasok kovetelményrendszerét

1

Ezt az egységes kovetelményrendszert nevezzilk szallodai standardnak.

A nemzetkozi szallodalancok és tagszallodaik egyiittmiikodési elonyei
e Kozos értékesitési Uzletpolitika
e Koz0s reklam-és propagandatevekenység
e Koz0s jol bevalt izemszervezési modszer
e A vendéglatas és szolgaltatas szinvonalara egységes standard
e A tagszallodak egymas részére rendszeres és jelentds mértékii vendégkozvetitése

e Az gnalld helyfoglalasi rendszer

c) Csoportszallodak/Referens csoport
e Kilon tulajdonban vannak, de bizonyos ismérvek és egy kozos cél alapjan csoportba
tomorilnek.
¢ Figgetlenek anyagilag.

¢ Nagyobb suly a piacon, k6zos reklam, foglalasil rendszer és kiilén tevékenységek.
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A Best Western International, a viladg egyik legnagyobb széllodai szervezete, tipikus példaja

referens csoportnak.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns nJis1 nepeBipkm:
1. Milyen méretkategoriak szerint csoportosithatok a szallodak?
Miért kezdtek el az amerikai szallodalancok terjeszkedni kilféldon a 1l. vilaghabora utan?
Milyen elényei €s hatranyai vannak a fliggetlen szallodaknak?

2

3

4. Miben kilonboznek a klasszikus szallodalancok és a franchise-alapu szallodalancok?

5. Milyen egylittmiikddési formak 1éteznek a nemzetkozi szallodalancok és tagszallodaik ko6zott?
6

Mit neveziink szallodai standardnak, és mi a szerepe a franchise szallodak miikodésében?

a

o1



2. MODUL / MOLYJIb Ne2
Szallodak és vendéglatd egységek beruhazasanak folyamata. A szobakiadési tevekenység
targyi és személyi feltételei / Ipouec inBecTyBaHHS B roTeIi Ta 3aKJIaIH THMYACOBOI0

po3MimenHsi. MaTepiajJbHO-TIEPCOHAJIbHI YMOBH AislJIbHOCTI cdepi roTeIbHOr0 rocnoaapcTea

2.1. A beruhazas elokésziiletei. / IlinroroBKka 10 iHBeCTHII.

A szallodatelepités harom jelentds fazisa
L. Elokészités
Il. Megval6sitas

I11. Uzembe helyezési eljaras

l. A szallodai beruhazas el6késziiletei
1. Piackutatas
2. Uzemeltetési eloterv
3. Kereskedelmi terv

4. Gazdasagi terv (Beruhazasi koltségek, Pénziigyi Terv)

1. Elézetes piackutatas
idé

Dontés a beruhdzasrol - lzembe helyezés
Piackutatas, marketing

1. Makroszint
2. Mikroszint
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A majdani lizemeltetés célja és érdeke

/\

eredményesség gazdasagossag
megfeleld S . piacképes ki]}é]at
helykivélasztis Marketing-munka megteremtése

Szekunder piackutatas Primer piackutatas

A kornyezetben miikods A teriilet turisztikai

intézmények altal végzett vonzaskorzetként valo vizsgilata
felmérések adatainak és a specialitasok figyelembevétele.
felhasznalasa.

Szekunder informécids csatorna
« A statisztikai adatok tartalma
= belfoldi-kulfoldi turistaforgalom aranya
= a turizmus région beliili jellemz6 szallashely kinélati szegmense
o fizetoképes kereslet
= jellemzd tartozkodési id6

o pénzkoltési szokasok

* Informaciogyiijtés
= a fizetOképes keresletrdl,
= a konkurencia piaci pozicidjarol, tevékenységérdl, vendégforgalmarol,
= az arviszonyokrol,
o a szabalyozé rendszerekrol, (torvények, rendeletek, szakhatosagi eldirasok, piaci etika)

o az infrastruktararoél.

Primer informécios csatorna
* A turisztikai vonzaskorzet elemeinek vizsgalata
= természeti adottsagok (varosi iires telek beépitése, szabadon 4llo6 teriilet fekvése, élovizek,
hegyvidék kozelsége, termalforras kozelsége, rendkiviili természeti képzédmények)
o ember €s tarsadalom alkotta adottsdgok (kornyezet infrastrukturdja, az épiilet kozmi
csatlakozasi lehetdségei)
o torténelmi, miivészettorténeti emlékek (programlehetdségek megteremtése)

« A terllet tulajdonviszonyainak ismerete (Foldhivatalbol beszerzett tulajdoni lap)
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= megvasarolhatd
s bérelhetd
« Talajmechanikai szakvélemény
o a teriilet foldjének szilardsagtani vizsgalata

A beruhazasi dontés elso lépcsoje

2. Az iizemeltetési el6tervek céljai

* lizemeltetési, gazdasagi, esztétikai (!) szempontok

« épitési szerkezet — nagysag — munkafelhasznélas

* termeld, értékesitd, szolgaltatod helyek elhelyezése, ardnyaik

* gépek, berendezések kapacitasa, kiképzése, elhelyezése — lizemeltetési elképzelések
* technologiai leiras — tervezo részére

« Uzemterv

Uzemterv

* lizemrészek kapacitasa, aranyai
» funkcionalis kapcsolatok

« termelési technologiai jellemzok
» munkakori leirdsok

» munkafolyamatok jellegzetességei
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* ¢pitészeti és lizemeltetd igények egyeztetése
a. Uzemfelépitési terv
b. Uzemeltetési program

c¢. Munkakapcsolati terv

a. Uzemfelépitési terv 1.

Szallodai tizemrész
« szobak megoszlasa, alapterilete, tipus és nagysag szerint
» munkateruletek (alap és kiegészit6 funkcio) szama, nagysaga, elhelyezésik

« k6z0s helyiségek szdma, funkcidi, kapcsolatuk a szolgaltatd és ellatd izemreszekkel

a. Uzemfelépitési terv 2.

Vendéglatoipari értékesité helyek

« vendéglatd Uzletek tipus-, befogaddképesség szerinti megoszlasa

* termeldhelyek jellemzd paraméterei

» raktarak elhelyezése, kapcsolataik

« druatvétellel kapcsolatos igények

* kiilontermek szama, méretei, funkcioi, kapcsolatuk a szallodai izemrésszel
”+”

+egyéb szolgaltatd tzemrészek meghatarozasa

+alapfunkcion kivili helységek alapterilete, kapcsolatai

+igazgatas, adminisztrécio terlleti- és elhelyezkedési igényei

b. Uzemeltetési program

* A szallodai, szolgaltatd és vendéglato tizemrészek munkaer6- szikseglete és beosztasa
= munkakori leirasok, feladatok idérendi bontasa
= a munkafolyamatok végzésének modja
= a szamviteli ellendrzési rendszer vazolasa
= az lizemrészek ligyrendi felépitése
* A vendéglato aruforgalom jellemzdi, értékesitési modok szerint
= alkalmazni kivant technoldgia fobb jellemzoi
= raktarozasi, gépesitési igények
= vendéglato iizletek nyitvatartasi rendje

@ az aru utjanak megtervezése, ligyrendi felépités
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* Egyéb szolgaltatd lizemrészek
= munkakdri meghatdrozasa
o szolgaltatasi specifikumok

= (igyviteli kapcsolatok

¢. Munkakapcsolati terv

« Tartalma:
o izemrészeken beliili €s az lizemrészek k6zotti munkakapcsolati leirés
= munkakapcsolatok tartalmi kibontésa
s részletes munkafolyamat és munkakapcsolat — vizsgélat

= a munkakapcsolat tartasanak megkivant modja és miiszaki berendezés-igényei

3. Kereskedelmi terv

* A beruhédzas gazdasagossaga a tervszeri kereskedelmi tevékenységtol fiigg!

* Koncepciodk kidolgozasa!

« Az értékesitési tevékenységek rendszerbe foglalasal

A széllodak beruhazasa nagyon tékeigényes, ezért a beruhazasok megkezdése elétt meg kell hatarozni
a finanszirozas forrésait. Ezek lehetnek sajat forrasok, hitelek és tamogatasok, valamint apport

(vagyoni, nem pénzbeli hozzajarulas).

A kereskedelmi terv tartalma
* Uzletpolitikai elvek
= az értékesités iranyai, modszerei
= arpolitika
« aruk és szolgaltatasok kore
« értekesitési szervezet
o felépitése, funkcioi
« folyamatos piackutatas
= rendszere, szervezete
* reklam és PR
= modszerei, eszkOzei
A Public Relations a kommunikacié tudatos szervezése. A PR menedzseri, iranyitdi tevékenység.
A PR célja elérni a szervezet és kdrnyezete kdzotti kolcsonds megértést és létrehozni a kdlcsdnos
elénydkon alapuld kapcsolatokat a kétiranyt kommunikécio atjan.
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4. Gazdasagi terv
* A széllodai beruhazasra vonatkozé dontés gazdasagi elOkészitése, megalapozasa elsérendii
fontossagu.
* A dontés-elokészités alapja:
= a létesitmény beruhazas-oldalarol torténd megitélése,

o az lizemeltetés gazdasdgossaganak vizsgalata.

Beruhazasi koltségek
1. Beruhazast megeldz6 koltségek
* helyszinelemzés,
* kapacitéstervezés, jutalék
2. Ingatlankdltsegek
» fekvés, ingatlanpiac,
* 0rokos haszonbérlet (?)
3. Epitési koltségek
 kobméterre kalkulalva
* helységkoncepcio
4. Berendezési koltségek
* kategoriatol fliggd
* energiatakarékos technika
* szamitogépes informacidtechnika
5. Nyitas elotti koltségek
* nyitas el6tti bérkoltségek,vmunkaerd toborzas
* energiakoltség
* igazgatasi és marketing-koltség
« raktarak elso feltoltése

* készpénz biztositasa (pénztarak, kassza)
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Pénzlgyi tervezes

- Tokemegtériilési ido (év)
= hany év iizemelés utan fedezi a befektetett tokét
- a bevétel (a forgalom)
- a nyereség (adozas utani eredmény)

befektetett toke befektetett toke

bevétel adozas utani eredmény

peturii Of ]mf(‘ﬁmﬁm:

NOP = Net Operating Profit
« A forgalom jovedelmezGsége NOP

Forgalom

« Beruhazas jovedelmezbsége

(hozam-mutat6) Rediiri Of Investiment

NOP Forgalom
X

/ Forgalom befektetett téke
\ NOP+ kamatok Forgalom
X

Forgalom befektetett tGke

ROI %

NOP-= Netto iizleti eredmény (ad6zas utani tiszta jovedelem)
ROI= A beruhazasok megtériilése

- A toke jovedelmezosége

Return O Bquity

sajat tGke

ROE= tékearanyos megtériilés
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A beruhéazas gazdasagossaga

Az lizemeltetett 1étesitmény akkor tekinthetd gazdasdgosnak, ha az arbevétel addzas utani tiszta
eredménye fedezetet nyQjt a befektetett téke hiteltorlesztésére és a kamatokra, valamint tisztességes
nyereség biztositasara.

A nemzetkozi felmérések szerint az elfogadhaté megtériilési ido ot-tiz év kozott van.

A beruhazasi dontés
A szalloda beruhazas megvalositasara a dontést mindig a piaci kockdzatot visel6 vallalkozé hozza

meg, azaz a befekteto.

A szakmailag megalapozott dontés feltételei a kovetkezok:
* Tulajdonjogilag tisztazott teriilet biztositasa.

* Elozetes hatosagi, szakhatdsagi vélemények, engedélyek.

* Miiszaki-, gazdasagi tervek.

* Beruhazasi program, melynek része az iizleti terv.

* Pénziigyi fedezet biztositasa.

» Utemezés a beruhazas harom fazisara vonatkozoan: el6készités, megvalositas, lizembe helyezés.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns s nepeBipkm:
1. Melyek a szallodatelepités fobb fazisai?
Miért fontos a piackutatés a szallodai beruhazés elokészitésében?
Milyen informacidkat lehet gylijteni a szekunder informacids csatorndkon keresztiil?

2

3

4. Mit tartalmaz az lizemeltetési eléterv, és mi a célja?

5. Milyen tényezdk befolydsoljak a beruhdzas gazdasdgossagat?
6

Milyen finanszirozasi forrasok allnak rendelkezésre egy szallodai beruhdzas soran?
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2.2. A beruhazéas megvalGsitasa. / Brizienns: inBecTHIrii.

I1. A beruhazas megvaldsitasa
A megnyitast megel6zo szervezési folyamatok
A Kivitelezés megkezdése
* Tervezd
= engedélyeztetési tervek
o kivitelezési tervek
* Szakhatdsagok
o szakhatdsagi engedélyek
- Epitésiigyi hatoséag
+ Kdzegeszségligyi hatosag
* Tlzvédelmi hatdsag
» K6zmiivek
s Viz-csatorna
o gaz
s (It
= villamos energia

= tavkozlés

Az épitési engedely iranti kérelem mellékletei

* ¢pitési jogosultsagot igazold okirat

* hivatalos helyszinrajz

* miiszaki tervek

* tervezoOi nyilatkozat

« szakhatosagi €s kozmiinyilatkozatok

» az altalanos érvényl eldirasoktol valo esetleges eltérés engedélye

» miiemléki épiilet esetén a Milemlékvédelmi Feliigyel6ség allasfoglalasa

Kivitelezés, a kiviteli tervek elkészitése
* 1:50 leptéki épitési kiviteli terv

= helyszinrajz

= kitlizési vazrajz

= épuleten kivdli létesitmények tervdokumentéacidja:
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* utak

* burkolatok
* kozmuivek,
* vezetékek,

- hal6zatok tervei.

A Kkivitelezok kivalasztasa
* arajanlatok bekérése
= a legmegfelelobb kivalasztasa
* versenytargyalas
= eldre meghatarozott szempontok
o jogszabalyi hattér
o zartkorl — nyiltkori
» vallalkozoi szerzodés megkotése

= irdsban torténik, kiilon-kiilon az egyes kivitelezOkkel.

A vallalkozéi szerz6dés tartalma

* A szerz6do felek adatai,

* a szerzOdés tartalma és targya,

* a szerzOdés 1étrejottének feltételet,

* a teljesités hatarideje, modja, részteljesitések,

» a vallalkozo6i dij 0sszege,

* a teljesitmények elismerésének és elszamolasanak modja,
* pénziigyi teljesitések feltétele, iitemezése és modja
« a felek képviselete és jogosultsaguk,

« a szerz6dés-madositas feltételei,

* bankgarancia,

* szerz6désszegések kovetkezményei,

* hibas teljesités esetén kovetendod eljaras,

* jotallas, szavatossag feltételei,

» mellékletek.
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A Kkivitelezo cégek szakteriiletei
» mélyépités
* magas¢piteés
* gépészet
* szakszerelés

o ¢pitési vezetd

* kotelezo
= miiszaki ellendr

+ a megrendel6 torvényes képviseldje

A munkaterilet atadasa
» Munkateriilet atadas- atvételi eljaras meghivottai:
o tulajdonos,
o kivitelez6,
= tervezo,
o kozm lizemeltetd vallalatok,

o szakhatdsagok képviseloi.

Miiszaki atadas-atvetel
* Jegyz6konyv
= miiszaki tartalom
= rendeltetés szerinti hasznalatra
= mérési jegyzOkonyvek atadasa
* érintésvédelem,
* villamvédelem,
= szerelésigazolasok, nyomasprobak
= berendezések tizemszerli hasznalatra val6 alkalmassaga
= gépkonyvek, mindségi bizonyitvanyok, garanciajegyek atadasa
= hianymentes atvétel
= hibajegyzék
- arcsokkentes
« kijavitas

= tervdokumentacié a kivitelez6tél — az elkészult valos allapotot igazolja
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Ismétlo kérdések: / IlnTanns s nepeBipkm:
1. Milyen szervezési folyamatok elézik meg a szalloda megnyitasat?
Milyen szakhat6sagok engedélyei szlikségesek a beruhdzas megvaldsitasahoz?
Milyen dokumentumokat kell csatolni az épitési engedély iranti kérelemhez?

2
3
4. Milyen szempontok alapjan valasztjak ki a kivitelezéket?
5. Mit tartalmaz egy vallalkoz6i szerzodés?

6

Milyen elemekbdl all a miiszaki atadas-atvétel folyamata?
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2.3. Uzembe helyezési eljaras. / IIpouec 3anycky BUpOGHHITBA (HAAAHHS HOCJIYT).

111. Uzembehelyezési eljaras
Az Gzembehelyezés feltételei
» Miiszaki atadas-atvételi jegyzokonyv
* Hat6sagi hasznalatbavételi engedély
* Szakhatosagok hozzajarulo nyilatkozatai (viz, gaz, csatorna, elektromos muivek)
* Tlizoltosag és Munkavédelmi feliigyel6ség értesitése (15 nappal el6tte)
* Tervezd nyilatkozata az eléirasok betartasarol
= tizvédelem
= munkavédelem
= kdrnyezetvédelem
» Kezelési, karbantartasi utasitasok elkészitése
» Gépek mindsitése, lizembe helyezési dokumentumok elkészitése

e Tlizvédelmi besorolas, tiiz- €s bombariado terv elkészitése

Az iizemeltetést biztosito szerzoédések
* energiaszolgaltatoi szerzoédések
° g4z
o elektromos aram
o tavho
* egyéb kozmiellatast biztositod szerzodés
o viz, csatorna

* atalanyOsszegli szerzOdések:

= eszkozok, eszkdzcsoportok, rendszerek (liftek, irodatechnikai gépek stb.) iddszakos

karbantartasara
* eseti szerzodések

= meghatarozott feladatok elvégzésére

Nyitas elotti szervezési feladatok

* Id6rendi iitemterv készitése
= fogyoeszkdzok megrendelése
= segédanyagok megrendelése

= adminisztrativ €s zemeltetési nyomtatvanyok megrendelése
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= ¢lelmi anyagok és italok megrendelése

= munkaerd (létszam) biztositasa, munkaszervezés

o eldzetes propaganda megszervezése

o eldzetes megallapodas utazasi irodakkal és egyéb szervekkel az elsé napok szallodai
toltesére

* A megnyitas megszervezése

Idérendi iitemterv
* A nyitas napjatol visszafelé szdmitott idérendi litemterv elkészitése.
* A hataridéket ennek segitségével lehet tartani. Pl.:
o szerzodések (pl. szallitasi) elokészitése, kotése,
= egyre tObb dolgozo felvétele az lizemeltetéshez sziikséges létszamig.
* A menedzsment feladata:
= folyamatosan ellendrzi az litemtervben leirtak pontos betartasat, intézkedik a hianyossagok

potlasarol.

Fogybeszkdzok megrendelése
« Szallodai textilia-valtds mennyiségének megallapitésa.
» Vendéglato egységeknél a fogydeszkozok kore €s mennyisége.
= mintaétlapok, arlapok, értékesitési mod, kategoria
* A sziikséges fogyodeszkozok mindségének meghatarozasa.
= egyedileg (forma)tervezett, emblémas felszerelés, eldallitok termeldkapacitasanak lekotése
* Szerz6dések kotése a fogyodeszkozok legyartasara, beszerzésére.

* Munkaruhak formatervezése, védoruhak beszerzése.

Adminisztrativ Uzemeltetési nyomtatvanyok megrendelése
* El6re megvasarolhato6.

« Standardok alapjan egységesitett.

* A nyomtatvanyok kdore

o gazdasagi igazgatd (ligyviteli €s elszamolasi szabalyzat)

Az élelmi anyagok és italok megrendelése
* El6zetes varhato forgalom alapjan

= szlikséges €lelmi anyagok kore,
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@ mennyisége.
* Tovéabbi szempontok:
= mintaétlapok,

o eltarthatdsagi 1do6.

A munkaero biztositasa
* 1 évvel a nyitas elott
= A munkaerd megkeresése,
o gyakorlatra kiildése.
» ,,Uzemeltetési forgatokdnyv” (policy)
= Uzemrészek — munkakorok — munkakorok feladatai — munkavégzés helyszine — munkaidd
beosztas — miiszakvaltasok — szabadnapok kiadasanak rendje — munkakori kapcsolatok.
« . Uzemi rend”

= minden Gjonnan belépd dolgozoénak meg kell ismernie.

Elozetes propaganda megszervezése PR tevékenység
* Sajtotajékoztatd az uj haz nyitasaval kapcsolatban.

= makett,

= homlokzati tervek,

= fobb kapacitési adatok, stb.
* Grafikai prospektus készitése, terjesztése.

* Bemutat6 a szakmanak — bemutaté a sajtonak.

Elozetes megallapodas a szalloda elsé napi toltéseire
» Amikor a megnyitas idopontja végleges.
« T6bb csoport fogadasa.

* Bizalom felkeltésének idoszaka.

Kozvetleniil a nyitast megelozéen

* Biztositott minden személyi és targyi feltétel.

* Figyelemmel kovetjik az SzMSz (szervezeti és miikodési szabdlyzaf) és az Uzemeltetési
forgatokdnyv/Policy betartasat.

» Miikodésre hatd belso és kiilsd koriilmények szambavétele.

« Allandoé és valtozé elemek folyamatos hangolasa.
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SOFT-opening GRAND-opening

« Minden szolgaltatas igénybe vehetd. s 2RISR - —
« Berendezések csucsterheléssel valo I"Jnnepélyes keretek
uzemeltetése. kozott torténé megnyito

9 -

« Hivatalos megnyitas el6tt
iizemeltetik a szallodat.

« Vendégek fogadasa.

« Minden egység miikodik.

« Szervezeti felépités atvizsgalasa.
« Valtoztatasok életbe léptetése.
+ Személyzet begyakoroltatasa. I

Ismétlé kérdések: / IInTanus nis nepeBipku:
1. Milyen feltételei vannak az iizembehelyezésnek?
. Milyen szerzddéseket kell megkdtni az tizemeltetés biztositasdhoz?

. Milyen szervezési feladatokat kell elvégezni a nyitas el6tt?

2
3
4. Hogyan torténik az idérendi iitemterv elkészitése és milyen szerepe van?
5. Milyen szempontok alapjan torténik a fogydeszkdzok és az élelmi anyagok megrendelése?
6. Milyen Iépéseket tartalmaz az el6zetes propaganda megszervezése?

7

Mit jelent a Soft opening?
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2.4. A széllodai tevéekenység funkciok szerinti rendszerezése. / Opraui3amisi TisibHOCTI B

roreJi 3a pyHKuissMHU.

Szallodai tevékenységek rendszere

I. ALAPTEVEKENYSEGEK

n ! 3. EGYEB
L 1. ELSZALLASOLAS ] L 2. ELLATAS } [ SZOLGALTATASOK J

II. JARULEKOS, KIEGESZITO

TEVEKENYSEGEK

Szallodai tevékenységek rendszere

Vendégek fogadasa
|

Vendégek elhelyezeése
]

Szallodai szoba
l

Tisztalkodasi lehet6seg
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Szallodai tevékenységek rendszere

Etterem

[

Szobaszerviz

l

Barok

l

Rendezvény

l

Egyeb értekesitd helyek

Szallodai tevékenységek rendszere

l

|

Téritéses
sajat

Térités nélkili
sajat

Téritéses
idegen

Szallodai tevékenységek rendszere

II. JARULEKOS, KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK

Igazgatas,
gazdasagi
tevékenységek

Miiszaki,
technikai
tevékenységek

Szocialis
intézkedések

Termel&iizemi Rendészeti
tevékenységek tevékenységek
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I. ALAPTEVEKENYSEGEK

ELSZALLASOLAS

* A szobarendelés felvételétol a vendég elutazasaig tart.

* Szobarendelés — vissza kell igazolni irasban (ar, szolgaltatisok, adok, lemondasi feltételek, eléleg)

» Varolista
* Vis maior esete

* Alapveto feladat: a teljes pihenés biztositasa megfelelé komfort mellett.

ELLATAS
« Etkezés és szorakozas hazon beliil
* Legfontosabb a reggeli (kontinentalis, biif¢)
* Kinalat valtozatos
* [d6pont: 6.30-10.00
* Igénybevétel reggelizo- kartya alapjan, de lehet kiilsé vendég is
 Vendéglato tzletek (étterem, drinkbar, sor6z6, kavézo, stb.)
* Szobaszerviz:
= Reggeli és a foétkezések idején, és amikor a szalloda vendéglato helyei

nem Uzemelnek.

= Rendelni a szobaban elhelyezett meniikartya alapjan lehet (sziikebb valaszték).

= Szervizdijat szdmolnak fel.
* Minibar:
= Jtalkindlataval kiegésziti a szobaszerviz valasztékat.
= Véalasztéka: alkoholos és alkoholmentes italok, édes és s6s harapnivalok
= Elszdmolasa naponta torténik.
o Ujrafeltoltés.

* Rendezvényszervezés

EGYEB SZOLGALTATASOK
Térités nélkili sajat
* Poggyaszhordas-, megorzés:

= Londiner feladata

= Csomagkocsi

= Csoportok esete
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= Check out time (alt. 10-12 dra) utan a csomagok tarolasa dijmentes a csomagszobaban.
* Safe:
= A vagyonbiztonsagot szolgalja
= A szalloda feleléssége csak akkor érvényes, ha az értékeket safe-ben helyezik el.
= Megoldas:
+ Kdzponti helyen (recepcio)
+ Szobaban
= Megnyitaskor ellen6rzé kartya kit6ltése: név, szobaszam, safe-nyitas kezdete, alairas.
Minden nyitaskor rogzitik az idépontot, ellendrzik a vendég azonossagat
s Kulcs elvesztésekor jegyz6konyvet kell felvenni, a zarat lecserélni, melynek a koltségét a
vendég fizeti meg.
» Uzenetkdzvetités:
= Uzenetrogzitd kartya (iizend fél neve, visszahivas kérése esetén a telefonszam, iizenet
atvételének idépontja, vendég neve, szobaszama, lizenet atvételének helye)
o Jelzérendszer a szobaban (éjjeliszekrénypanel, tv)
= Postai kiildemény:
* ha a vendég érkezése (egy héten beliil) el6tt jon, akkor megdrzik és atadjak.
* Ha az érkezés késobb varhatd, akkor a megadott cimre elkiildik.
« Elutazas utani leveleket is elkildi a szalloda.
« Ebresztés:
= A vendég kilon kérésére torténik.
= Ejszakai portas az igények alapjan kiallitja (vagy kinyomtatja) az ébresztési listat
= Ebresztés modja tobbféle lehet (telefonon keresztiil a telefonkdzpontos, kozvetleniil a porta,
kopogtatas, tv- vagy radio bekapcsolasa, stb.)
* Informéacioszolgalat:
= a portasnak tdjékozottnak kell lennie a szallodai (hdzon beliili) eseményekrol,
= illetve a legfontosabb helyi informacidkrdl (pl. 1atnivalok, szinhazi eléaddsok, mizeumok

tarlatai, aktualis sportesemények, vasuti- Iégi menetrend, varosi kdzlekedés, stb.).

Téritéses sajat
* Portai vendégszolgalat, hazon kiviili megbizasok:
= Téritéses kozvetett szolgaltatas: dija = a szolgaltatds dija + megbizasi dij (komissio)
= Ide tartozhat:
+ Szinhazjegy beszerzése,
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+ VasUti jegy beszerzése, nyitott repiildjegy érvényesitése az adott napra,
+ Virdgvasarlas, ajandék beszerzése és kuldése,
« Postai kiildemények tovabbitasa,
* Vizum ugyintézése.
* Hirkozlés:
a TV:
- altalaban satelit, a tv-n elhelyezett informéacios tabla alapjan valaszthat a vendég
* Miikodtetnek hazi informacios csatornat is
+ Kulon térités ellenében hézi videdcsatorna (pay-tv) is lehet — bekapcsolés utan a
szolgéltatas araval automatikusan megterhelik a vendég szamlajat.
s Radio:
+ Legtdbb szobaban alapfelszerelés
* Rendkiviili esetben (tlizriadd, bombariad6) automatikusan bekapcsolhat6 az
informaciokozlésre
s Telefon:
« Telefonkdzponton keresztil torténik, a vendég szamlajat kozvetlendl terhelik
+ A szobaban talalhatd mappaban részletes informéaciét kap a vendég
s Szamitogép-csatlakozas, Internet:
* FOleg az tlizletemberek altal latogatott szallodakban
= Business center:
+ Minden olyan berendezés és felszerelés megtalalhat6, ami egy igazi irodai
szolgéltatashoz sziikséges
- Altalaban kiilén szinten hozzak létre.
* Mosatas, vegytisztitas:
= Egyfeldl a haz sajat textilidit mossa
= Vendégeknek térités ellenében: altaldban targynapon néhany o6ran beliil, de max. 24 6ran
bellil:
« Tételes mosatasi jegyzék alapjan veszik at: szobaszam, vendég neve (jegyzék és
arjegyzék a szobai mappaban)
+ Nyelvtudas sziikséges az esetleges egyedi igények miatt
* Alkalmaznak a mosodak varrondt is az aprobb javitasok elvégzésére.
* Parkolo, garazs:

= Orzétt parkold vagy gardzs ma mar alapkévetelmény
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= Gardzs esetén dijat kell fizetni: tarolas, 6rzés, esetleg kiils6-belsé mosas, akkumulator-
toltés, levegbnyomas-merés és beallitas.
o Garazsmester végzi
s Szervizelni, javitani szigoruan tilos!
* Transzfer:
= Tobbféle megoldas 1étezik:
+ Nemzetkozi szallodalancok sajat gépkocsiparkot biztositanak a vendégek
kozlekedtetésére (ez reklamnak is kitling!)
« Kiilso, erre a tevékenységre szakosodott szallitdo cégekkel kotnek szerzodést.
+ Utazasi irodék altal szervezett varosnéz6 programokhoz az iroda biztositja a
kozlekedési eszkozt.
* Széllodaportés kozvetleniil rendel: autdbusztarsasagtol, repiil6téri minibusz
tarsasagtol, taxitarsasagtol.
» Uszoda, szauna, szolarium, fitness:
= Belsd és kiils6 vendégek részére egyarant
o Kozfiirdészabalyzat és ANTSZ eldirasok betartésa: technoldgiai utasitasok, miiszaki
adatok, vizmindség-ellendrzés szabalyai, személyi feltételek.
* Sportszolgaltatasok:
= squash, bowling, teke, billiard, darts, golf, stb.
» GyOgyaszat: csak a gyogyszalloknal
* Pénzvaltas:
= Naponta ki kell irni az érvényes valtasi arfolyamot
= Megfeleld végzettség sziikséges

= Altalaban valamely bankkal kot a szalloda megallapodast

Téritéses idegen

» Egyéb kereskedelmi iizletek:

= UzemeltetSknek feltételiil szabjak, hogy arumindségiikkel, termékeikkel, arszinvonalukkal

nem térhetnek el a szalloda szinvonalatol.
= Pl.:

 Fodraszat-kozmetika

* Divatcikk, régiség, antik miitargy, népmiivészeti ajandéktargy arusitasara létesitett

Uzletek
* Viragbolt
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+ Kozmetikai cikkek, dohanyaru, hirlapok, édesség, italok arusitasaval foglalkozé
uzletek.

JARULEKOS, KIEGESZITO TEVEKENYSEGEK
A) lgazgatasi, gazdasagi tevékenysegek

= Szamviteli feladatok

s Pénziigyi feladatok

= Munkaiigyi, bérszamfejtési feladatok

= Anyag- és eszkdzelszamoltatasi feladatok

= Ugyvitelszervezési feladatok

B) Termeldiizemi tevékenységek:
= Hideg-, meleg-, kavés- és cukraszkonyhakban zajlik a chef iranyitasaval.
= ANTSZ el6irasok betartasa.
= A személyzeti menii is itt késziil.

> Btelmintat kell eltenni!

C) Miiszaki, technikai tevékenységek:
= A gépek, berendezések ¢és felszerelések folyamatos lizemben tartasat, tervszerli, megel6z6
karbantartasat (TMK) biztositja a miiszaki-technikai részleg.
= Bizonyos teriilethez kiils6, szakcégeket kérnek fel (pl. mosoda, felvonok).

= Kisebb atalakitasokat végeznek, de termeld munkat nem.

D) Rendészeti tevekenységek:
= Vendégek élet- és vagyonvédelme,
= A szallodai vagyon, az eszk6zok, berendezések védelme,
o A széllodai dolgozokat tiiz- és munkavédelmi oktatasban részesiteni,
= A munkateriileteken a tiiz- és munkavédelmi eldirasok betartatasa,
= A tlizvédelmi berendezések folyamatos ellendrzése
= Tzvédelmi terv kidolgozasa, idészakosan tiiz- és bombariadd-gyakorlat megtartasa,

= Biztositjak a szallodai személyzeti portaszolgalatot

E) Szocialis intézkedések:
= Forma- és védoruha biztositasa,
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= Korszer(i 61t6z6k, zuhanyzok biztositasa,

= Személyzeti étterem és biife,

= Beiskolazasi segély,

= Hosszulejaratl, alacsony kamatozasu vallalati hitel
= Hiiség és kiemelked6 teljesitmény elismerése

= Kedvezményes iidiilés

Ismétlo kérdések: / IlnTanns s nepeBipkm:
1. Mi tartozik az elszallasolas alapvetd feladatai k6zé?
Milyen tipusu reggeliket kinalhat egy szalloda?
Milyen szolgaltatasokat nyujt a szobaszerviz és hogyan lehet rendelni?

Mi a minibar szerepe a szallodai szolgaltatdsokban?

Milyen szolgaltatasokat nyujt egy szalloda business centere?

2
3
4
5. Milyen térités nélkili szolgaltatasokat biztositanak a vendégek szamara?
6
7. Miért fontos a pénzvaltas és milyen feltételeknek kell megfelelni?

8

. Milyen szerepe van a miiszaki-technikai részlegnek egy szalloda miikodésében?
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2.5. A szobakiadasi tevékenység targyi feltételei: a szalloda épulete, a szalloda helyiségei. /
MarepiaJbHO YMOBH AiflIbHOCTI c(epi roTeIbHOrO rocnogapcTsa; 0yaiBJisi FOTeEJIO,

NPUMIiLIEHHS TOTEeJIO.

I. ASZALLODA EPULETE

A szalloda mint kinalati tényezo

* A szalloda a kovetkezo tényezOkbdl allo piaci egységet alkot:

1) A telepitési hely (a legfontosabb: nem valtoztathatd!), amely megnyilvanul:
= A telepitési hely jellegében (févaros, nagyvaros, tidiiléfalu)
= A kornyezet vonzerejében
s A szalloda fekvésében
= Kdrnyezeti adottsagaiban
= A megkdzelithetéségben

2) A szolgéltatasok kore

Egy kereskedelmi szallashelyen kell lennie:
= Szobanak
o Ellat6 tevékenységnek

3) A szolgaltatasok minésége A szolgaltatasok tobbségét emberek végzik. A szolgaltatas mindsége

megnyilvanul:

o Szakszer(i ellatdsban

= Udvariassagban, figyelmességben
= Baratsagos ellatasban

= Mosolygasban

4) Az 0sszkép — a szallashely arculata
A vendég alakitja ki maganak az el6z6ek alapjan

5) A szolgaltatasok ara

Egyensulyban kellene lennie a mindséggel
Telepitési hely kivalasztasanak szempontjai
1. Altalanos szakmai szempontok
2. Epitészeti szempontok

1. Altalanos szakmai szempontok
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» A szallodanak illeszkednie kell a kdrnyezetéhez, 6sszhangban kell lennie az adott telepilés
jellegével
* A telepitési hely kovetelményei:
= J6 forgalmi kapcsolatok: minél tobb kozlekedési eszkozzel meg lehessen kozeliteni
= Konnyii megkdzelithetdség, j6 tajékozodasi lehetdség:
* Csak egy kresztabla jelzi a szallodat (a tobbit 6nerébol)
s Kedvezd kornyezeti adottsagok

= Minden 6nkormanyzatnak sajat telepiilésrendezési terve van

2. Epitészeti szempontok
* Egy adott telepiilés épitési szempontbol 5 kategoéridba sorolhato:
= Lakoteriiletek:
+ Nagyvarosias (csak kivételes esetben épithetd ide szalloda)
+ Kisvarosias (csak kivételes esetben épithetd ide szalloda)
* Kertvarosias (szallashely szolgaltato épiilet nem épithetd)
« Falusias (szabad szallashely szolgéaltato épuletet épiteni)
= Vegyes teriilet (Szabad sz&llodat épiteni)
= Udiil§ teriilet
- Udiiléhazas (iidiildhaz és kemping épithetd)
+ Hétvégi hazas (nem épithetd szallashely)
= Gazdasagi teriilet
+ Kereskedelmi szolgéltato tertlet (szabad épiteni)
« Ipari terdilet (ide is lehet épiteni, de nagyon meg kell fontolni!)
= Kiilonleges teriiletek
+ Vasarok, kiallitasok teriletei

« Egészséguigyi terliletek

Kiilsé megjelenést befolyasolo tényezdk
1. A szélloda rendeltetése
2. A szélloda telepitéesi helye
3. Epitési lehetdségek, az alkalmazott szerkezetek
4

Anyagi eréforrasok hatara

Kiils6 megjelenés szempontjabdl figyelni kell:
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* Az alkalmazott burkolatok iddallasa

« Uvegfeliiletek karbantartasa, tisztitasa

» Az épiilet alaprajza:
s Gazdasagossagi megoldas
= Fiigg6leges kozlekedési lehetdség (liftek)
= Vendéglépcsd

= Minden épiiletet tlizszakaszokra kell felosztani

Alaprajzi formék

* Oldalfolyosds elrendezés:
Ha a szalloda egyik felén a kilatds rendkiviil kedvezd, a masik felén pedig rendkiviil
kedvezdtlen

*Kozépfolyosos elrendezés

* Korfolyosos elrendezés

« Haromszog elrendezés

* Zegner kerék (magyar szarmazasu fizikus)
= Csak szabadon 4ll6 épiiletek lehetnek
= Nagyobb teriiletre van sziikség
= Nem lehet ideélisan t4jolni

= Csak akkor alkalmazzuk, ha nincs kedvezotlen kilatas

1. ASZALLODA HELYISEGEI

A) funkciok szerint

1. Elszéllasolas helyiségei

2. Ellatas helyiségei

3. Egyéb szolgéltatas helyiségei

4. Jarulékos tevékenységek helyiségei

1. Elszallasolas helyiségei
A. A vendég tartdzkodasi helye
Minden olyan helyiség, amelyben a vendég szallodai élete zajlik, fuggetlenil, hogy mennyi ideig és
miért tartozkodik ott.
Csoportjai:
Q) Szallodai szobaegység (eldszoba, fiirddszoba, halorész)
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Q Szallodai kézos helyiségek (hall, emeleti tarsalgd)
v'A szobat ugy probaljuk meg kialakitani, hogy a szolgaltatasokat az adott szobaban lehessen igénybe
venni.
v'A vendéget tarsas életre kell 6sztondzni—kimozditani

v'A szallodai szobaegységbdl igyekezziink a haldszoba jelleget kisoporni

Szobatipusok

* single room
o ggyagyas szoba,

» double room
= kétagyas szoba, ahol a két &gy egymas mellett helyezkedik el,

« twin room
= ikeragyas szoba, ahol a két 4gyat éjjeli szekrénnyel valasztjak el,
= a csoportok elszalldsoldsdnal van jelentdsége, amikor idegen személyek keriilnek egy

szobaba,

* queen bed
= a normal méretli franciadgyas szoba elnevezése,

« Kingsize bed
= nagyobb méretli franciaagyas szoba,

» mozgéssérult szoba
= amelyekben az ajtok kiiszob nélkiil késziilnek, szélesebb méretiiek, a flirddszoba kiilon
kapaszkodokkal és jelzd berendezéssel felszerelt,

* connecting szoba
= §sszenyithatd szoba, amely lehet egy egyagyas, szofas €s egy kétagyas szoba, valamint lehet
két kétagyas szoba is, amelyek egymas mellett helyezkednek el, s igény szerint egy atjaro
ajtoval lezarhatok,
= kiilon — klon és egydtt is értékesithetok,

« Standard / Superior / Deluxe / Executive szoba
= A standard szoba a legalacsonyabb kategoriat képviseli minden szallashelyen. A szoba
berendezése altalaban egyszerii és funkcionalis, rovidebb tartozkodasokra vagy ha csak rovid
1d6t toltlink a szobaban tokéletesen megfelel.
= A hazai széallodak is szivesen hasznaljak a magasabb szinvonalil szobaik megnevezésére a

superior, deluxe, executive jelzoket.
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s Ezek altalaban nagyobb alapteriiletet, bOvebb szolgaltatasokat (pl. minibar,
légkondicionalas) jelentenek, de el6fordulhat olyan eset is, amikor csak a szobak szallodan
bellili elhelyezkedésére utal a jelzé (pl. a magasabb kateg6riaji szoba felsébb emeleteken
talalhat6 vagy szebb kilatassal rendelkezik).
« junior suite — kislakosztaly
= kialakitadsaban és felszereltségében megegyezik a szallodai szobéakkal, azonban méretiik
nagyobb. Gyakran kis konyhasarokkal is rendelkeznek.
* suite — lakosztaly
o lakosztalyi alap elrendezés: el6tér, fiirdészoba — WC, nappali, amely épitészetileg
elvalasztasra keril a haldszobatol
« elnoki lakosztaly
= magasabb értékill kindlatot nyujt, mint a normal lakosztily, a szobdk és a hozzatartozo
helyiségek nagyobb mérete, jobb és szinvonalasabb felszereltsége, technikai megoldésai és
szolgaltatasai altal.
* Apartman
= Gyermekkel utazd csaladok gyakran foglalnak apartmant, ahol tobb lakrész kerdil
kialakitésra:
= nappali (vagy el6tér),
= egy vagy tobb haldszoba,
= egy vagy tobb fiirdészoba,
= teljesen felszerelt konyha étkezovel.
= A nagyobb tarsasagok vagy csaladok igényeihez alkalmazkodva az apartmanok kényelmes

szallaslehetdséget jelentenek akar tobb hetes tartozkodasra is.

B. Kozlekedo teriiletek
* Vizszintes kozlekedést biztositd folyosok
* Hall

* Fiiggbleges kozleked6 helyiségek koziil a vendeg-lépeséhaz és a vendégliftek

C. Uzemi helyiségek

* Front Desk és annak munkahelyei
= Recepcid
= Porta

o Kassza
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* Telefonkdzpont

* Csomagmeg0rz0 szoba

» Housekeeping helyiségei:

* Textilraktar

* Tisztito- és takaritoszer raktar
o Stb.

2. Ellatas helyiségei
* Homogén csoportot alkotnak
* A szalloda iizemi vagy emeleti szintjein kell elhelyezni
« Altalaban nyilt kereskedelmi tevékenységet folytatnak — bejarat tervezésekor figyelni kell
* Drinkbar, kavézo — forgalmas helyre
* Szorakoz6 helyiségeknél:
= Miikddése nem zavarhatja a vendégek nyugalmat
= Meg kell akadalyozni, hogy a vendégszobdkba valaki jogtalanul bejusson
* Office (szobaszerviz ellatd helyiség)
= Megoldhato az étterembol
s Vagy lakoszintenként (2 szintenként)

3. Egyéb szolgaltatas helyiségei
* Csoportjai:
= Altalanos turisztikai helyiségek:
« Utazasi iroda kirendeltségei
« Pénzvalto
* Hostess
+ Animator
= Kereskedelmi szolgaltat6 helyiségek
+ Ajandékbolt
+ Fodrasz, kozmetika
* Viragbolt
= Kbzlekedéssel osszefiiggo helyiségek:
* garazs
o Sportolasi, szorakozasi helyiségek:

 Uszoda, szauna, szolarium



+ Golfpalya
+ Teniszpalya, stb.

= Gyogyaszati helyiségek

4. Jarulékos tevekenysegek helyiségei
* A szallovendég nem latogatja ezeket, kivéve max. az igazgatoi irodat.

» Az iizemi szinten, a foldszinten, ill. a pince szinten talalhatok.

I1. A szélloda helyiségei
B) épitési struktura szerint

1. Szallodai lakoszintek (emeleti témbok)

2. Uzemi szintek (lepényépliletek)

« Epitkezésnél kétféle mod terjedt el:
= Az lizemi szintek alapteriilete megegyezik a raépiil6 lakoszintekével

= Az lizemi szint nagyobb, mint a raépiild lakoszintek

I1. A szélloda helyiségei

C) gazdasagi beosztas szerint

1. Hasznos alaptertiletek
2. Kozlekedd teriiletek
3. Hasznot nem hozo6 alapteriiletek Optimalis arany: 75% : 25% (hasznot hozo : hasznot nem hoz06)

« Hasznos alapteruletek:
= El tudjuk adni — pénzhez jutunk értékesitésiikbdl (pl. szobak )
= ]de soroljuk azokat is, amelyek kozvetleniil nem hoznak bevételt (pl. hall), vagy az arat
beépitettlik a szallodai szobaarba (pl. uszoda, parkolo)
 Kozlekedo teriiletek:
= Amit a vendég hasznal (lift, 1épcséhaz, folyosd)
* Hasznot nem hozo teriletek:
= A jarulékos tevékenységek helyiségei

= A fotevékenységek tizemi teriiletei (pl. telefonkdzpont)
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Ismétlo kérdések: / IlnTanns s nepeBipkm:

2.

Milyen tényezOk alkotjak a szalloda piaci egységét?

3. Miert fontos a telepitési hely kivalasztasa egy szalloda esetében?
4,
5

Milyen szempontokat kell figyelembe venni a szalloda épitészeti tervezésénél?

. Milyen alaprajzi forméak Iéteznek a sz&llodak kialakitasanal, és mikor melyiket érdemes

hasznalni?
Milyen szobatipusok talalhatok egy szallodaban, és miben kiilonbéznek egymastdl?
Milyen funkcioju helyiségekbdl all egy szalloda?

Hogyan osztalyozhat6k a szélloda helyiseégei gazdasagi beosztés szerint?
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2.6. A szallodai szervezet. Szallodai menedzsment. Altalanos vezetoi feladatok. / Opranizanis

roTesi0. YNpasJiHHA rorejeM. 3arajibHi 3aBaHHs YIPABJIiHHSA.

A szallodai szervezetrél altalaban
A szélloda gazdasagos, szinvonalas iizemeltetésének elengedhetetlen feltétele a megfelelden
szervezett, szakmai hozzaértéssel vezetett, szakszerii emberi munka, mely kiildetését tekintve:

e a biztonsagos, nyugodt pihenést, elszallasolast.

e atiszta, kenyelmes vendégszobat.

e az udvarias, baratsagos, professzionalis kiszolgalast,

e ¢saszorakozasi lehetOségeket, felszereléseket hivatott szolgaltatni.
Ennek alapjat a jol felépitett szervezet biztositja. A szallodai szervezet felépitésénél is a megfelelden
kialakitott, tagolt egységek létrehozasa a cél. A kiilonboz6 szervezeti felépitési modellek bemutatjak
az adott szervezet felépitését és a fiiggbségi viszonyokat (ala-, fOlé- és mellérendeltség).
Abrazolasanal lehet munkakorokkel, névvel és beosztassal is bemutatni a rendszer felépitését.
Marencich Ottd, a magyar szallodasipar kiemelkedd alakja mondta egyszer az 1930-as evekben:
,Nincs két egyforma széallodai szervezet.” Ez ma is érvényes megallapitas, hiszen biztos, hogy vannak
eltérések még az azonos szobaszammal rendelkez6 szallodai szervezetekben is. Eltéré szervezeteket
alakitanak ki a kis-, kozepes- €s nagyszallodakban, nem is beszélve a mega szallodakral.
Ehhez kapcsolddva kerlilnek meghatarozasra a feladat és hataskorok is. A szallodai szervezeten belil
az igazgatd hatdrozza meg az egyes munkakorok feladat és hataskorét, melyeket a munkakori
leirasokban pontosan megfogalmaznak. A szélloda igazgatdja sajat hataskorének bizonyos részeit
atruhazza a felsé és kozépvezetdi szinteken dolgozd munkatarsaira anélkiil, hogy sajat feleldssége ez

altal csokkenne.

A nemzetkozi széllodaldncok megjelenésével parhuzamosan a nemzetkozi széllodai szakméban
hasznalt kifejezések is bevezetésre keriiltek a magyar szallodai életben. Ezek méara altalanossa valtak,
igy a legfontosabbakat célszerti megismerni:

e General Manager (GM) - altalanos igazgato

e Resident Manager - igyvezet6 igazgato

e Human Resources - emberi eréforras (munkatigy) részleg

e Room’s Division Manager (RDM) - szallodai igazgatd

e Front Office (FO) - foldszinti munkaterulet

e Housekeeping (HK) - emeleti munkatertlet
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Salcs Department - ertékesitési csoport

Front Office Manager (FOM) - foldszinti teriilet vezetdje

Chief Concierge - foportas

Housekeeper - emeleti teriilet vezetdje

Sales Manager (SM) - értékesitési igazgato

Sales & Marketing Manager - értékesitési és marketing igazgato
Food & Beverage (F&B) - éttermi munkatertlet

Food & Beverage Manager - éttermi igazgato

Executive Chef - fészakacs

Banquet Department - rendezvénycsoport

Banquet Manager - rendezvény igazgatd

Duty Manager/Manager-on-duty - Ugyeletes igazgatd

Night Auditor - éjszakai szamvevo

Controller - szamvevé, ellen6rzo

Chief Accountant - f6konyvel6

Privaté Branch Exchange (PBX) - telefonkézpont

Day use room - nappali szobahasznalat

Check-in - bejelentkezés a szallodaba

Quick/fast Check-in - gyors bejelentkezés a szallodaba

Early check-in - korai érkezés (14.00/15.00 6ra el6tti)

Laté check-in - 18.00 ora utani érkezés

Check-out - kijelentkezés a szallodabol

Quick check-out - gyors kijelentkezés a sz&llodabol

Laté check-out - kijelentkezési id6 utani elutazas

Early departurc - az érkezéskor megadott utazasi idépont elétt elutazd vendég
Rack-rate - portai kiirt ar

Walk-in guest - elézetes rendelés nélkiil érkez6 vendég
Walking the Guest - taltoltés levezetése mas szallodaba athelyezéssel
Walk-out guest - fizetés, szamla kiegyenlitése nélkil tavozo vendeg
Laundry - mosoda

Pool - uszoda

Garagc - garazs
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A szallodai szervezet sokban fligg a tulajdonos iizemeltetési eléirasaitol, a szalloda nagysagatol,

valamint az egyes lancokhoz val6 tartozastol.

Szallodai menedzsment
A szalloda menedzsmentjét azok a személyek alkotjak, akik a tulajdonos érdekeit képviselik, annak
megbizasa alapjan. Kisebb szalloddkban a menedzsment egy fos is lehet, nagyobb szalloddkban
kisebb csapat, de minden esetben szamukat a tulajdonos hatdrozza meg. A menedzsment a szallodai
szervezet milkodtetésével végrehajtja a meghatarozott feladatokat és célokat. A szallodai
menedzsment szintjei egy nemzetkozi lancndl a kdvetkezok lehetnek:

- fels6 vezetés (CEO - chief executive officer, vezérigazgato, igazgatdtanacs elnoke, elnok,

elndkhelyettes),
- kozépvezetés (GM - igazgato, értékesitési és marketing igazgato, éttermi igazgato),

- feliigyeleti vezetés (FOM, Housekeeper, Fészakacs).

Vezetoi szintek:

alsé szintil vezetdk

Altalanos vezetdi feladatok

Vezetés

Szervezés

Tervezés

Ellenorzés
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- Ertékelés
A szallodakon beliil is megfigyelhetd hasonld felosztas a konkrét szervezeten beliil, igy a szalloda
felsd vezetdje a szalloda igazgatoja és helyettese, kozépvezetok az egyes részlegek vezetdi és

feliigyeleti vezetok az egyes munkahelyek vezetoi.

A GM helye a széllodai szervezetben

- A hierarchia élén

- Egyszemélyes felel6s a szalloda miikodéséért

- Feladat és hataskorét delegélhatja helyettesének (szélloda tipusatol, nagysagatdl, tulajdonosi

viszonyoktdl fliggden)

General Manager

Food and Sales and Rooms
Beverage Marketing Department Accounting
Director Diredor Manager

Food | Sales | Front Assistant | Employee
Production Manager Office i~ Controller Recruitment
Finance
Food Sales Assistant , Benefits
Service ™ Monager ~ Loundry r~ Controller Manager
Operations
Room Soles Reservations i~ Purchesing Weining
Service Sensger
Beverage | Soles Housekeeping i~ Storeroom
Manager Manager
Convention | F&B
ond Sales ~ Security Controller
Catering Monager
Credit
Stewarding Engineering
Systems

Hogy lehet valakib6l GM?
* Palyazat
* Meghivas

= Interju
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s Motivacios levél

A tevékenyseég célja
* Teljesiteni az elvarasokat
= Tulajdonos = Beosztottak
Két £ prioritas:

= Vendég, alkalmazott

Napi feladatok

« Szamitdgép inditasa

« Széllodai egységek korbejarasa

* Foglaltsag ellenérzése (csoport, egyéni, corporate/testiileti, rack rate)

« Napi utazasok (VIP, fontos csoport)

* VIP érkezések

* Night audit ellen6rzése (Focus: A&rak, garancidk, szoba, kredit limit, complimentary
(ingyenes)/tisztelet-, hdzi hasznalat, stb.)

« Részvétel a napi Gizemelésben (teljes munkakdri feladatok ismerete, készség)

« Ertekezletek hazon belil — kiviil

» Targyalas partnerekkel (beszallitok, utazési irodak, szerzédéses partnerek)

* Human politika napi szinten (emberekrdl tudni, emberi kapcsolatok)

« Kdnyvelési feladatok (sajat szamlak, koltségek) — havi zaras

« Petty cash (készpénzkassza) /pénztar (konyvviteli szdmla)

* F&B ellen6rzés (ember, gép)

» HK ellenérzés

+ Karbantartasok ellendrzése (preventiv karbantartas)

* E-mailek folyamatos ellendrzése

* Internetes informéaciok

« Konkurencia informéaciok

» Kollégak — tit6képes csapat, team munka, motivacio, mobilizacio,

Havi feladatok
* Minden hé elsé napjan jelentés — foglaltsdg, atlagar, REVPAR (egy kiadhaté szobéara juto
arbevétel), bevétel szegmensenként, koltségek koltséghelyenként

» Statisztikai analizis — mit ért el, hol all
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« Menedzser jelentés (magyarazatokkal + és —)
o Bevétel
o Kaoltsegek
« Grand Back analizis kdnyvelési adatok alapjan
« Capex (Capital Expenditure) jelentés — fel(jitasi koltségek
* Bizottsagokban részvétel Pénziigyi és minoség audit
* Fél havi jelentés — bevétel elemzés, 6sszehasonlitas
* Petty cash (készpénzkassza) elszamolas — szamlakkal
« Konkurencia figyelése — ,,kémkedés”
» K6z0s élmény csapattal — évente 2-4 alkalommal
« Ertekezletek: igazgatoi, brand
* Tovabbképzések — brand, HR (Human Resource)

Eves feladatok
» Tervezés
« Armegallapitas (rack, corporate, utazési irodai)
« Szegmens politika — tervezés és elemzés — akciotervek
+ F&B
« HR
« Beruhazasok (Capex — 6sszbevétel kb. 4%-a)
 Quality audit — anonim, bels6
 Tréningek (Cross training)

o Széllodaban

o Léancon belil

o Maés lancnal

o Mas orszéag azonos lancéban

Ismétlé kérdések: / IInTanus nJist nepeBipkm:
1. Miért elengedhetetlen a szdlloda gazdasdgos és szinvonalas lizemeltetéséhez a megfeleléen
szervezett emberi munka?

2. Hogyan épiil fel a szallodai szervezet, és milyen fliggdségi viszonyok jellemzik?
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3. Milyen eltérések lehetnek a szallodai szervezet felépitésében kiilonbozé méretli szallodak
eseteben?

4. Mi a General Manager (GM) feladata és felel6ssége a szallodai szervezetben?

5. Milyen napi, havi és éves feladatokat kell ellatnia egy szallodaigazgatdnak?

6. Hogyan befolydsoljak a nemzetkozi szdllodalancok a magyar szallodaipar mikodését és

terminoldgidjat?
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1. Ertékesitési igazgaté munkakori feladatai, tevékenysége. F & B igazgatd. / O6oB'si3ku Ta

AisJIBHICTH JMpeKTopa 3 npoaaxky. lupexkrop F&B.

Ertékesitési igazgato (Sales and Marketing Director) munkakdori feladatai, tevékenysége.

Feladatai (=a fo feladatokbol a munkakorhoz rendelt részfeladatok):

A széllodai teriilet magyar és idegennyelvii levelezésének bonyolitasa.

A szallodai vendégkorrol, forgalomrdl meghatarozott szempontok szerinti elemzés, értékelés
készitése, €s hazon beliili tajékoztatas havonta egyszer, marketingjelentés formajaban.

Ar-, és iizletpolitikai javaslatok, dontésel6készité anyagok készitése.

A széllodai belsé tajékoztatd anyagok készitése, készittetése, folyamatos ellendrzéssel és
igényfelméréssel. A szobai mappa tartalmdnak a mindenkori valtozdsokhoz igazitasa
(altalanos szallodai vendégtédjékoztatd, benne a ,,hazirend”, telefonhaszndlati tijékoztato,
tlizvédelmi tdjékoztatd, szolgaltatasok és azok arainak tdjékoztatd anyaga, a telepiilés
programlehetéségeirél prospektusanyagok, a ,,NE-ZAVARJON — TAKARITAST KEREK”,
a ,,SZOBASZERVIZ KEREK”, valamint a ,MUSZAKI HIANYOSSAGOK - KEREM
KORRIGALNI!” tablak, minibar arlap, mosatasi jegyzés, stb.).

A vendégkérddivek valaszainak Osszesitése, és kozremiikddés az értékelésben. Az értékelés
tovabbitasa a Szallodaigazgatonak.

A portan helyettesitd és kisegitd feladatok végzése megbizas alapjan.

A szalloda rendezvényeinél kozremiikodés a szervezésben, és bonyolitasban.

Esetenként, megbizds alapjan a széalloda képviselete kiil- és belfoldi vasarokon és
kiallitasokon.

Vendégkapcsolatok kiépitése, és apolasa.

Minden ho kozepéig a kovetkezd havi rendelésidllomany atnézése, a csoportok ¢és
rendezvények kondicidinak egyeztetése a megrendeldvel, és eltérés esetén pontositas
végrehajtdsa. A hianypotlasok intézése (amennyiben a megrendeld nem kiildott foglaltsagi
értesitdt, vagy névlistat, és/vagy nem adta meg az érkezési, utazasi idépontokat, potlolag
bekéri azokat), és az érintett részlegek tajékoztatasa.

Udvozldkartya készitése V.I.P.- és torzsvendégek szobai bekészitéséhez, és egyéb nevezetes
események alkalmabdl torténd bekészitésekhez (névnap, sziiletésnap, eskiivo, stb.).

Havi eldrejelzés készitése ¢és szétosztasa a részlegvezetoknek a csoportokrdl és
rendezvényekrdl annak érdekében, hogy megfelel munkabeosztast lehessen késziteni.
(Hatarid_: minden honap...)

Részvétel a csoportok érkeztetésében €s utaztatdsaban.
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* V.LP. vendégekkel valo kiemelt foglalkozas megbizas alapjan.

* A Szallodavezetd tavollétében, a szalloda megtekintésére érkezd vendégeknek (utazasi
irodak, utazasszervezok, egyéb partnerek) bemutatja a szallodat és az aktualis propaganda- és
reklamanyagokat biztositja szamukra.

» Ellendrzi a kotelezo kiilso- és belso kiirdsok meglétét formailag és tartalmilag, és
amennyiben szlikséges intézkedik azok potlasarol, korrigalasarol.

* A Szallodaigazgato ¢s a Szallodavezeto altal kiadott egyéb eseti feladatok elvégzése.

Hataskore (=dontési jogosultsaga):
A feladatkorébe tartozé tevékenységeket 6nalldoan végzi, meghatarozott szabalyok betartasaval. A

miikodési és tigyviteli rendben rogzitett mértékig 6nallo intézkedésre jogosult.

Felelos (=elszamolasi kotelezettség terheli):

* A kiadott és meghatarozott feladatok szakszer(i, preciz €s hianytalan elvégzéséért.

» Az altala hozott dontésekért, intézkedésekért, vagy azok hianyaért, és a végzett tevékenység
mindségéért.

» A belso szabalyzatok, szabalyok maradéktalan betartasaért, a jogszabalyi eldirasok
figyelemmel kiséréséért (a tevékenységét érintden).

* A rabizott, és az altala hasznalt vagyontargyak kezeléséért.

+ A fegyelmezett, pontos és a munkatarsaival 6sszehangolt munkavégzéséért.

* A nyilvantartasi, jelentési és beszamolasi kotelezettségének teljesitéseert.

+ A titoktartasi kotelezettség megszegéséert.

F & B igazgato.
Az F&B szervezetének ¢élén a Food & Beverage manager/director all. A lenti dbra egy kdzepes
szalloda felépitését mutatja be, ahol van étterem, banketing, konferencia szolgaltatasok ¢&s

szobaszerviz is.

Food & Beverage igazgato - Gasztronomia a szallodaban

Egy szalloda szervezetében a Food & Beverage, az éttermi részleg szintén kiemelt jelentdséggel bir.
Szervezeti felépitése sokban fuigg a szalloda tipusatol, a szobak szamatol, a nyujtott szolgaltatasoktal,
a szalloda specializaciojatol, a tulajdonosi kortol.

A vendégek ellatasa az elsddleges feladata ennek a részlegnek. A szalloda szolgéltatasai kozott a

harom f6étkezés - reggeli, ebéd, vacsoar - az, amit alapkent meg kell oldani. Ezek variaci¢jakent
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beszélhetlink szoba reggelivel (Bed & breakfast, B&B), félpanzids (Half board, HB) és teljes panzios
(Full board, FB) ellatasrél. A gami-, butik szallodékban csak szoba és reggeli, mig a gyégy-, tidiil6-
és wellness szallodakban a félpanzios és/vagy teljes panzios ellatast kinaljak.

Az éttermi igazgatd hataskorét az éttermi igazgatosag tevékenységével kapcsolatos utasitasok
kiaddsa, ¢és az éttermi igazgatésag munkdjanak tervezése, szervezése, iranyitasa és
ellenorzése/kiértékelése jelentik.

Az étkezések helyszinei lehetnek a szallodan beliill a reggelizd helyiség, az étterem, egyéb
melegkonyhas tlizlettipusok, barok, mig a szallodan kiviil - ezt nevezik kitelepiilésnek - a megrendeld

otthona, irodak, muzeumok, rendezvénykozpontok is.

Az éttermi szolgaltatdsok kialakitdsdnak legfontosabb szempontja lehet a szalloda vendégkorének,
azok igényeinek megfeleld szolgaltatasok nyujtasa. Hazankban figyelni kell arra is az étterem
iizemeltetéséért felelos szakembereknek, hogy a magyar borok, magyar ételek ardnya megfeleld
legyen a kiilonboz6 ellatd helyek kinalatdban.

Az éttermi igazgatd - F&B manager - kivalasztasanal sok tényezot kell figyelembe venni. Az
elvarasok kozott szerepel a felséfokl vagy kozépfoka végzettség (szakmai és altalanos miiveltség)
minimum 5 éves szakmai gyakorlat, a folyékony nyelvtudas, melynél az iizleti angol és német nyelv
jelenti az alapot, és egy harmadik nyelv ismerete elény jelent. A vendégkdzpontiisag mellett a
szamitogép hasznalatanak ismerete, azon belill az éttermi rendszer ismerete az elvart. A pontos,
igényes munkavégzés, rendszeretet, a korrekt, j6 munkatarsi kapcsolat, hatékony egyiittmiikdés a
tarsrészlegekkel, csapatmunka, és a szivélyesség, figyelmesség, udvariassag, segitokész viselkedés,
stressztlir6képesség, amit elvarnak. A j6 kommunikacids €s empatia készség, j6 modor, a kivalo
kapcsolatteremtd képesség mellett a kifogastalan megjelenés, apoltsag, higiénia, és a tiirelem ¢és
onkontroll képességeivel is rendelkeznie kell ezen a teriileten. Felelds a szalloda éttermi részlegének
szinvonalas szakmai munkdjaért, a szalloda ¢és a kiilsd vendégek ellatasaért, a kiilonbozo éttermi
munkahelyek eszkozeinek védelméért €s rendeltetésszerli elhasznalasaért. Felel az éttermi részleg
takarékos koltséggazdalkodasért, a folyamatos eszkdz-ellatottsagért. Ezek mellett 6 felelés az Ettermi
igazgatosag teriiletén dolgozok munkaidd és bérgazdalkodasért, az Ujonnan belépd dolgozok
szakszerl betanitasaért, és a szamlazas helyességéért.

Munkdja soran meg kell oldania Human Politikai, Gazdalkodési, Szakmai és Adminisztracios
feladatokat. Nézziik meg eldszor, hogy Human politikai teriileten milyen feladatai vannak. A bér- és
létszamterv készitése rovid, kozepes és hosszu tdvon jelentkezd munka, és célja a folyamatos
munkavégzéshez sziikséges munkaerd biztositdsa mind 1étszam, mind mindség oldalrél. Az uj

dolgozdkkal egy eldzetes felvételi elbeszélgetés alatt talalkozik, majd ez alapjan dont a felvételiikrol.

93



O dolgozza ki az éttermi dolgozokra vonatkozé motivacios eszkdzoket, kitiintetések javaslatait
elkésziti. Nehéz feladatot jelent a munkahelyi 1égkor alakitasa, valamint a konfliktusok kezelése.
Ezen a terlileten is folyamatosan kell biztositani a dolgozdk rendszeres oktatasat, melyhez
javaslatokat var el és ad tovabb a szalloda vezetdségének. A szallodédk éttermeiben az allandd
alkalmazottak mellett sok szakmunkas tanuld, foiskolai és egyetemi hallgatd végzi gyakorlatat, igy
az 0 feladata a szakmunkastanulok, foiskolai és egyetemi hallgatok gyakorlatanak megszervezése,
figyelembe véve a képz0 intézmények eldirasait, elvarasait. A tapasztaltak alapjan tesz javaslatot arra,
hogy a gyakorlaton résztvevo tanulok, hallgatok koziil ki kertiljon be a széalloda éttermi csapataba a
gyakorlat, illetve a képzés befejezése utdn. Mivel a munkavégzés soran eléfordulnak hibak, nem az
eldirtaknak megfeleld viselkedés, ezért sziikség esetén feladata a munkafegyelmet sérté magatartas
esetén feljegyzés készitése, felelosségre vonas. Ezek mellett elkésziti az éttermi dolgozok éves
értekelését, megbeszéEli egyesével mindenkivel ennek részleteit. Az éttermi teriileten is nagyon nagy
jelentdséggel bir a bels6 kommunikacio biztositasa, ennek egyik lehetdsége a munkaértekezletek
tartasa, melyekre heti gyakorisaggal, illetve konkrét helyzetek megoldasahoz van sziikség, és ezeken
lehet tovabbitani a vezetdségtdl kapott kéréseket, feladatokat, utasitdsokat az éttermi dolgozdknak. A
gazdalkodasi feladatok elvégzéshez van sziikség azokra az alapokra, melyet a fdiskolai, egyetemi
gazdalkodasi ismeretek jelentenek. Minden év harmadik negyedéve kdrnyékén jelentkezik a bevételi-
¢s koltségtervek elkészitése feladatként. Ehhez ismerni kell a kovetkezd év foglaltsagi adatait, a
vendégosszetételt, a rendezvények, konferenciak ellatasi igényeit egyarant. Masik fontos feladat a
fejlesztésekre vonatkozo javaslatok eszkozok beszerzésére, 1) beszallitok keresésére. Napi
tevékenység az aruforgalom teljes tevékenységének feliigyelete €s bonyolitasa, melynek egyik
tényezdje a vallalat - amennyiben ilyen van -a kozponti értékesitéssel valo kapcsolattartas. Szintén

feladatkorébe tartozik a rendezvények felvételének, darajanlatkiildésének, lebonyolitasanak,
elszamolasanak feliigyelete. O felel az arak kialakitisaért (arrés), az iizemeltetéshez sziikséges
készletek nagysagaért. Ezek mellett rendszeresen ellendrzi az ételek és italok adagolasat, és

megszervezi ¢és ellendrzi a leltarakat.

Talan a legnagyobb kihivast jelenti a szakmai munka ezen a teriileten. Biztositania kell a teriileté¢hez
tartozo értékesitd és termeldhelyek zavartalan miikodését, kreativ, innovativ 6tletekkel gazdagitania
kell az F&B szolgaltatasait. Kiilon figyelmet kell forditania az étel- €s italvalaszték kialakitasara.
Szallodalanc tagszallodajaban ez a kozponti valaszték biztositasa mellett a hazai termékek
megjelenitését is jelenti. Sok szallodalanc kivalasztja az adott évben a tagszallodakban kinalt borokat,

melyekhez kell a megfeleld, harmonizal6 ételkinalatot illeszteni.
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Az adminisztraciés munka is megterhelé az F&B manager szdmara. Ellendrzi és betartja, betartatja
az ugyviteli utasitasban foglalt szabalyokat, elvégzi a havi és év végi aru illetve fogyoeszkdz
leltarakat. Ezek mellett intézi a munkarenddel kapcsolatos tigyeket, igy a munkabeosztas kialakitasat,
ellendrzését, jovahagyasat, a szabadsagolasok rendjét, a teljesitménylapok ellendrzését, alairasat. A
kiilonbozo értékesitési helyeken vizsgdlja a szamldzasi eldirdsok betartasat, a pontos, eldirasszeri

szamlazas érdekében.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns s nepeBipkm:

1. Milyen feladatokat lat el az értékesitési igazgatd a szallodai vendégkor elemzésével
kapcsolatban?

2. Milyen dokumentumokat kell folyamatosan frissitenie az értékesitési igazgatonak a
vendégtajékoztatas érdekében?

3. Milyen szerepet jatszik az értékesitési igazgatd a széllodai rendezvények szervezésében?

4. Milyen feleldsségi korok tartoznak az értékesitési igazgatéhoz a vendégkapcsolatok
tekintetében?
Mi a Food & Beverage igazgato {6 feladata egy szallodaban?

5

6. Hogyan befolyésolja a szalloda tipusa az F&B részleg szervezeti felépitését?

7. Milyen elvarasoknak kell megfelelnie egy éttermi igazgatdnak a munkakor betoltéséhez?
8

Milyen gazdalkodasi és adminisztracids feladatokat lat el az F&B igazgatd?
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2.8. Front Office Manager munkakori feladatai. Front Office tevékenysegi korei. / Tlocaxosi

oooB'si3kn Menemkepa: Front Office. dissibHicTs Front Office.

ELSZALLASOLASI TEVEKENYSEG
 Két 10 tertilet:
= Foldszinti munkateriiletek
= Emeleti munkateriiletek
* Vezetést illetden:
s Mindkét teriilet egy vezet6hoz tartozik (Room’s Division Manager — szallodali
lizletvezetd/igazgato)

= Tertiletenként kiilon-kiilon vezetd (Front Office Manager, Housekeeping Manager)

A FRONT OFFICE SZERVEZETI FELEPITESE

| Altalénos igazgaté (GM) |

|

| Szdllodai igazgaté (RDM) |

|

Front Office Manager (FOM) |
[

[
[ | ]

| Foporta | | Recepcid l Szdllodai kassza Zsurndl |

| | |

Foportds Vezets Kasszavezetd
szobafondk Telefonkdzpont

| | |
I Portés [ | Szobafandk | | Kasszds |

| |
I Kocsirendezd I | Rendelésfelvevd

Transzfer
gépkocsivezetd

96



FRONT OFFICE
« Azon széllodai részlegek, melyek a vendég tartdzkodasa alatt kiszolgalaséban részt vesznek:
@ recepcio
= foporta
o Kassza
= portai adminisztratorok
o @rtékesités
= telefonkdzpont
= londiner, boy, ajtonyito

= transzfer gépkocsivezeto

FRONT OFFICE SZERVEZESE
« hagyomanyos rendszer:
= 3 kiilonallo pultrendszer
= minden munkakort az arra a helyre kijelolt 1at el
* megosztott, klasszikus rendszer:
= a recepcid munkateriilete fizikailag elkiiloniil a tobbi munkakdrtol
» amerikai portarendszer:
o a legelterjedtebb kdzepes és nagy szallodakban
o osztatlan és egybefiiggd, a munkakorok viszont egymastol jol elkilonilnek (porta,

kassza,recepcio)

ELSZALLASOLAS FOLDSZINTI MUNKAKOREI, FELADATUK
Front Office Manager:
= [ranyitasa alatt dolgoznak:
* Reservation Manager (szobafoglalds vezetdje)
* Credit Manager (szallodai pénztar vezetdje)
* Reteption Clerk (szobaféndk)
* Chief Concierge (foportas)
= Munkatarsakkal megszervezi és lebonyolitja a szobarendelések felvételét, feldolgozasat és
nyilvantartasat.
= Gondoskodik az tligyviteli el6irdsok betartasardl, a pontos szdmlazasrol.
= Az értékesitési vezetdvel egyiitt kidolgozza a szalloda iizletpolitikdjat és biztositja annak
vegrehajtasat.
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s Meghatarozza a megcélzott piaci szegmenseket és az alkalmazando arakat.
= Részt vesz a Front Office dolgozodinak kivalasztasdban és betanitasaban.
= Elkésziti a munkaid6é-beosztasokat, értékeli a munkateljesitményeket.
Reservation Manager:
= [ranyitdsa alatt dolgoznak:
* Rendelésfelvevok
* Adminisztratorok
= A beérkez6 rendelések eldiras szerinti feldolgozésa, azok tarolésa.
= Elkésziti az eldrejelzést, a targynapot megelézden ellendrzi az érkezd vendégek
megrendeléseit.
= Gondoskodik az érkezett vendégek szamldinak megnyitasarol, és a személyes adatok
rogzitésérol.
Reception Clerk (szobafondk).
o Az érkezések és az utazasok bonyolitasa.
= A szobdk kozvetlen értékesitése.
= Atnézi a targynapi rendeléseket, ellendrzi, hogy rendelkezésre all-e megfelelé mennyiségii
€s mindségl szoba.
= Kijeloli a VIP szobakat és megrendeli az ide sziikséges bekészitéseket.
= Elkésziti a szobaelosztasi listat csoportrendelések esetén.
Credit Manager (szdllodai pénztar vezetdje):
= Biztositja a szallodai szamlakra felterhelt szolgéltatasok ellenértékének beszedését.
= Gondoskodik az eldirasoknak megfeleld valuta valtasi tevekenység végzesérol.
Chief Concierge (foportds).
= [ranyitdsa alé tartoznak:
* Portasok
* Londinerek
* Kocsirendezdk
* Boyok
Chief Concierge (foportds):
o Biztositja a vendégek szamara az informacios és ébresztd szolgalatot, az izenetek atvetelét
és tovabbitasat.
= Gondoskodik a kiilonb6zd vendég megbizasok teljesitésérol.
= A tlizjelzd berendezés napi ellendrzése.

= A személyzet irdnyitasa, felvétele és betanitasa.
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Portas:
o Kulcskezelés

= Uzenetek és kiildemények kezelése

Kocsirendezo:
= A bejarathoz gépkocsival érkezd vendégek fogadasa, kdszontése, a londinerek értesitése.
s A gépkocsik parkoloba torténd elhelyezése.
s A fObejarat zavartalan forgalmanak biztositasa.
= A fObejarat tisztan tartasa.
» Egyiittm{ikodik a szllodai transzferek értékesitésében és lebonyolitasaban.
Londiner:
= Csomaghordas, csomag megdrzés.
o Segitség nyujtas atkoltozéskor.
= Folyamatosan biztositja a szallodai hall rend;jét .
= Hazon beliili és hazon kiviili megbizasok (komissiok) teljesitése.
= Porta utasitasa alapjan felviszi a vendégszobakba az lizeneteket, csomagokat.
= Szobareggeli lapok dsszegytijtése.
Boy:
= Szolgalati helyiik a porta mellett, a hallban van.
= Hazon beliili és hdzon kiviili megbizatasok intézése.
o Az elvégzett munkaért megbizatasi dij (komissid) illeti meg.
Journalos (Széllodai napl6z6):
= Gépi adatok, szamlak ellendrzése, az eldirt szamlazasi fegyelem betartasa.
= Szamlak kontirozasa (=a gazdasagi eseményeknek fokonyvi szamlakra térténd kényvelése).

= Adatok gylijtése, rendszerezése, feldolgozasa, tovabbitasa.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns st nepeBipkm:
1. Milyen két {6 teriiletre oszthato az elszallasolasi tevékenyseg?
2. Ki az a vezet0, aki mindkét teriiletért felelOs a szallodaban?
3. Mi a kulonbség a hagyomanyos és a megosztott, klasszikus rendszer kozott a Front Office
szervezeti felépitésében?
4. Melyik szallodai részlegek tartoznak a Front Office ala a vendég tartézkodasa alatt?

5. Mi jellemzi az amerikai portarendszert, és hol alkalmazzak leggyakrabban?
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6
7.
8.
9

Ki tartozik a Front Office Manager iranyitasa ala?

Milyen munkakorok talalhatok a Front Office részlegen beliil?
Milyen feladatai vannak a Reception Clerk-nek?

Mi a Chief Concierge {6 feladata?

10. Milyen tevékenységek tartoznak a Credit Manager hataskorébe?
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2.9. Front Office vendégciklus. / TocthoBuii muka Front Office.

FRONT OFFICE
VENDEGCIKLUS

o

Vendég érkezése elott.

= A vendég kivalasztja a szallashelyet. A valasztas fiigg:
+ korébbi tapasztalat,
* hirdetések,
+ szélloda elhelyezkedése, hirneve, szolgaltatasai, arai
s Egyéni vendégek foglalasat a szalloda rezervacios irodaja végzi — értékesités-orientaltsag
fontos
= Felvett foglalasokat rogzitik, a vendéget értesitik a foglalas elfogadasarol vagy
elutasitasarol
Vendég érkezése:
= A szobafdnok az érkezés eldtt a vendég statuszat elokésziti, ha volt foglalasa.
s Bejelentkezés rogzitése a bejelent6lap (cardex-kartya) kitdltésevel torténik.
+ Személyes adatok
* Tartozkodas iddtartama
+ Fizetés modja
« Alairds — ezzel igazolja a széalloda igénybevételét
= A vendég tajékoztatasa a szoba arrdl és az igénybe vehetd szolgaltatasokral.
= Vendégszamla megnyitasa.
Szallodai tartozkodas:
= Front Office feladata a vendég folyamatos kiszolgalasa, ellatasa, iigyeinek koordinalasa —
o szerep a portaé

= A vendég szamldjanak folyamatos terhelése.
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Elutazas:
o Szamla Osszeallitasa, kifizettetése.
= A vendég elutaztatdsa, archivalasa.

s A szoba statuszanak atallitasa, a Housekeeping értesitése.

FRONT OFFICE
TEVEKENYSEGI KOREI

FRONT OFFICE TEVEKENYSEG SZOBAFONOKSEG
Reggeli miiszak(6:30-15:00):
= Csoportos ¢és egyéni vendégek anyagainak ellendrzése utaztatashoz és érkezeshez.
= Altalaban csak utaztatnak (korai érkezés kevés).
= A szobastatuszok ellendrzése: foglalt, takaritas alatt, ellendrzésre vard, szabad, kiadhato,
nem kiadhato (out of order)
o Az érkez6 vendégek szobainak kiosztasa (célszerli az utazasok utan) és rogzitese
« Egyéni vendégek anyagéra feljegyzi a beosztott szoba szamat
+ Csoportnal a beosztott szobakat egy erre a célra kialakitott nyomtatvanyon felirja
vagy a csoport rooming listajan jeloli.
+ Az elére beosztott szobakhoz el6késziti a kulcsokat és megirja a kulcskartyakat.
= VIP (Very Important Person) vendégek érkezésének elékészitése (bekészitések
ellendrzése, egyeztetés a kiilonbozo részlegekkel)
s Ertékesités, rendelések felvétele.
= Problémak kezelése
= Vételezés.
Délutinos miiszak (14:30-23:00):
= Atadas-atvétel a déleldttos miiszakkal: varhatd egyéni és csoportos érkezések, utazasok
anyagai.

= Erkezéskor a bejelentélap (cardex) kitoltetése.
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= A szamitogépes rendszerben a kijeldlt, vagy kivalasztott szobaba megérkezteti a vendéget,
atadja a szobaszamra kitoltott kulcskartyat (ez jogositja a reggeli elfogyasztasara)
= Magneskartyas rendszernél elkésziti a kartyat. A fizetés modjanak tisztazasa. Ha
hitelkartya, akkor célszerii elézetes ellendrzés.
= Voucher (a szolgaltatasok leirasat, az arra valo jogosultsagot igazolja) elkérése, ha
utazasi irodan keresztil érkezik a vendég.
= Rendelés nélkiil érkezo (walk in) vendég részére a szobaértékesités rack rate (maximum)
aron. Fontos az arnak, a fizetés mddjanak és a tartézkodas idejének tisztazasa. Lehet
alkalmazni az eldre fizettetést.
Athelyezés:
= Kérheti a vendég, de kezdeményezheti a szalloda is (ebben az esetben a vendég
hozzajarulasa feltétlenil sziikséges).
= Minden esetben ki kell tolteni az &thelyezési nyomtatvanyt.
s Minden részleget értesiteni kell.
= Londiner és Housekeeping értesitése, hogy segitsenek a vendégnek.
= Az adatok valtozasanak atvezetése a szamitogépes rendszerben.
Arvéltoztatas:
= A szobadr valtozhat a vendég tartozkodasa alatt:
+ Szezonok valtozasa,
+ Specialis hétvégi ér,
+ Vendégek szdméanak valtozasa érkezés vagy tavozas miatt
= A véaltozasrol eldre tajekoztatni kell a vendéget.
= A valtozast at kell vezetni (célszerli athelyezési nyomtatvanyon dokumentalni is).
= A szamitogépes nyilvantartasban csak a terhelési kodot kell megvaltoztatni.
Utazasi ido és vendégszam modositdasa:
= Véaratlan elutazasrol minden részleget értesiteni kell.
= Hosszabbitasnal meg kell nézni, hogy a kért idészakra a kért szoba, vagy masik szoba
biztosithato-e.
= A nyilvantartasban a megfeleld valtozasokat at kell vezetni.
Ejszakds miiszak (22:30-7:00):
= F§ feladatuk a napi anyagok rendszerezése, zarasa, néha érkeztetés, kovetkezd napra.
o Zarasnal:
+ Szoba és reggeli terhelések
* Reggeli lista elkeszitése
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+ Kiadott szobak szamanak megallapitasa
+ Nemzetiségi statisztika 6sszegzése.
s Kovetkezd nap elokészitése:
« Targynapi utazolista kikészitése
* Napi érkezések elOkészitése
+ Egyéni és csoport anyagok atnézése
* Szobaallapot jelzés ellendrzése, sziikséges javitasok elvégzése
+ SzobatUkor elkészitése — ez alapjan beoszthatok a kdvetkez6 napi érkez6 szobak,

valamint kijelolhetok az utazo szobak

FRONT OFFICE TEVEKENYSEG KASSZA
Reggeli miiszak:
= A legtobb szamla kifizetése ilyenkor torténik.
= Kiegyenlités modjai:
+ Készpénzben UAH-ban
+ Készpénzben valutaban
* Hitelkartyédval (érvényesség és limit ellendrzése)
* Csekkel (kiirt vagy fixcimletil)
- Atutalassal
= Csoportok: altaldban egy f0szdmldjuk van, amelyen szerepel az 6sszes megrendelt
szolgéltatas, s altalaban csekkel vagy atutalassal kertil kiegyenlitésre. Egyéni fogyasztasokat
kulon fizetik.
o Ellatmany feltltése, vételezés (nyomtatvanyok).
= A szélloda kozponti széfjének a kezelése is az 6 feladata.
= Athelyezéskor a vendég szamlajan torténd atvezetés.
Délutani miiszak:
= Atadas-atvétel:
+ Pénzéllomany tételes atvétele
+ Megnyitott szamlak és az érkezett vendégek anyagainak atnézése
= Szamlak kisér6é anyagainak ellendrzése:
* Megrendel6
+ Visszaigazolas
« Hitelkartya slip
« Koltségvallal6 vagy voucher
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= Terhelések egyeztetése:
* megrendelésnek megfelel6-e
+ Fogyasztas esetén a beazonositas és alairas megfelel-e
= Masnapi korai utazo fizet - elorefizetés. Utazaskor rakérdezés a fogyasztasra (minibar,
telefon, stb.)
Ejszakds miiszak:
= Napi forgalom ellenérzése, melynek alapja:
* Terhelési bizonylatok
+ Vendégszamlak
+ Valutavaltasi jegyzék
* Pénztari 6sszesitd
« Hitelkartya slipek
o Eltérések korrigalasa.
o Pénzkészlet (UAH, valuta) atszamoldasa, pénzfeladas elokészitése.
= Kiszamitjak:
+ Szobakiadashdl szarmazo bevételt
* Reggeli és egyeb éttermi bevételt
+ Valuta bevételt
- Atlagér
+ Szobakapacitas-kihasznaltsag
= A listdk atadasa a journal részére.
o Zaras befejezése utdn meg kell nyitni az 0j bizonylatokat, azaz 0j napot kell inditani.

= Nyitott szamlak atnézése, limitek egyeztetése, részletfizetési felszolitasok elkészitése.

FRONT OFFICE TEVEKENYSEG PORTA

* A vendég veliik talalkozik a legtobbet a szallodai tartozkodasa alatt.

* Minden miiszakban szinte azonosak a feladatok.

* Kisebb szallodakban nincs meg a 3-as tagozodas (recepcio, kassza, porta), hanem minden

feladatot a porta (portas) végez.

Uzenetek, kiildemények kezelése:
= A lehetd leggyorsabb tovabbitas.
= Az érkez0 levelek, faxok, taviratok, emailek, postai csomagok nyilvantartasba kertilnek —
onall6 postakonyv (érkezés- atadas datuma, atvevo alairasa).
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= Uzenetek rdgzitése: alt. kétpéldanyos nyomtatvanyon.
= Az lizenet érkezésérél a vendég tajékoztatasa a helyben szokdsos maédon.
Kulcskezeles:
= A szalloda anyagi és erkolcsi vedelme megkdveteli a kulcsok gondos kezelését.
= Kulcskartya a kulcs felvételére szolgal.
= Ejszakai miiszakban: kulcsraport készitése.
s Magneskartya, chipkartya vagy lyukkartya esetén nem a porta, hanem a recepcid késziti el
ezeket.
Informécidszolgalat:
= A portai munka legfontosabb feladata.
= Informaciok csoportjai:
* Szallodai informacidk: a haz jellemzd adatai, rendezvények, szolgéltatasok,
programok,események.
+ Vendéggel kapcsolatos informéciok: csak a vendég altal jévahagyott infokat
kozolheti, kivéve hatdsag részére.
+ SzoOrakozassal kapcsolatos informéacidk
- Latnivalokkal kapcsolatos informéciok
- Sportolassal, sporteseményekkel kapcsolatos infok
* Menetrendi informaciok
« Stb.
Szdllodai személy forgalom ellendrzése:
= A portaspult megfeleld elhelyezése: a bejarat, a lift, a 1épcs6 forgalom ellendrizhetd
legyen.
= Ejszakai portas feladata gondoskodni a vendégek éjszakai nyugalmarol, a rendbontasok
ugyintézése, a szalloda erkolcsi szinvonalanak biztositasa.
Hézon kivili megbizasok (komissiok):
= Jegyrendelés, helyfoglalas, utazasi tigyek intézése, programértékesités, autobérlés,
transzfer szolgaltatas, postai és vam ugyintézés, stb.
Portaskiadas:
= A vendégmegbizasok teljesitése soran felmeriild koltségeket itt szamoljak el, melyet a
vendég a szamlajaval egyiitt fizet ki.
= Bizonylatoldsa ugyantgy torténik mint a szobaszdmlara torténd fogyasztasoknal.

Ebresztd szolgdlat:
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= A porta, vagy a telefonkdzpont végzi, vagy a szobaban talalhato automata beéllitasaval
torténik.
Ertékcikk értékesités:
o [gazgatdsag engedélyével (pl. levelezOlap, bélyeg)
Tal&lt tArgyak kezelése:

= A foldszinten talalt targyakat a porta veszi 4t dtmeneti tarolasra, majd tovabbitja a

Housekeeping részére.

= A ,,gyanus” targyakat el0szor a biztonsagi szolgalattal at kell vizsgaltatni.

Ismétlé kérdések: / IInTanus nJist nepeBipku:
. Mi hatarozza meg, hogy a vendég melyik szallashelyet valasztja?
. Hogyan torténik a szallodai foglalasok kezelése a vendég részérol?
. Miért fontos az értékesités-orientéltsag a szallodai rezervacios irodaban?

1

2

3

4. Milyen adatokat kell rogziteni a bejelentdlap kitoltésekor?

5. Mit kell tartalmaznia a vendég tajekoztatasanak a bejelentkezés soran?
6

. Milyen szerepe van a szobafénoknek az érkezés el6tt, ha a vendég foglaldssal érkezik?
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2.10. Szamitastechnika alkalmazasa a szallodai iizem kiilonb6zo teriiletein. / 3acTocyBanus

KOMII'IOTEPHOI TeXHIKHU B Pi3HUX cdepax AiAIbHOCTI IOTeJIO0.
Szamitastechnika alkalmazasa a szallodai iizem Kiilonbo6zd teriiletein
Helyfoglalési rendszerek. Az Internet szerepe a szallashely-értékesitésben

Ertékesitési formak
> Kozvetlen értékesités

= kozvetlen kapcsolat a vendéggel, vagy megbizottjaval, az értékesités a szalloda joga

» Kozvetett értékesités

= a szalloda valamilyen szerzddés megkotésével lemond értékesitési jogarol €s ezt mas

kozvetitOre ruhazza at

Kozvetlen értékesités

Nem ipari értékesitési eszkoz,
taxis,
szallitok, benzinkutak

Kozponti értékesitési és
—» foglalasi szervezetek

(DZT, SRS, HRS, stb.)
g \
Foglalasi rendszerek
- helyi =
Z ExE regionalis, = E
—-0rszagos, - nemzetkozi
A |>[GDs(Amadeus,Galileostb) | |} N
: L .| Utazasi =t D
v 8 p
L | Szallodaképvisel | = iroda
O ~—>[ Utazasszervezé j—» > G
y
D A 4 P E
—»{ Légitarsasag } >
A K

| Rendezvényszervezd

Y

| Idegenforgalmi tgyintézé |

—

\

—b[ Internet

Szallodai szoftverek

* A szallodai miikddés elképzelhetetlen egy jol mikodd, a szervezethez jol illeszkedd széllodai
szoftver(csomag) nélkil.
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* Ezek a szoftverek
= a teljes miikddési rendszert Osszefogjak,
s nagyban megkonnyitik:
* a nagymennyiségli adathalmaz tarolasat,
* rendszerezését,
+ az informaciok aramlasat,

- a kommunikaciot.

A széllodai szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményeket
* megbizhatdsag,

* naprakész, torvényi eldirasoknak megfeleld,

* egyszerlien kezelhetd,

* rugalmasan valtoztathato és javithato,

» a szalloda igényeihez alkalmazkodé (személyre szabhato),

* O ar/érték aranyu,

* ¢és a legfontosabb: hatékonyabb legyen, mint a hagyomanyos, papir alapu tgyintézes.

Central Reservation System (CRS)
* elektronikus eszkdzok
* szolgaltato és (potencialis) vevo Osszekapcsoldsa
» magas koltségek (hardver, szoftver)
* magas kihasznaltsag
* sajat rendszer, zart CRS (szallodalancok)
= Holiday Inn (Holidex)
= Marriott (Marsha)
= Sheraton (Reservatron)
= Hilton (Hilstar)
* nyilt CRS, dijfizetés ellenében igénybe vehetd
« Példaul: Hilstar
o Sz¢leskori kapcsolatrendszert tesz lehetove.
= Osszekottetés:
+ Hilton széllodakkal
+ Hilton Rezervécios Rendszerrel

+ GDS-el (Globalis eloszto csatornakkal)
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- Interneten keresztill a felhasznaldkkal

« Arakat is standardizalni kell. Hirom arkategoria:

s Rate Levels = ,,arszint” — 9 db adhato meg a szallodak részérdl a R részére.

+ 1 adott nap véarhat6 foglaltsaganak fliggvényeben a szélloda valtoztathatja arait a 9

arszintben

= Special Rate Plans = specialis artervek

+ csomagarak ill. olyan promaocids arak, amelyeket a szalloda csak bizonyos feltételek

mellett alkalmaz.

= Corporate Rate = szerzdésben megallapitott ar.

* Csak az férhet hozza, aki az adott corporate képviseldihez tartozik, egy azonositd

szam (ID) hasznalataval.

Helyi szamitogépes foglalasi rendszerek
* nagy forgalmu helyszinek
= idegenforgalmi hivatal
o piactér
o palyaudvar
= repiildteér
» szallodafoglalasi automatak
= drkategoria, komfort, tartozkodasi id6
= szOba johetd szallodak

= foglalasigazolas (eldlegfizetés automatan keresztiil)

Regionalis szamitdgépes foglalasi rendszerek
» turisztikai kindlat 6sszefogasa
« ¢értekesitési csatorndk optimalizalasa
« rugalmasan alakithatd kinalat
* kapcsolat GDS halozattal
= szallodak felsoroldsa
= grak és foglaltsagi helyzet
= szallodak ismertetése
= szallodautalvanyok nyomtatasa

= Utvonalak nyomtatasa
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Orszagos és nemzetkdzi CRS, GDS
 nemzetk6zi kapcsolat, globalis foglalas
* az egész vilagra kiterjed6 osszekottetés GDS (Global Distribution System)
= Sabre
= Galileo
= Amadeus
= System One
= Worldspan

Szallodai kinalat a GDS - eken

Hotelek szama | Szallodalancok
tobb, mint ... szama
Sabre 31 ezer 201
Galileo 30 ezer 196
Worldspan 26 ezer 165
Start — Amadeus 20 ezer 200

Kozponti értékesitési és foglalasi szervezetek
« Két csoport:
= Kooperacidk: ha valaki csatlakozik ide, akkor marketing szolgaltatasokat kap és a helyi
foglalasi rendszer is hozzaférheto lesz (pl. Best Western)
= Ertékesitési és foglalasi szervezetek: miikodésiik kizardlag a foglalasokra korlatozodik:

barki csatlakozhat (pl. Utell, HRS: Hotel Reservation System, SRS: Steigenberger
Reservation Service)

* Best Western szallodalanc:
= Vilagméretli, a szallodak laza kapcsolata jellemzi
= 5 milli6 helyfoglalast bonyolit le a GDS-en keresztul
o A tagjai részére egy know-how-t ((zletviteli kézikdnyv formajaban) biztosit — know-how-
on beliil féleg marketing szolgaltatasokat nyujt
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s A szallodak iranyitasaba nem szo6l bele — azok 6nall6 arculata megmarad.
« Best Western szallodalanc: feltételek a csatlakozashoz:

s Barki csatlakozhat, aki vallalja a Best Western standardjainak alkalmazasat

= Eltéréskor 6 honapra felfliggesztik a tagsagat.
« Sikerét egy rezervacios rendszernek koszonheti — minden tagszalloda ezzel rendelkezik.
* Heterogén Gsszetételii lanc — barmilyen motivacidju és barmilyen arérzékeny célcsoportja lehet.
» Best Western szallodalanc:

o 5 rezervacios kozpont.

= Mithold segitségével miikodik a rendszer.

= Mindenhonnan helyi tarifaval érhet6 el.

s Promécids eszk6zok:

+ Gold crown international club: minden szobaéjszaka utan a vendég araranyosan

kap bizonyos pontot, amit atvalthat utazasi csekkre vagy ingyenes €jszakara.

« UTELL.: helyi foglalési rendszer
= 1930-as évek elején Utell nevii Gjsagird alapitotta
= 180-200 orszagot fed le.
= 7000 szalloda tartozik hozza.
s Tisztan csak szobafoglalasi rendszer — nem jar standardok betartasaval
= 1999-ben megvaltozott: LINK+ néven mikodik.
= Arkategoriak standardizalasa. Arak megadhatok:
+ Szezonalisan
* Iddszaki arkedvezménnyel

+ szobatipusonként

Az Internet szerepe a szallashely-értékesitésben

* a kindlat szines monitoron valé bemutatasa (iidiilészallodak)

* keresOk jelentdsége

» specialis informaciok, ajanlatok

* hitelkartyaval ,,online” fizetés

« elterjedése veszélyeztetheti az utazasi irodak kozvetitdi szerepét

» komplex utazasi programok = utazasi irodak
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Tovabbi értékesitési csatornak

» Kozponti értékesitési és foglalasi szervezetek (,,The Leading Hotels of the World”, ,,Best Western™)
» Utazasi iroda (,,voucher”)

« Szalloda-képviselet (USA)

* Idegenforgalmi hivatal (ismeret-kdzvetites)

* Konferencia-kdzvetitd (paraméterek!)

» Utazasszervezo (csomagajanlatok, kontingensek)

» Nem hivatasos kozvetitd (spontan; taxi, benzinkut, iizletek, stb. = image)

Ismétlé kérdések: / [InTanus s nepeBipku:
1. Miakulénbseg a kbzvetlen és a kdzvetett értékesités kdzott a szallodaiparban?
Milyen eldnydket nytjtanak a szallodai szoftverek a miikodés soran?

Milyen kovetelményeknek kell megfelelniuk a szallodai szoftvereknek?

Milyen tipusu foglalasi rendszereket kiilonboztetiink meg (helyi, regionalis, nemzetk6zi)?

2
3
4. Mi a Central Reservation System (CRS) szerepe a szallashely-értékesitésben?
5
6. Hogyan befolyasolja az internet a szallashely-értékesitést?

7

Milyen tovabbi értékesitési csatornakat alkalmaznak a széllodaiparban?

113



2.11. Housekeeper munkakori feladatai, tevékenysége. A Housekeeping munkakorei és

feladatai. / [TocamoBi 060B's3kH Ta AisbHiCTHL HOUSEKeeper. O6oB's13ku Ta BinnmoBigaabHiCTH

Housekeeper.

A HOUSEKEEPING MUNKAKOREI ES FELADATAI
AZ EMELETI SZERVEZES

« Hagyomanyos:

= Egy adott lakoszinthez hozza van rendelve egy szobaasszony és egy-két szobalany.

= El6nye:
+ ugyanaz a személy dolgozik ugyanazon a lakészinten
= Hatranya:
* nehezen mobilizalhatok
* a szobaasszony ellendriz (a sajat munkajat is!)
» Housekeeping:
= Két f0 feladat:
« Uzemeltetés

+ Vagyonkezelés

Housekeeping szervezeti felépitése

| Housekeeper

| Assistant housekeeper (diszpécser gondnokné)

| Supervisor (gondnokné)

| Szobalanyok

| Emeleti londiner

, | Takaritok

HOUSEKEEPING TEVEKENYSEG

« TAKARITAS
= Napi takaritas a vendeg altal lakott szobaban
= Utazo szoba takaritasa

o Ures szoba takaritasa
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= Nagytakaritas
= K6z0sségi helyek, kozlekedd teriiletek takaritasa
* Napi szoba takaritasa:
s Csak akkor, ha a vendég nincs a szobaban
= Nagy tapintatot és odafigyelést igényel
= Részfeladatok:
+ Ablaknyitas
- Agyazas, sziikség esetén agyhuzas
* Szemét Osszeszedése
« Portorlés, porszivdzas
* Ismertetd anyagok elrendezése, feltoltése
+ WC-papir, szappan bekészités
* Fiird0szoba alapos takaritasa
+ Sziikség esetén textilia csere
» Utaz6 szoba takaritasa:
= Teljes korl takaritas
s Az érkez0 vendég ne érezze, hogy eldtte lakott ott valaki
« Ures takaritasa:
= Szelldztetés, portalanitas
 Nagytakaritasa:
o Napi takaritasba nem fér be minden (ablak, ajtok, fuiggony, stb.)
= A vendég ne lassa, ne érezze

= Miiszaki atvizsgalast is tartanak ekkor

AZ ELSZALLASOLAS EMELETI MUNKAKOREI, FELADATUK
Housekeeper (emeleti iizletvezeto).
* Helye a széllodai szervezetben:
= Szalloda igazgatdja, vagy a szallodai iizletvezetd iranyitasaval végzi a munkajat.
* F6 feladata:
= A szélloda vendégterének, emeleti és foldszinti részek takaritdsanak megszervezése, az
ehhez sziikséges szervezet kialakitdsa, iranyitasa, ellendrzése.
* Tervezési feladatok:
= Nagytakaritas (szallodai szobafoglaltsag fiiggvényében)

= Beszerzések (textilia, butor, munkaruha, vendég tajékoztatd anyagok)
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= Dolgozoi tréningek megszervezése, iddpontjainak kijeldlése
» Kapcsolattartas

o Jgazgatdsaggal

= Ertékesitéssel: a szalloda toltésének alakulasarol

s Front Office-szal: napi operativ munka — érkezések, utazasok, VIP vendégek

= Humanpolitika Osztallyal: munkaerd felvétel, elbocsatas

s Miszaki részleggel

s Marketing Osztallyal: reklamtargyak, prospektusok

= Mosodaval
Assistant Housekeeper (diszpécser gondnoknd):
* Napi operativ munka szervezése:

= Miiszakbeosztasok elkészitése (2 hétre eldre az eldzetes foglaltsadg alapjan)

o Elkésziti a szobalanyok €s az emeleti gondnokndé munkalapjait, kiosztja és hozzaadja a

fokulcsot, majd munka végén visszaveszi
o Sziikséges anyagok, eszkdzok beszerzése, potlasa, javitasa.
o Takaritas ellendrzése: ,.tiszta és kiadhato” (C/V) mindsités VIP vendégek szobainak
ellendrzése, bekészitések végrehajtasa, végrehajtatasa.

= A nem kiadhato szobak jelzése, portaval torténd folyamatos egyeztetése.

= Naponta ellendrzi a minibar fogyasztasok szamlazasat

= Talalt targyak kezelése, taroldsa, nyilvantartasa, értékesitésének megszervezése.
Supervisor (Gondnokndg):

= A hozza beosztott dolgozok munkdjanak iranyitasa, ellendrzése.

= A szobalanyok részére kiadja a napi munkavégzéshez sziikséges textiliat, tisztitoszert,

egyeb anyagokat

= Takaritasi program betartatasa (tisztitoszerek gazdasagos felhasznalasa)

= Vendégkérések teljesitése.

= Minibar fogyasztasokat szamlazasra jelenti és a feltolteseket végrehajtja.
Szobalany:

= A munkalapon feltiintetett foglalt és utazé szobak takaritasa.

= Vendégszobak iddszakos nagytakaritasa.

o Raktarak, szervizhelyiségek, 61tozok, folyosok tisztan tartasa.

= Felveszi a munkalapot és a fékulcsot.

= Osszekeésziti a takaritd kocsikat a napi munkavégzéshez
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Emeleti londiner:
= Segiti a szobaldnyok munkéjat a fizikailag nehéz munkak elvégzésével.
s Kozlekedo teriiletek takaritasa
= Szennyes textilia mozgatasa
s Hulladék elszallitasa
Takaritok:
= Kozosségi terek és helyiségek tisztan tartasa.
= Szallodak ma mar sok esetben — kéltségtakarékossagi szempontbol — kiilsé

véllalkozasokkal kotnek szerzddést a takaritasra — bértakaritas

SZOBAKULCSOK
Mechanikus zar

1. A kulcskolonccal ellatott kulcs:
= Ez csak egy adott szobat nyit — ezt kapja a vendég
s SzZdmozésa:
* Els6 kett6 szam az emeletre,
* Masik kett6 a szobara utal
2. Fokulcs:
= Egy adott szinten tal&lhatd 6sszes szobat nyitja
3. Vezérlo kulcs:
= A szallodaban talalhat6 6sszes szobat nyitja
4. Tuzkulcs v. Kiralykulcs:
= Akkor is nyit minden zarat, ha beliilrdl is van kulcs

Elektronikus zar

1. Szamkaodos
2. Magneskartyas
Eldnye: (barmelyiknek)
= Nincs sziikség kulcsra
= Elvesztéskor csak 4t kell kodolni
= Ellendrizni lehet a ki- és belépést, a személyt (vendég, takarito, karbantartd)
= Gazdasagos az energiafelhasznaléas (csak a magneskartya tartoba torténd helyezéskor indul

el a szobai energia)
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TALALT TARGYAK
* A diszpécser gondnoknd tartja nyilvan sorszam szerint.
Rdgziteni kell:

= Megtalalas id6pontja, helye

= Megtalal6 neve

= A talalt targy rovid leirasa

s Visszaadas idopontja, modja, a tulajdonos vagy megbizottja alairasa
* 1 évig Orzi a szalloda, utana értékesiti (bizomanyi), pénzt a PM-be atutalja. Ami nem értékesitheto,
azt leselejtezik jegyzokonyvvel.
Atmenetileg sem tarolhato:

= Elelmiszer

= Higiéniailag vagy esztétikailag kifogasolhato targy

s Fegyver, 10szer

= Személyi okmany — tovéabbitani kell a renddrségre

SZOBASZERVIZ
* A vendégnek lehetéséget kell adni arra, hogy a szoba elhagyasa nélkiil fogyaszthasson
eteleket és italokat.
* A vendéget tajékoztatni kell — sziik szobaszerviz étlap segitségével, az italvalaszték lehet teljes
korli (nem igényel eldkészitési munkékat).
* A szobaszervizt a vendég altalaban telefonon rendelheti meg.
Lebonyolitaséhoz két madszert alkalmazhatunk:
= lakodszintenként alakitanak ki gazdasagi teriileteket (az ételek eldkészitése itt torténik) — ez
nem elterjedt
= a szobaszerviz szolgaltatas az erre kijel6lt helyen torténik, altaldban az étteremben.
A nagy szallodakban két munkakérre van sziikség:
o rendelés felvevé: 6 fogadja a vendégek rendeléseit:
- feljegyzi a rendelést,
+ a szoba szamat,
+ az id6épontot, amikorra a vendég kéri a szolgaltatast,
+ szamlat keszit a rendelés alapjan,
* tovabbitja azt a megfeleld helyre.

= szobapincér: az 0sszekészitett ételeket és italokat viszi fel a szobaba a szamlaval egyutt.
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MINIBAR
* Annyiban kiilonbozik a hagyomanyos hiit6tdl, hogy kisebb és nemes burkolatu (illeszkednie kell

szinében és alakjaban a szoba hangulatahoz).
« A szélloda termékeivel toltik fel, hogy a vendég ne tudja sajat dolgait beletenni.
« Artajékoztaton hivjuk fel a vendég figyelmét a minibar tartalmara.
* Naponta el kell végezni az elszamoltatasat és az Gjra feltoltését!
* Ha 6nall6 room-service miikodik, akkor el6fordulhat, hogy a minibar feltoltése, elszamoltatasa az

0 feladataik koz¢é tartozik.

Ismétlé kérdések: / IInTanus nJist nepeBipku:
1. Mi a kiilénbség a hagyomanyos emeleti szervezés és a housekeeping szervezes kozott a szallodai
munkékban?
2. Melyek a napi szoba takaritdsanak legfontosabb részfeladatai?
3. Mi a nagytakaritas feladata, és miért fontos, hogy a vendég ne lassa azt?
4. Mi a Housekeeper f6 feladata a szallodai szervezetben?
5. Milyen feladatokat lat el az Assistant Housekeeper a napi operativ munkaban?

6. Milyen targyakat nem lehet tarolni a talalt targyak kozott, és mi a teendd velik?
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2. Zold szallodak. Az energiatakarékossag elonyei a szallodaiparban. / 3eseni roreJi.

HepeBarn eHepr036epe)KeHHﬂ B IroTE€JIbHOMY FOC]’[O}IapCTBi.

Koérnyezetvédelem az Eurdpai Unidban
* Az Eurodpai Unio6 kornyezetvédelmi politikaja
* A tagallamok kornyezetvédelmi politikédja
— + kdz0s kornyezetvédelmi politika.
o Etikai
a Joléti

= Gazdasagi szempontok alapjan.

» Etikai érv: a természet belso értékekkel is rendelkezik, amely védelemre érdemes (pl. madarvédelmi
iranyelv).

* JOléti érv: a kornyezeti allapot romlasa és egészségiink kozott egyértelmil az dsszefiiggés — az
emberi egészség védelme sziikségszerii

» Gazdasagi érv: sokszor megeldzi a tobbit.

* Alapelvek:
= Eldvigyazatossag elve: a kornyezet kdrositasat minden eszk6zzel meg kell probalni elkeriilni
(pl. kérnyezetbarat termékek)
= Megeldzés elve: a lehetséges kornyezeti szennyezd hatdsokat mar a szennyezés forrasanal
meg kell sziintetni.
= A szennyez0 fizet elve: a kornyezeti kar koltségeit a kar okozojanak kell viselnie.
= Szubszidiaritas elve: az EU csak abban az esetben I¢p fel, ha a problémat hatékonyabban
tudja megoldani, mint maguk a tagallamok.

U

= A fenntarthato fejlodés elve vezérli az EU-t

Koérnyezetvédelem

* 1995. évi LIIIL. torvény
= atfogo, keretjellegii
= alapelvei:

* eldvigyazatossag
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* megeldzés

* helyreallitas

- felelOsség

* egylittmiikodés
- tajekozodas

- tajekoztatas

* nyilvanossag

Uzemeltetés, a kornyezetbarat tevékenység iizleti elényei
* koltségmegtakaritas

* a piac kényszeritd nyomasanak megeldzése

* a személyzet megnyerése, motivalasa

* a cég és az egység arculatanak javitasa

« csokkend kockazat — kdnnyebb hitelhez-jutas

A TERMEKPOLITIKA OKOLOGIAI SZEMPONTJAI
= felesleges szemetelés
= energiatakarékossag
= szennyviztisztitas

o ésszerl szemeétszallitas

1.0kologiai vallalatpolitika = marketingpolitika
2. Energiatakarékossag
= gram, gaz, flitdolaj felligyelete,
= hatékony felhasznalas
= §sszehangolas,
= opimalizalas
* ¢pitdanyag,
+ épuletszerkezet,
« energia-berendezések
» Optimalizalas példai:
= energiafogyasztok korszeriisitése
= fiitdberendezések hatasfoka 90 %,

= melegvizellatas kiilon rendszeren
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= energiatakarékos lampak
s szamitogép-vezérelt &ramfogyasztok
= elektromos—gaziizemu konyhai tiizhely
Energiagazdalkodas
* Koltségei folyamatosan ndvekednek.
« Altaldban fiiggetlen a forgalomtél (alland6 koltségelemek)
* Energiahordozok felhasznalasat naponta figyelni kell — 6ssze lehet vetni a szalloda forgalmaval:
= Ki tudjuk szlirni a magasan kiugré értékeket — pazarlas vagy hiba van (észre lehet venni)
— lokalizalni lehet, hogy hol pazarolnak.
o Célszerii ebbe az akcioba bevonni a személyzetet: mindenféle javadalmazas alapja a profit:
csokkenteni kell a koltsegeket!
« A vendég a legnagyobb energiafogyasztd: pl. szoba vildgitasa: mdagneskartyds alapon,
energiatakarékos izzok.
* Folyosokon célszerli mozgasérzékeldk alkalmazasa.
* Eldonyben vannak az 1j szalloddk — 0ssze tudjak hangolni az épitéanyagokat, a felépitést és az

energia-berendezéseket.

3. Takarekos vizhasznalat
= 95 9% szennyezetten folyik a szennyvizcsatornaba.
o Egyes terlileteken 15-50 % megtakarithato; pl.:
* WC 6bliték szabalyozasa 40 %
+ Mosdokagylo, pissoir mozgasérzékel6i 50 %
* zuhanyzok, mosdokagylok ateresztoképességeének szabalyozasa 50 %
Vizgazdalkodés
* Csak ivoviz mindségii vizet hasznalhatunk (takaritani is).
» K6zmii véllalat engedélye kell akkor is, ha sajat szennyviztisztitoval vagyunk ellatva.
* Vizvezetékeink szigeteltek legyenek.

* Melegvizvezetékek raktarakon keresztiil ne haladjanak at (foleg étel, ital raktar).

4. Hulladék mennyiségének csokkentése
MEGELOZES: kevés csomagoldanyag! friss termékek
CSOKKENTES: takarékos banasmod a tisztitoszerekkel és az élelmiszerekkel! pazarlas

megszUintetése
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UJRAHASZNOSITAS: valogatas: iiveg, hasznalt zsir, papir, komposztalhato anyagok, miianyag, fém

A hulladék mennyiségének csokkentése
* A legfontosabb Iépés!!
» Kertiljiik az 1x hasznalatos, eldobhat6 dolgokat.
» Keressiik a nagybani beszerzést (pl. ne aprd vaj, dzsem, ne egy adagos tejszin, cukor).
» Keriiljiikk a miianyag edényeket!
* Folyékony szappan: Gjratolthetd, nincs pazarlas.
 Mosatas zacsko: jelenleg alt. mianyag — textil legyen vagy papir
» Szelektiv hulladékgytijtés esetén a takaritd kocsin is megoldott legyen.
* Adminisztracional:
= | x hasznalatos tollak kertilése
= 1 x hasznalatos festékkazettak keriilése
» Kornyezeti kézikonyv kidolgozésa:
= Feleslegesen ne szemeteljlink
s Takarékoskodjunk az energidval
= Szennyviztisztitas megoldott legyen

o Esszertl szemétszallitast alkalmazzunk.

A termékpolitika okologiai szempontjai

- 5. Egyéb intézkedések

(tudatositas a vendégekkel) U ' P
Kornyezetbarat )
termékpolitika ’ ’ ’

Unige Selling Proposition

Kiegészitd
mindségjellemz6

Kornyezet -kompatibilitas

Egyediilallo termékeldny

Tudatositas a vendégekkel:
A NAGYOBB FOGYASZTAS NEM FELTETLENUL JAR MAGASABB KOMFORTERZETTEL
Z0ld szalloda

* A kornyezetbarat termékpolitikat a vendégek felé propagalni kell —
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= [smerjék meg a szdllodai intézkedéseit
= Erezzék, hogy 6k is részesei az dkologiai termelésnek.
» Z0ldszélloda kifejezés az adott intézmény elkotelezettségét jelenti a kornyezetvédelem irant.
» Nemzetkozi szinten mar jelentés multtal rendelkezik a szallodai kdrnyezetvédelem,
» Magyarorszagon eldszor 1994-ben adtdk ki a Nemzetkdzi Széllodaszdvetség felhivasat, amelyben
z6ld-szallodéakat kerestek a szovetség tagjai kdzott —
= még nem volt nagy sikere
o a téma altalaban még el6 sem keriilt a szallodaknal
o legtobbszor felelds sem volt.
» A Magyar Szallodaszovetség: 1995-ben adott ki palyazatot el6szér — A szallodak ekkor figyeltek
fel a problémara
* A koOrnyezetvédelmi beruhdzasok jelentés anyagi raforditast igényelnek, de hosszu tavon

tobbszorosen visszahozzéak az arukat.

Ismétlo kérdések: / IlnTanns nJis nepeBipkm:
1. Milyen {6 szempontok alapjan alakult ki az Europai Uni6é kdrnyezetvédelmi politikéaja?
2. Mit jelent az eldvigyazatossag elve a kornyezetvédelemben?
3. Hogyan jarul hozzé a gazdasagi érdek a kdrnyezetvédelemhez?
4. Milyen elonyei vannak a kdrnyezetbarat iizemeltetésnek a vallalatok szamara?
5. Hogyan lehet cstkkenteni a vizfogyasztast és a vizszennyezést a fenntarthaté gazdalkodas
érdekében?
6. Miért fontos a hulladék csokkentése, és milyen modszerekkel érhetd el?

7. Mit jelent a ,,z0ld szalloda” fogalma, €s milyen lépéseket tesznek ennek érdekében?
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