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KOHTPOJIIO 3HaHb 3/100yBauiB mepmoro (0akalaBpChbKOro) piBHS BHIOI OCBITH JCHHOI Ta
3a04HOI ()OPMH HABYAHHSI, SIKi HABYAIOTHCS Ha crienianbHocTi J3 (242) «Typusm i pekpeartisi».

[TociOHMK MICTUTh KJIIOYi JO KOXXHOTO 3 TECTOBHX 3aBJaHb, TOMY Takox Oyne
KOPUCHUM 3700yBayaM SIK IHCTPYMEHT CaMOKOHTPOJIIO IIiJ] Yac IiJrOTOBKH JIO MPaKTHYHO-
CeMiHAPCHKHUX 3aHATh, KOHTPOJIBHUX MOAYJIBHHUX POOIT, €K3aMEeHY Ta B IPOIIECI CAMOOCBITH.

©T. Il Ilyka, 2026

© 3akapnaTchKUi yrOPCHKHUM IHCTHUTYT iMEHi
@. Pakori IT (3YI im. ®. Pakori 1), 2026

© BupaaBHMITBO: 3aKapHaTChbKUN YrOpPChKHI
yHiBepcuret iMmeHi @epenna Pakomi 11, 2026



YJIK 338.486(076.1)

341

HaBuanpuuii moOCIOHMK TPOMOHYE 3aBAAaHHS JUII CAMOKOHTPOJIO Ta IPOBEICHHS
MOTOYHOTO 1 MiJCYMKOBOTO (CEMECTPOBOT0) KOHTPOJIIO 3 MUTAHb OpraHizamii TypUCTHYHHX
noJoposkeit 31 3m00yBadamu mepinoro (bakamaBpChbKOrO) piBHS BHINOI OCBITH JCHHOI Ta
3a049HO1 (hOpM HaBYAHHS, SIKI HABYAIOTHCS Ha cremianbHocTi J3 (242) «Typusm i pekpeartis».

30ipHuK MicTUTh 650 TecTiB, 10 SAKMX AOJAFOTHCS KIFOYl Ui CAMOKOHTpPOJIO. TecToBi
3aBJaHHS BHKJIAQJEHO Yy BIAMOBIHOCTI A0 po0OYOI MporpamMu Ta Kypcy JeKIii 3 aaHoi
JIUCLIATUIIHM.

3aTBepHKEHO 10 BUKOPUCTAHHS y HAaBYAIBHOMY IIPOIIeCi
Ha 3acimanHi kadenpu reorpadii Ta Typusmy YHiBepcurtety Pakorri
(mpotoxon Ne 8 Big 10 rpyaus 2025 poky)

PosrisiayTO Ta pekoMenoBaHo Pajioro i3 3a0e3meueHHs SKOCT1 BUIIOT OCBITH
3akapnaTrchbKoro yropcbkoro yHisepcutery im. @.Pakomi 11
(mpotokos Ne9 Bix 12 rpyans 2025 poky)

PexomMenoBano 10 BuganHs B enekTpoHHild Gpopmi (PDF)
pimenHsM Buenoi pagu 3akaprnaTchbkoro yropcbkoro yHiBepcurtety iM. @.Pakomi 11
(mpotokon Ne 12 Big 17 rpyans 2025p.).

ABTOD:

T'anuna Ilyxka — TOKTOp MEAarorivHuX HaykK, mpodecop (kadeapa reorpadii Ta Typusmy
VYuiBepcutery Pakorri)

Penenszentu:

Bixmopia [layox — xkaunuaat reorpadiyHUX HAayK, TOLEHT (JOKTOpaHTypa, KuiBchkuit
HalloHanbHUH yHiBepcuTeT iMeHi Tapaca IlleBuenka, kadenpa ¢piznuHoi reorpadii,
Kpa€e3HABCTBA Ta TypU3My, KpUBOPI3bKHii Aep:KaBHUIN MEIaroriyHuil YHIBEPCHUTET)

Aminna Toem — noxtop ¢inocodii, noueHr (kadeapa reorpadii Ta Typu3My, 3aKapnaTcbKuil
yropchkuit yHiBepcuteT imeHi @epenna Paxorri I1)

3a 3MICT TECTIB BiANOBIAAJIBHICTb HECE aBTOP.
BinmoBimaneHumii 3a BUTTYCK:
Onexcanop /lobow (Bunasauanii Binain YHiBepcurtery Pakorri)

Bunasuuurso: 3akaprnarchkuil yropcekuil yHiBepcuteT imeHi @epenua Paxomi II (ampeca:
1. Komryra 6, M. beperose, 90202. Enekrponna nomra: foiskola@kmf.uz.ua)

© I'anuna lyka, 2026
© Kadgeapa reorpagii ta typusmy 3VYYV im. ®@. Pakoui I1, 2026



A mddszertani kiadvany a «Turizmusszervezés (Utazasszervezés)» targy
tudasfelméréséhez és ellendrzéséhez kinal feladatokat a felsdoktatas alapképzésében J3 (242)
«Turizmus és rekreacid» szakon, nappali €s levelezd tagozaton tanuldk szamara.

A kiadvany 650 tesztet tartalmaz, az Onellenérzéshez szokséges megoldokulcsokkal
egylitt. A tesztfeladatok a tantargyi programnak megfeleléen vannak 6sszeallitva.

Az oktatasban valé felhasznal&sat jovahagyta
a ll. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar Egyetem Foldrajz és Turizmus Tanszéke
(2025. december 10, 8. szamu jegyz6konyv).

Kiadéasra javasolta a 1. R&koczi Ferenc Kérpataljai Magyar Egyetem
Mindségbiztostasi Tandcsa
(2025. december 12, 9. szamu jegyz6konyv).

Elektronikus forméaban (PDF f4jl formatumban) torténd kiadasra javasolta
a ll. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar Egyetem Szenatusa
(2025. december 17, 12. szamt jegyz6konyv).

A teszteket 6sszedlltotta:

Dr. Scsuka Halina — professzor, a pedagogiai tudomanyok doktora (Il. Rakoczi Ferenc
Kérpataljai Magyar Egyetem, Foldrajz és Turizmus Tanszék)

Szakmai lektorok:

Dr. Viktorija Pacjuk — a foldrajztudomanyok kandidatusa, docens (Kijevi Tarasz Sevcsenko
Nemzeti Egyetem doktori iskoldja, Krivij Rihi Allami Pedagdgiai Egyetem,
Természetfoldrajzi, Honismereti és Turizmus Tanszék)

Dr. Téth Attila — PhD, docens (Foldrajz és Turizmus Tanszék, Il. Rakdczi Ferenc Karpataljai
Magyar Egyetem)

A Kkiadvany tartalmaért a szerz6 felel.

A kiadéasért felel:

Dobos Sandor — a Il. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar Egyetem Kiaddi Részlegének
vezetdje

Kiado: a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola (cim: 90 202, Beregszasz, Kossuth
tér 6. E-mail: foiskola@kmf.uz.ua)

© Scsuka Halina, 2026
© Il. RF KME, Foldrajz és Turizmus Tanszék, 2026



137 O 1.7 | PP PP R OURTUPTRURUROTN 6
TIECTH ...ttt e s et s s s s e e s e s s st s s s s e s s e s s s e s s s s e e s seneeeeesneneennes 7
Tema 1. Beryn. Typuctuunuii puHok. TyponepaTOpy Ta TYPATCHTH ......vvvvveerrnvvereennnne 7
Tema 2. YMoBHU cTBOpeHHS Ta (DYHKIIIOHYBAHHS TYPUCTHYHOTO ar€HTCTBA .......v..vn... 14
Tema 3. MarepiasibHa 0a3a Ta KaJipoBe 3a0e31MeueHHs] TYPUCTUYHOTO areHTCTBA ....... 21
Tema 4. JIOrOBIpHI CTOCYHKH 3 TYPOIIEPATOPOM ...vvevririrerreasresseesreasesseesseessessessseessens 28

Tema 5. JIoroBipHi CTOCYHKH 3 IHIIMMHU TYPUCTHUYHUMU HiAnpueMcTBamMu. bpoHtoBaHHs

TYPUCTHYHOTO OOCITYTOBYBAHHS ...vvteuveiessteeessteeesssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessssssssnssessnns 35
Tema 6. TypuctiuHi GOPMATBEHOCTI TA YMOBH TX BUKOHAHHS .....c.vvevviireieesnesieesieenenns 42
Tema 7. CtpaxyBanHs B Typu3Mi. be3neka TypUCTHIHUX MOTOPOKEH ....oevvrrnvreruennnne. 49
Tema 8. TypucTUYHI TOKyMEHTHU Ta MPABUIIA TX OPOPMIICHHS ....c.vvvervveinreesieenneeesieeannes 56
Tewma 9. IlIkana moTped KITIEHTIB T THIH TYPHUCTIB ..c.uveeureireeriresreesieesnreessnesseesneesnnes 63
Tema 10. TexHika Ta TEXHOJIOTiS IpoAaxXiB y Typdipmi. OcoOUCTHII TPOAAK ............ 70
Tema 11. TexHika Ta TEXHOJIOTiSI OHJIAMH MPOAAXKIB Y TYPUCTHUHIN QiPMi......c...ee.... 77

Tema 12. Opranizanis TypareHTOM TYPUCTUYHOTO 0OCIYrOBYBaHHs, HOTO KOHTPOJIb,

OOJTIK TA POBPAXYHEKH -..vveeuveessreasseessteasseeasseassesssseassesasseasseessseassesasseesssssseessessnsesssessnnes 84
Tema 13. [Iperensiitna po6oTa B Typusmi. [IpaBa Ta 000B’SI3KH TYPHCTIB ...........c...... 91
KITHOUI JTO TECTIB ... ..ottt sttt st nbe e nbe e b e enee e 98
CIMUCOK BUKOPUCTAHOI JIITEPATYPH ..........oocovivieieeeeeeeeeeeeeeeee e, 116



BCTYII

VY cy4acHUX yMOBax AaKTHMBHOI'O PO3BUTKY TYPUCTHYHOI Trajiy3li Ta IOCHJIEHHS
KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA OCOOIMBOTO 3HAueHHS HalOyBae SKiCHA MiATOTOBKAa (haxiBIiB,
30aTHUX IOE€JHYBAaTH TEOPETUYHI 3HAHHA 3 MPAKTUYHUMU HaBUYKaMM HpodeciiHol
nisutbHOCTI. Oprasizalisi TYpUCTHUHUX MOJ0POKEH € 0a30BOI0 KOMIIETEHTHICTIO MaOyTHIX
MpaIiBHUKIB 1HAYCTPil TypusMmy, mo 3abe3neuye e(DEeKTUBHE NPUUHSTTS PIIICHb, YMIHHSI
IPAIIOBATH 3 KJIIIEHTAMHU Ta OPIEHTYBATHUCA y CKIIAHINA PUHKOBIM JUHAMILI.

30IpHMK TECTOBUX 3aBJaHb YKJIAJEHO BIANOBIAHO [0 HaBYaJIbHOI NPOrpaMu
mucutiag  «Oprauizanis TypUCTHUHHX TOJOpOXKei». Moro Mera momsrae y CHpHUsHHI
LIECHPSIMOBAaHOMY, CBIJOMOMY Ta INIMOOKOMY 3aCBO€HHIO CTYAECHTAaMH OCHOB AiSNIBHOCTI
TYpPUCTUYHHX arcHiii. Peamizamis mpOro 3aBHaHHS 3IIHCHIOETHCS 4Yepe3 BUKOPUCTAHHS
CHCTEMH KOHTPOJIIO Ta CAMOKOHTPOJIIO HaBYAJIbHUX PE3YJIbTaTIB LUIAXOM TECTYBaHHS.

[TocioHuK MicTUTHh 650 TeCTOBUX 3aBIaHb, IO OXOILTIOITH 13 TeM OHOBJICHOTO KYpCy
nekmit «Opranizaiis Typuctuaaux nogopoxkei» (I'. [lyka, 2026). TemaTtnka TecTiB Mae
KOMIUIEKCHUM XapakTep — Bix 0a30BHX MOHATH i (PYHKIIH TYpHCTHYHOTO areHTCTBA [0
oprasizanii 00CITyroByBaHHsS TYpPUCTIB Ta BEIEHHs MpeTeH3iiiHoi poOoTu. 3MICT 3aBIaHb
Y3TO/DKEHHH 13 YUHHUMH CTaHAapTaMH BHUILOI OCBITH YKpaiHU.

HaykoBi nochifskeHHs 3acBIAYYIOTH CYTTEBI IlepeBaru TECTOBOTO KOHTPOJIIIO
MOPIBHSHO 3 TPAaAULIHHIMHU (POpMaMH NIEPEBIPKU 3HAHD, CEPE/I AKUX:

® Macogicmyb — OXOIUICHHS 3HAYHOTO 00CSTY HaBYaJIHLHOTO MaTepiaiy;

® yHigepcanvbHicmb — MOXJIHMBICTD 3aCTOCYBaHHS TECTIB Ha BCIX eTamax KOHTPOJIO:
MOTOYHOMY, PYODKHOMY, MiJICYMKOBOMY Ta €K3aMEeHALlIHHOMY

® 00 ’ckmugHicmb — CTaHAAPTH30BAHE OILIHIOBAHHS PIBHS 3aCBOECHHS 3HAHb, MiHIMIi3aIlis
BIUIMBY CY0’ €KTMBHOI'O YHHHHKA;

® eghexkmusHicmb — EKOHOMIST HABYAJIBHOTO 4Yacy Ta MiABUIICHHS PEe3YyJIbTaTUBHOCTI

NEepEeBiPKHU 3HAHb.

HasBHICTD KIJIIOUIB JIO TECTIB J/103BOJII€E BUKOPUCTOBYBATU MOCIOHMK HE JIMIIE SK
IHCTPYMEHT KOHTPOJIIO, a M 4K 3aci0 caMOCTII{HOrO HaBYaHHS, MOBTOPEHHS Ta IMIJATOTOBKU J10
pi3HUX (OPM MiJICYMKOBOI aTecTarlii.

[lociOHMK  pEeKOMEHJOBaHO Il  CTYIEHTIB  CIELIaJbHOCTEH  TYpUCTUYHOIO
CHpsSIMYBaHHS, BUKJIAJayiB 3aK/IaJiB BUIIOI OCBITH, a TaKOX YCIX, XTO MparHe MOTIHOUTH
3HaHHS 3 OpraHizauli TYpUCTHMYHUX [OJOPOXKEH 1 NIABUIIUTU piBEHb MpodeciiHoi
KOMIIETEHTHOCTI y cdepi Typusmy.



TECTH

TEMA 1. BCTYIL. TYPUCTUYHUN PUHOK. TYPOIIEPATOPA TA
TYPAI'EHTHU

. Typusm — ne:

a) Oynp-ska (hopMa MOCTIMHOTO Tepei3ay o IeH;

0) KOPOTKOYACHHH mepeis3 ] 3a OMIaTHOIO JTisITbHICTIO;

B) Oyb-siKa (pOpMa TUMUYACOBOTO BHi3/1y JIIOAEH 3 MICIIsI TOCTIHHOTO MPOKUBAHHS 3
03JI0pPOBYOIO0 200 Mi3HABAIBHOIO METOIO |

I') TpUBaJIa Mirparist HaceJlIeHHs.

. Typu3Mm 3 ToukH 30py pexkpeanii — me:

a) aKTMBHUH BiIIOYMHOK, 110 BIUTUBA€E HA 3MII[HEHHS 3/I0POB’S ;
0) TpuBaJie MPOKMBAHHS B IHIIOMY MiCIIi;

B) EKOHOMIYHA JIiSTbHICTh TYPUCTUYHOTO Oi3HECY;

r) npodeciiiHa Moi3IKa 3a 3apIuIaToro.

. Typusm six ¢gopma mirpanii Hace/ieHHs epeadavac:

a) BC1 BUJIU TIEpecyBaHHS HaceJeHHS, OB’ 13aHi 3 po0O0TOI0;

0) mepecyBaHHS HaCcEIICHHS, HE OB’ sI3aH1 31 3MIHOIO MICIIS TPOKUBAHHS Ta POOOTH ;
B) 00OB’SI3KOBE BiJIBITyBaHHs TYPUCTUYHHUX ar€HTCTB;

T') JOBrOTPUBAJIC MIOCEIICHHS 32 KOPIOHOM.

. Buznauenus typusmy 3a BTO Bkiouac:

a) 000B’SI3KOBY OIJIa4yBaHY JISJBHICTh Y MICIi IepeOyBaHHS;

0) THMYacOBUI1 BHUI31 JIO/ICH 3 MicCIs TPOKUBAHHS JUTsI 037J0POBJICHHS, Mi3HAHHS a00
npodeciifHux 1ijei ;

B) 3MIHY MiCIIsl IPOKMBAHHA Ha MOCTINHINA OCHOBI;

T') JIMLIE BIAIOYMHOK Ha MPUPOII.

. 3a opranizauiiinuvMu ¢gopmMamMm Typu3M NOAIIAETHCA HaA:
a) IHAMBIlyaJ IbHUM, CIMEMHUHN, TPYIIOBUH;

0) BHYTpILIHIH, B’13HUI Ta BUI3HUH ;

B) CE30HHMM Ta LIJIOPIYHUH;

') aKTUBHMM 1 TaCUBHUI.

. 3a mkepesiamMu iHaAHCYBAHHS TYPU3M NMOAUVISIETHCA HA:
a) BHYTPIIIHIN 1 MIKHApOTHUIA;

0) KOMEpLIMHHI Ta COIlaTbHUH ;

B) MIIIOX1THUH 1 BEJIOCUTICTHUI;

I') Ce30HHUI 1 HLTOPIYHUM.

. 3a cnmoco0oM nepecyBaHHA BUAISIOTD:

a) aKTUBHHH 1 TACUBHUM;

0) MIoX1THUM, PIYKOBUN, aBTOTYPHU3M, 3aTI3HUYHUN, BETTOCUTICAHIM, aBlalliiHUN,
KOMOIHOBaHUY ;

B) OpraHi30BaHUM 1 CaMOISUTHHUI;

) M’SKHH 1 )KOPCTKUH.

. 3a MeTO010 MOI0POKi TYPHUCTH MOKYTh 00MPATH:
a) TaCTPOHOMIYHMHN, peNiriiiHui, eKCTpeMaTbHUM, 0310pOBUNH ;



0) BHYTpIIIHIH, B’13HMI, BUI3HUI;
B) KOMEPLIWHUN Ta COI[IaIbHUN;
T') INIAHOBUU Ta CaMOIISUTbHUM.

9. Typusm sik rajy3b eKOHOMIKH HeMaTepiaabHOI cepu — 1e:
a) MsUTbHICTH 3 BUPOOHMIITBA TOBAPIB 1 OCIYT IS 33T0BOJICHHS TIOTPEO JIFOICH 1M03a
MOCTIHHUM MICIIEM MTPOKUBAHHS ;
0) mepecyBaHHs JII0JIel Ha POOOTY;
B) JIUIIIE EKCTPEMAIIbHI MO0POXKI;
') CC30HHE BiJBIlyBaHHS CaHATOPIIB.

10. Buznayennsi rypusmy B 3akoHi Ykpainu «IIpo Typusm» nepeadavae:
a) TAMYACOBHI BUI3]T 0COOH 3 MICIIS IPOXKMUBAHHS 0€3 31HCHEHHS OIIaqyBaHO1
JISIIBHOCTI |
0) mocTiliHe mepei3au Ta 3MiHa MicIsl poOOTH;

B) 000B’sI3K0OBE IPUI0aHHS TYpIIAKeTa;
T') JHIle BHYTPILIHIN TypHU3M.

11. Typucr — ne:
a) oco0a, siKka 3MIHIOE TIOCTIMHE MiCIe TPOYKUBAHHSI;
0) oco0a, sika mpaltoe B KpaiHi nepeOdyBaHHS;
B) TUMYACOBHI1 BiIBiAyBay, KUl MOJOPOKYE 32 MEXKAMH MicCIIsl TOCTIIHOTO
nepeOyBaHHS MOHAMEeHIIe 24 ToauHY 1 He Oibine 12 micsmiB 6e3 ormaayBaHOl
TISIIBHOCTI;
) 0co0a, siKa 3TIMCHIOE TPAH3UT Yepe3 KpaiHy.

12. ExckypcanTt — ue:
a) TYpUCT, KUl niepedyBae Ounbiie 12 MicsIliB y KpaiHi BiBiyBaHHS,
0) oco0a, sika mepeOyBae y KpaiHi BiJ[BilyBaHHS MeHIIe 24 roarH a00 MOBEPTAETHCS
Ha HIY Y CBIH BaroH, sXTy 4u Kpyi3HuUil Kopabeb;
B) 0c00a, siKa Ipaltoe y KpaiHi nepedyBaHH;
r) oco0a, sika 3/1IHCHIOE JIepKaBHY MOI3JIKY.

13. TumuacoBui BiaBinyBau — 1e:
a) TIIbKU TYPHUCT, IKUI KOPUCTYETHCS MOCITYTraMH TYPUCTUYHOI (QipMUu;
0) oco0a, siKa MOJIOPOKYE /10 MiCLsl 11032 CBOIM 3BUYAHUM CepeIOBHUILEM HA TEPMiH
1o 12 micsuiB 6e3 omaqyBaHo1 IisJIbHOCTI;
B) 0c00a, 110 3IiHCHIOE Iep:KaBHY MICiIO;
) oco0a, sKa 3aJIMIIAETHCS HAa OCTIMHE MPOKUBAHHS.

14. /10 MOHATTA «TYPHUCT» HE BKJIYAIOTh!
a) oci0, 10 MOJOPOXKYIOTh 06€3 TYPUCTUUHUX (PipM;
0) oci0, sIKi 3IMCHIOIOTH MOIOPOXKi AOBIIE 12 MICSIIiB;
B) 0Ci0, SIKi IPAIIOIOTh Y KpaiHi nepe0yBaHHs Ta OTPUMYIOTh BUHATrOpo.y;
T) 0ci0, 1110 TOJOPOKYIOTH 3 METOIO 03/I0POBJICHHS.

15. Typucruuna ¢gipma — ue:
a) Oy/ab-siKa KOMIIaHis, 110 3aiMaEThCs TPAHCIIOPTOM;
0) opraizaris, 110 € cy0’€KTOM MiMPUEMHHUIITBA, CTBOPIOE Ta Pealli3ye TYPUCTUYHUI
MPOAYKT 1 OpraHi3oBye HOro CIOKUBAHHS;
B) JIep>KaBHUI OpraH, sIKUi KOHTPOJIIOE MOJI0POKi;
r) Oy/b-siKa opraHizallis, 10 MPOAA€E TOBAPU TYPUCTUUHOTO CIIPSIMYBAHHS.



16. TypucruyHna oprasizaunisi — ue:
a) MANMPUEMHHIIBPKA a00 CyCHiIbHA OJIMHHMIIS, 110 MPAaIoe Y chepi Typru3My 1 MIUpIie
3a TYpHCTUYHY (hipMy 3a 3MICTOM;
0) opranizartis, siKa IpaIroe y TPAHCIOPTHINA cdepi;
B) TUIbKU MPUBATHA TypUCTUYHA BipMa;
r) Oyab-sika KOMEpIliiHa CTPYKTYpa, 110 Pealli3ye MPOTYKIIiTO.

17. BusHavyeHHSI MOHATTS «TYPU3M» 3riHO i3 3akoHom Ykpainu «IIpo
TYPHU3M» BKJIIOYAE:
a) 00OB’I3KOBE BUKOPUCTAHHS MTOCITYT TYPUCTUYHOT pipmH;
0) THMYACOBHUH BUI3]l 3 METOKO O3JIOPOBJICHHSI, MI3HAHHS YU MPOQECIIHO-IIIOBOIO
METOIO Ha TePMiH BiJ 24 TOJHUH JI0 OJTHOTO POKY O€3 OIIauyBaHOi AisSIIbHOCTI;
B) TPUBAJIC MPOKUBAHHS 32 KOPJIOHOM;
T') Iep>KaBHY MICito.

18. TypuctuuHi pipMu MOXKYTh:
a) CTBOPIOBATH, Peali3yBaTh TYPUCTHYHUI MPOIYKT 1 OPraHi30ByBaTH HOTO
CIMOXHUBAHHS;;
0) peari30ByBaTH JIMIIE CyBEHIPHY MPOIYKIIIIO;
B) 3aiiMaTHUCs JUILE TepeBE3CHHAMU
T') 3aiiMaTHCS JIUIIE OPTaHi3ali€l0 3aX0/iB.

19. Typu3Mm sik HanpsM AisiJibHOCTI (PipMHU 03HAYAE:
a) o (hipma 000B’A3KOBO 3aiIMAETHCA BUKIIIOUHO TYPU3MOM;
0) mo dipma € gepkaBHUM ONIEPATOPOM TYPU3MY;
B) 110 ¢ipMa HEe MOKE HaAaBaTU TYPUCTHYHI MTOCIYTH;
I') II0 TYpU3M MOK€ OYTH OJTHUM 3 OB AISUIBHOCTI QipMH, SIKa Ma€ 1HIINN
HampsiM.

20. Oco0n, siKi He BBA)KAIOTHCHA TYPUCTAMH, BKJIIOYAI0Th:
a) TYPHUCTIB, 1110 KOPUCTYIOTHCS MOCIyraMu hipMu;
0) eKCKypCaHTIB y MeXax /2 roJiiH;
B) 0Ci0, 110 MOJIOPOKYIOTH Ha BIAMOYMHOK;
T') HAyKOB1 eKCIeAullii, JepKaBHUX Jis4iB, O1KEHI[IB, KOUOBHKIB Ta 0ci0, 110 He
B’iXau IOPUANYHO J0 KpaiHHU.

21. 3a TepuTopiaJbLHUM NPUHIKUIIOM TYPUCTHYHI OpraHizanii noainswTbes
Ha:
a) HalllOHAJIbHI, PET10HAJIbH1, MKpET10HaNbHI;
0) KoMepIIiifHi, HEKOMEPIIiifHi, acoliaiii;
B) Jiep>KaBHI, IPUBATHI, MI>KHAPOIHI;
I') iHAMBITyabHi, TPYNOBi, KOPIIOPATHBHI.

22. 1o ¢opM BJIaCHOCTi TYPUCTHYHHUX OpPraHi3alii HaJleKaTh:
a) TUIbKH JIepKaBHI Ta MPUBaTHI QipMHU;
0) TUIbKM acolialli Ta Koproparii;
B) JlepKaBHi, MDXK/IE€prKaBHi, iHII1 pOpMHU BIacHOCTI (acomiarii, Koprnoparii,
akuioHepHi ToBapucta, TOB, nmpuBaTHi Qpipmn);
T') BUKJIFOUHO MI>)KHApPOIH1 KOMIMaHii.



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Komepuiiini TypucTuuHi opranizamii:
a) HE OTPUMYIOTh IPUOYTKY 1 3aliMarOThCS KOOPAMHALIIETO;
0) 3aiiMarOThCS TYPU3MOM 3 METOIO OJIep>KaHHS NIPpHOYTKY (TypdipMu);
B) CTBOPIOIOTH HOPMATHBH 1 peKOMEH/IaIlii;
T') IPEJCTABIISAIOTH IEPKaBHY MOJITUKY Y TYPU3MI.

Hexomepuiiini TypucTu4Hi opramizauii:
a) 3aliMaroThCsl JIMILIE IEPEBE3CHHAMU TYPUCTIB;

0) CIpHUSIFOTH PO3BUTKY TYPHU3MY, KOOPJUHAIIIT Ta 00’ €THAHHIO 3yCHITb, PO3POOIISIOTH

HOPMAaTHBH, 3a0€3MeUyI0Th 1HPOPMAIIIIO Ta PEKIaMYy;
B) 000B’SI3KOBO € MPUBATHUMU (ipMamH;
T') HE MOXXYTb OYTH JIep)KaBHUMH OpPTaHaAMH.

UN Tourism (panime UNWTO) — ne:
a) MpuUBaTHa TYPUCTUYHA (ipma;
0) acormiaiist TypareHTiB €Bporu;
B) Oprasi3arfisi, sika 3aiMa€eThCcsl KPYI3HUM TYPU3MOM,;
r) crieniiamizoBana ycranosa OOH, 1o nmpocyBae CTifKui Ta 3arajabHOOCTYITHHMA
TypHU3M.

ITix TypuCTHYHUM MPOXYKTOM PO3YMIKOTh:
a) CYKYITHICTh PEYOBHX Ta HEPEUOBHMX CIIOKHBUUX BAPTOCTEH JIJIsI 32 I0BOJICHHS
notped TypucTa;
0) TUIbKU TYPUCTUYHI TOBAPH;
B) JIMIIIE TIOCTYTH €KCKYPCIHHOTO OOCITyTOBYBaHHS;
') OKpEMO TYPHCTUYHUH TYP.

Typucruynuii ToBap — ue:
a) MOCJIyra 3 pO3MIILIEHHS Ta XapuyBaHHS;
0) IpOAYKT Iparlli s Mpoaxy, IpU3HAYEHUH AJIs1 3arajibHUX MoTped abo cyTo
TYPUCTUYHOTO CIIO’KUBAHHS;
B) MapuIpyT TYPUCTUYHOI [TOI0POXKI;
') TAMYAaCOBUH BUi3]l TypHUCTA.

Cnenngiynuii TYpMCTHYHHUI TOBap BKIIOYAE:
a) JOPOT'H Ta aepOAPOMHU;
0) roTeni Ta pecTOpaHu;
B) TYPUCTCHKO-CIIOPTUBHE CIIOPSAHKEHHS Ta CYBEHIPHY NMPOYKIIIO;
') KOMYyHIKaIii Ta MiCIIEBl YCTaHOBH.

Typucrnyna nocayra — ue:
a) MaTepiaibHUN TPOAYKT JUIS IPOJAXKY;
0) okpemHuii Typ;
B) CyBEHIpHA MIPOIYKITiS;
I') KOpUCHUI edeKT npati y popmi HemMaTepiaTbHOIO IPOAYKTY.

Typ — ue:
a) OKpeMHIl TypUCTUYHHI TOBap;
0) okpema TypUCTUYHA MOCITYTa;
B) KOMIUIEKCHUM TYPUCTUUYHUN MPOAYKT 3 MApILIPYyTOM, TEPMIHOM Ta KOMILIEKCOM
MIOCIIYT;
I') JUIle eKCKypCiifHa Mmoi3aka.
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31. OnuHuLs BUMIPY KOMILIEKCY 00CJIYTOBYBAHHSI HA OJTHOI0 TYpPHUCTA 3a
O/IMH JIeHb HA3UBAETHCA:
a) TYpOJICHb,
0) Typmaker;
B) TYPKBOTA;
') TYpUCTHYHA J100a.

32. SIki pakTOpU BU3HAYAIOTH MOKJIUBICTH CTBOPEHHSI SIKICHOTO
TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY?
a) JIMIIE PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYpH;
0) HasIBHICTB 1 CTaH TYPUCTHYHUX PECYPCIB Ta PiBE€Hb PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
iHpacTpyKTypH;
B) KUIBKICTb TYpUCTUYHUX (PipM;
T') TPUBAJIICTD TYPY.

33. TypuctuuHa inpacTpyKkTypa BKIKOYAE:
a) TUIBKHU TOTEJIi Ta peCTOPaHH;
0) nHIe TpaHCIOPTHI 3aco0u;
B) JIUIIIE KYJIbTYPHO-BHIOBUIIHI 00’ €KTH;
T') Creniaxi3oBaHi MiANMPHUEMCTBA 00CITYTOBYBaHHS, IIJISIXU CIIOJYYEHHS, KOMYHIKaIii
Ta MICIEBl yCTaHOBH.

34. TypucTHYHHI NONUT BUKIUKAE:
a) CIIO’KUBAHHS TIJIBKU MOCTYT PO3MIIICHHS;
0) CrO)KMBaHHS PI3HOMAHITHUX TOBAPIB 1 MOCITYT, BUPOOHHUIITBO SKHX OXOILTIOE Pi3Hi
MiIPUEMCTBA Ta raysi;
B) CTBOPEHHS MapIIPyTiB;
I') IUIAHYBaHHS CE30HY TYypHU3MY.

35. TypomnepaTop y cTBOpEeHHi TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY:
a) caM po3po0IIsie Ta CTBOPIOE KOMILIEKC MOCIYT JUIsl TYPHUCTIB;
0) nuie Ipoaae TOTOBUM Typ;
B) TIpallto€ OE3MOCEPEIHBO 3 TOTENSIMH;
I') HaJla€ TPAHCIIOPTHI MOCTYTH.

36. TypareHT y cTBOpeHHi TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY:
a) cam popmye TypH;
0) BUCTYIIa€ IOCEPEAHUKOM, PEaTi3yl0uH TYypONEpaTOPChKUil MPOIYKT;
B) Ma€ BEJIMKUH 3amac TypiB;
T') po3p0o0JIsie HOB1 MAPIIPYTH.

37. OcHoOBHe JKepeJsio J0X04y Typoneparopa:
a) KOMICIiiHi BiJl TypareHTiB;
0) pi3HUL MK BapTICTIO CHOPMOBAHOTO TYPUCTHUYHOTO IPOAYKTY Ta BapTICTIO
OKpEMHX E€JIEMEHTIB;
B) OIUIaTa 3a KOHCYJIbTAIIIi;
T') IpOJiaXk CYBEHIPHOI MPOIYKIIii.

38. OcHoOBHe JKepes1o 10X0Ay TYpPareHTa:
a) KOMICI{H1, OTpUMaHi BiJ TypOIepaTopis.;
0) mpoJax BIAaCHUX TYpIB;



B) IHBECTHIIIi B TOTEIII;
I') HOJATKH HA TYPUCTHYHI MOCIYTH.

Po3mip Typoneparopa 3a3Buyaii:
a) OLTBIITNI, MOYKE MaTH JIeKUIbKa (hiTiajIiB Ta areHTChKY CITKY;
6) menmwit, 3 1-3 odicamu;
B) oauH odic 6e3 ¢imiii;
I') HE Ma€ 3HAYCHHS.

Po3mip TyparenTa 3a3Buvaii:
a) OUTBIIUHI, HIXK TypoIiepaTopa;
0) MEHIINH, K TPaBUIIO OJMH odic abo 2-3 diii;
B) BEJIMYEC3HUM, 3 BEITMKOIO KUIBKICTIO (DiTii;
T') 3aBXKJU OJJHAKOBHUH 13 TypOoIepaTopoM.

TypomnepaTop npu NpocyBaHHi TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY:
a) BUCTYyIA€E PO3APIOHUM MPOJIaBLIEM;
0) mpoJia€ NuIe iHTEPHET-TYPH;
B) 3aBXK/IH MPAIIOE YePE3 TYPAreHTIB;
T') BUCTYIIA€ ONITOBHM ITPOABIIEM.

TypareHT npu NpocyBaHHi TYPUCTHUYHOTO MPOTYKTY:
a) ONTOBHIA MPOJIABEIb;
0) CTBOPIOE HOBI TYpH;
B) pO3ApiOHMIA MPOTABEID;
) hopMmye TypraKkeTH.

TypomnepaTop y KOHTAKTi 3i cOKHMBaYaMU:
a) OIOCepeIKOBAHO Yepe3 TYPareHTiB;
0) Ge3mocepeHBO Y KOXKHOMY 0dici;
B) HIKOJIM HE KOHTAaKTYE;
I') TIIbKU OHJIAMH.

TypareHT y KOHTAKTI 3i cCIOKMBaYaMu:
a) OIOCePEeIKOBAHO;
0) Ge3mocepeHbO;
B) uepe3 TypoIeparopa;
I) Juie yepe3 TeseoHH1 CEpBICH.

TypomnepaTop 1010 3anacy TYypuCTHYHOIO MPOAYKTY:
a) 3aBX/IM Ma€ 3arac TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY JAJIS IPOJAXKY;
0) 3aMOBJIsIE MPOJIYKT TUTBKH 3a 3aIIUTOM KJIIEHTA;
B) HE Ma€ MPOAYKTY B3araii;
I') IPOJA€E JUIIE TYPUCTHYUHI TOCTYTH OHJIAMH.

TypareHT moa0 3anacy TYpuCTHYHOTO MPOAYKTY:
a) 3aBXKJIM Ma€ BEIMKHIA 3arac;
0) 3aMOBJISIE MPOAYKT a00 MOCIYTY TIIBKH TO1, KOJIA KJIIEHT TIPOSIBIISIE
3aI[IKaBJICHICTb;
B) hopMye BIacHi TypH;
') CAMOCTIHO CTBOPIOE TYPITAKETH.
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47. IIpaBoBHii cTaTyc Typoneparopa:
a) IOPUIMYHI 0COOU, CTBOPEHI 3T1JIHO i3 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH;
0) TUTbKH (i3HUHI 0cO0OH;
B) acorianii TypHCTiB;
') MDKHApOIH1 opraHizarii.

48. IIpaBoBwmii cTaTyc TypareHra:
a) TUTBKH IOPUINYHI 0COOU;
0) ropuauuHi ocoOu Ta (Hi3UYHI 0COOM — Cy0’ €KTH MIANMPUEMHHIIBKOT A1SUTHHOCTI,
B) JIep>KaBHI YCTaHOBH;
') TYPUCTHYHI acoliarii.

49, OcHOBHA PI3HUIIS MIZK TYPONIEPATOPOM i TYPAreHTOM Y NPUHAJIEKHOCTI
NPOAYKTY:
a) TyporepaTop Ma€ BIIaCHUH 3amac MPOAYKTY, TypareHT 3aMOBJIS€ 3a TOTPe0OIo;
0) TypareHT Mae 3amac MpoyKTy, TypoIrepaTop 3aMOBIIs€ 3a TOTPEOOIO;
B) o0uBa HE MAIOTh 3aracy;
') 00MABa 3aBXK/IA 3aMOBJISIFOTH MIPOJIYKT 32 MOTPEOOIO.

50. TypomnepaTop cTBOPIOE TYPUCTHYHHUIA MPOAYKT:
a) CaMOCTiHO, (OPMYIOUH KOMIUIEKC MOCIYT;
0) nwuie peanizye rOTOBUH POAYKT;
B) TUIbKU KOHCYJIBTYE TYPHUCTIB;
r) He Oepe yJacti y hopMyBaHHI TypiB.
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TEMA 2. YMOBHU CTBOPEHHSA TA ®YHKIIOHYBAHHA TYPUCTUYHOI'O
AT'EHTCTBA

1. 1o € mepmuM eTanoM oprasizamii TypucTuaHoro doizHecy?
a) CKJIQJIaHHsI PEeKJIaMHOI KaMITaHif,
0) momyk oiCHOTO MPUMIIICHHS;
B) peecTpallis MiIPHEMHUIILKOT TisUTBHOCTI,
T') OIJISIJT KOHKYPEHTIB.

2. o o3Havae «BU3HAYEHHS KOHIENIii KOMIAaHID MPH BiIKPUTTI TypareHTcTBa?
a) BUOip Micus po3TanryBaHHs odicy;
0) opraHizalis IisIbHOCTI 10 (ppaHIm3i 200 caMOCTiiHO;
B) CKJIaJIaHHs Oi3HEeC-TUIaHy,
T') IOUIYK TIEPCOHAITY.

3. SIkuii JOKYMEHT OTPUMYIOTH MicJisl iep:KaBHOI peecTpauii minnpuemcra y €/1P?
a) JIeH31s Ha AiSUTbHICTh TypareHTa,;
0) cTpaxoBHii MOJIIC;
B) Bunucka 3 €/IP ropuanyHux ocid Ta Gi3uIHuX 0Ci0-TiAPHEMILIB,
r) OaHKIBCBbKa TapaHTis.

4. sIka cymMa BHOCHTHCS HA 0aHKIBCHbKHMI PaXYHOK SIK rapaHTisi JJ1sl OTPUMAHHS
Jinen3ii ryparenra?
a) 1.000 eBpo;
0) 5.000 eBpo;
B) 2.000 eBpo;
r) 10.000 eBpo.

5. SIka opranizauiiiHo-npaBoBa ¢opMa TypareHTcTBa NoTpedye MiHiMyM 1BOX
3aCHOBHMKIB?
a) TOBapUCTBO 3 0OMexeHOo0 BianoBiganbHicTio (TOB);
0) dizuuna ocoba-mignpuemerts (OOII);
B) mpuBatHe mianpuemctso (I111);
r) (i1 MDKHAPOJIHOT KOMITaHii.

6. Illo Take ®OII y chepi migIpUEMHUAIIBKOT TiSUTBHOCTI?
a) IopUIM4Ha 0co0a, CTBOpEHa KiJIbKOMa 3aCHOBHUKAMU;
0) popma ocobucToi yyacTi 0COOM y MAMPUEMHHIIBKINA TISITEHOCTI;
B) Oprasi3aiiisi 3 0OMeXeHOI0 BIANOBIAATIBHICTIO;
I) JepKaBHE MIANPUEMCTBO.

7. SIxa opranizauiiiHo-npaBoBa ¢opMa TypareHTCTBa IPYHTYEThCSl HA NPUBATHIl
BJIACHOCTI OJHi€l UM KUIbKOX Qi3n4yHUX 200 PUAHMYHHUX 0Ci0?
a) npuBaTHe mianpuemctso (I111);
0) dizuuna ocoba-migmpuemers (OOII);
B) TOBapUCTBO 3 0OMekeHOI0 BifnoBinanpHIcTIO (TOB);
I') KOOTIepaTHB.

8. Slke muTaHHs BapTo 3’sCyBaTH nepea Bu6opom ¢popmu peecrpamii
TypareHTcrBa?
a) KUIbKICTh KOHKYPEHTIB Ha PUHKY;
0) HasIBHICTH y IITaTi OyXrairepa,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

B) KM OyAyTh KJIIEHTH: MIATPUEMCTBA a00 HACEJIICHHS,
T') TPUBATICTh TYPUCTUYHOTO CE30HY.

SIke 3 HaBeJleHUX TBeP/I:KeHb MPABUJIbHO XapaKTePU3y€ TOBAPUCTBO 3
o0me:xeHo10 BinnosigaabHicTio (TOB)?

a) CTBOPIOETHCS OJTHIEI0 (PI3MUHOI0 0COO0I0 Ha OCHOBI IPUBATHOT BIIACHOCTI;

0) € popmMoOrO 0COOMCTOT yUacTi y MiAMPUEMHHIIBKIHN TisITHHOCTI;

B) YTBOPIOETHCS 32 Y3r0JKEHHSM HE MEHIIIE HiXK 2 TpoMaIsiH 200 IOpUIUIHUX 0C10
[UISIXOM 00’ €qHaHHS iX BKJIAJIB,

T') € IEP>)KaBHOIO YCTAHOBOIO Yy cdepi Typu3Mmy.

XTo 3ailicHioe ynpasiainusa y ®OII?
a) KOJIeT1aJIbHO BCi 3aCHOBHMKHU;
0) KEpIBHUK MMPU3HAYAETHCS JIEPIKABOIO;
B) YIPaBJIiHHS 3IHCHIOE paja TUPEKTOPIB;
') 0OJHOOCOOOBO BJIACHUK.

3a mo ®OII Binnosigae cBoiMm maiinom?
a) JIUIIe CTAaTYTHUM KaIiTaJloM;
0) TUTbKY MaifHOM IiJIIPUEMCTBA;
B) yCIM CBOIM MailHOM, BKJIFOUHO 3 OCOOUCTHM,;
T') HE BiJIIOBI/Ia€ 30BCIM.

XT10 MOske OyTH 3acHoBHUKOM I1I1?
a) Gi3uYHI Ta IOPUIUYIHI 0COOH,
0) nuie JaepkaBa;
B) nuie (izuyHa ocoda;
T') TUIBKH 1HO3EMHI KOMITaHii.

SAxuii acnekt peecrpauii cnpomenuii y ®OII y nopiBusinni 3 ITIT?
a) BIZICYTHICTb HEOOXIJTHOCTI YCTaHOBUMX JJOKYMEHTIB Ta CTaTyTHOTO KaIliTaly;
0) ykJazeHHs1 0aHKIBChKOI TapaHTii;
B) BHOIp KIIIEHTCHKOI 0a3u;
I') BEJICHHS pPEeKJIaMHOI KaMIaHii.

SIxa opranizaniiiHo-npaBoBa popMa Ma€ 000B’A3KOBHH CTATYTHHH
Kamniraua?
a) ©OIT;
0) TOB;
B) IIT;
T) IHAUBIYaTbHUAN MiAPUEMEITD.

a) TOB uepe3 nuBineHaw;

6) I1I1 micns popmyBaHHS CTATYTHOTO QPOHIY;
B) ®OIT,

r) B¢l (hOpMHU O/THAKOBO.

SIxa ¢opma OizHecy 103B0JIsIE MATH APTHePiB i npoxaBaTu di3Hec?
a) ©OIT;
6) TOB;
B) (i3uuHa ocola;
I) JepKaBHE MIANPUEMCTBO.

XT0 MOKe OTPUMYBATH NMPUOYTOK 0€3 00Me:KeHb Mic/sl CIUIaTH MOJATKIB?
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17. XT0 MOKe caMOCTiiiHO 3aKpuTH Gi3Hec 0e3 3roaM iHIuUX 0cio?
a) TOB;
0) IIT;
B) aKI[iOHEPHE TOBAPUCTRO;
r) ®OIL

18. o € ckaaanimum y peecrpauii TOB nopiBusino 3 ®OI1?
a) CKJIaJaHHs Oi3HEC-TIIaHYy;
0) MOIITYK MPUMIIICHHS;
B) HEOOXi/IHICTh MMaKeTa JTOKYMEHTIB Ta ()OPMYBaHHS CTaTyTHOTO KaIliTaly;
T') OIJISIJT KOHKYPEHTIB.

19. XTO0 MOsKe OYyTH 0JHOYACHO BJIACHMKOM Ta KepiBHUKOM y POII?
a) KIJTbKa 3aCHOBHUKIB;
0) nepKaBHUM OpraH;
B) pajia TUPEKTOPiB;
r) diznyHa 0coda-TiAIPHEMEITD.

20. IIlo Bu3Ha4ae ckaagnicts ynpasiainnas III1 nopisasno 3 ®OII?
a) 000B’sI3KOBE BEJIEHHS OyXranrepii;
0) MOXIIMBICTH KOJIETIQJIBHOTO YIIPABIIIHHS Ta y4acTh KUTbKOX 3aCHOBHUKIB;
B) 00OB’SI3KOBUI CTaTYTHHI KamiTa;
T') BIZICYTHICTh BIaCHUKA.

21. Y yomy nossira€e o0CHoBHa BigMiHHicTh y BignosigaiabHocti ®OII Ta IT1?
a) @OII BianoBiae JIUIIE CTATYTHUM KaIliTaloM;
6) I1I1 BignoBimae 0COOMCTUM MaifHOM BIIACHUKA;
B) ®OII Bianosigae Bcim cBoiM MaitHoM, [1I1 — numie B Mexxax cratytHoro GoHmy;
r) o0uaBi (hopMHU HE BINOBIIAIOTH 32 OOPIH.

22. Ilo cnpoueHo y npoueaypi peecrpauii @OII?
a) He OTPiOH1 YCTaHOBY1 JIOKYMEHTH Ta ()OPMYBaHHS CTATYTHOTO KaIliTamy;
0) yKJ1aJIeHHs CTPaxoBOI'o I0TOBOPY;
B) BIAKPUTTS OAHKIBCHKOTO PaxyHKY;
T') CKJIaJaHHs Oi3HeC-TUIaHy.

23. XT0 MOXke nmpoaaTH cBiil 0i3Hec 6e3 00MeKeHb?
a) ©OIT;
6) I1IT;
B) TOB;
r) ¢izuyHa ocoba 6e3 MiANPUEMHUIBKOT TiSTBHOCTI.

24. Sxa ¢dopma OizHecy Mae agpecy peectpauii pisuaHOi 0co0u?
a) TOB;
0) I1IT;
B) KOOTIEpPaTHB;
r) ®OIIL.

25. IIo HeoOxinno aus 3akpurtsi TOB?
a) IPOCTO MO/ATH 3asBY BIACHUKA,;
0) MOBIAOMUTH JiepKaBHY (iCKAIBHY CIYX)OY;
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B) OTPUMATH 3TOAY 1HIIKUX 3aCHOBHHKIB 1 IPONTH CKJIAHY MPOLEAYPY;
F) SHUIINUTH JOKYMCHTHU.

26. XT10 Moxke 0yTu ydacuukom TOB?
a) ¢i3uuHi Ta IOpUANYHI 0cO0H OyIb-51K01 (HOPMHU BIIACHOCTI,
0) TUTbKH IOPUANYHI 0COOH;
B) TUIbKHU (i3U4HI 0cOOH;
T) JIUIIE IepXKaBa.

217. IIlo € nepeBaroio gisisibHOCTI POII y nopiBusinui 3 TOB?
a) MOYJIMBICTh MaTH MAPTHEPIB;
0) 000B’SI3KOBHI CTaTYTHUH KarmiTar,
B) TiABUIIICHA KPEAUTHA J0BIpa;
') MiHIMaJIbHUHN TTAKET JOKYMEHTIB 1 HEBEJIMK] BKJIAJICHHS.

28. Yomy Typoneparopu oxouime cnisnpamowTts 3 TOB, Hix 3 ®OII?
a) MCHIII IMOJaTKOB1 3000B’ 13aHHS;
0) peecTparis K FOPUANIHOT 0COOH IMiIBUIIYE AOBIPY i MOMKIIMBOCTI (DiHAHCOBUX
oreparlii;
B) JIETTIIE 3aKpUTH Oi3HEC;
') MEHIIIE YIPaBIIHCHKUX MPOIEAYP.

29. Mo € nepoaikom @OII y chepi Typuzmy?
a) BUCOKI BUTPATH Ha BEJICHHA OyXraiTepii;
0) 000B’s13k0Ba KoJeriainbHa popma yIpaBIiHHS;
B) BIJNIOBIIAJIBHICTH 32 3000B’sI3aHHS BCIM CBOTM MaifHOM,;
I') CKJIaJIHA MPOLIeypa peecTpartii.

30. Sxa inpopmanisa norpiona nast peecrpanii POII?
a) CTaTyT Ta PIllIEHHS 3aCHOBHUKIB;
0) makeT JOKYMEHTIB Ul BIAKPUTTS paXyHKY;
B) macnopr 1 gosiaka npo IITH;
I') JTilleH314 BiJ Typoleparopa.

31. Slka 3 HaBenenux nepesar peecrpauii @OII nigBuuye Baury
KPEeAUTOCIIPOMOKHICTD?
a) MOXKJIUBICTb MIPALIOBATH 3 BEIMKUMH KOHTPaKTaMH;
0) yJacTb y TeHJepax;
B) JIOCTYII 70 KPEIUTIB J1Jisi O13HECY TT0 HU3bKUX CTaBKaX;
I') OTpUMaHHS MEHCIHHOTO CTaXy.

32. Yomy 3acHoBHUKH o0uparoTs TOB abo IIII 3amicte ®OII?
a) 1100 BECTH MIHIMAJIbHUN NAaKeT JOKYMEHTIB;
0) 100 He HEeCTH BIAMOBIIATBHICT YCIM 0COOUCTUM MaitHOM;
B) 100 YHUKHYTH peecTpariii;
T) Ui OTPUMaHHS EHCIHOTO CTaxy.

33. IIlo € 0a3010 onogaTKyBaHHs AJis1 Gi3UNYHOI 0COOU-TiANPUEMISI HA
3arajJbHiid cucremi?
a) 3arajgbHa BUPYUKa,
0) urcTuid 70X1A (PI3HUL MK JOXOJIOM 1 BUTpaTamH);
B) KIJTbKICTh HaliMaHUX MPAIliBHUKIB;
') IpUOYTOK KOMITaHii.
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34. Slka craBka moAaTKy Ha A0X0aH (i3MUHUX 0Ci0 HA 3arajibHil cucTemi
OMOJATKYBAHHSA?
a) 15% + 2% BilicbkoBOrO 300pY;
0) 18% + 1,5% BiiicbkkoBOTO 300pY;
B) 20% Bix 10X01Y;
r) 5% Big 10XOMy.

35. XT0 MO:Ke 00paTH CHPOIIEHY CHCTEMY OMOJATKYBAHHS /1JIsl TYPUCTUYHOTO
areHrcrea’?
a) izuuna ocoba 2 rpynu abo (izudHa/ropuaIHa 0c00a 3 rpymu;
0) ¢izuuna ocoba 1 rpymnu;
B) TUIBKHU IOpUIMYHA ocoba 1 rpynw;
T) OyAb-SIKUH MiAPUEMEIH 0€3 00OMEKEHbD.

36. CkijIbKH HAlMaHUX NPAliBHUKIB 103B0JIEHO /15l 2 TPYNIH €AUHOT0
noaarky?
a) HEOOMEXKEHO;
0) 50;
B) 20;
r) mexie 10.

37. JLsl IOpUANYHEX 0Ci0 Ha 3arajibHiil cucTreMi 023010 ONMOJATKYBAHHS €:
a) 3arajgbHa BUPYUKa,
6) mpuOyToK (7OXiA MiHyC cOOIBapTICTh Ta 1HINI BUTPATH);
B) IOIaTOK HA JOXOAU (I3UIHHX OCi0;
') CTaTyTHUH KariTal.

38. Slkuii He0JIIK 3arajibHOI CUCTEMH ONOAATKYBAHHSA?
a) HU3bK1 MTO/IATKH;
0) BIACYTHICTh OOMEKEHb Ha KiJIbKICTh MPALlIBHUKIB;
B) TPOMI3KICTh BEACHHS OyXTaaTepChKOro 1 MOJIaTKOBOTO OOJIKY;
I') IPOCTOTA BEACHHS 3BITHOCTI.

39. Sk yacto ®OII cniauye €CB 3a cede?
a) I[OKBapTaJIbHO;
0) IopivHO;
B) IIOMICSIIS,
I') pa3 Ha IiB POKY.

40. 1o Take «npuUOYTOK» HA 3arajibHil cucTeMi onoxarkyBanus 1 ®OIN?
a) PI3HUII MIX TOXOJIOM Ta JJOKYMEHTAJIBHO IMiITBEpI)KEHUMH BUTPAaTaMHU;
0) KUTBKICTh JTOXOJIIB 32 MICSIIb;
B) 3arajibHa BUPYUKa BiJ] IPOJIAXKy TOBApPiB 1 MOCIHYT;
') MiHIMaJbHa 3apIuaTa.

41. IIlo HeoOXigHO BpaxyBaTu npu BMOOPi moaarkoBoi cucremu s ®OII?
a) TUIBKW BUJ AiSUTBHOCTI,
0) KUIbKICTb MPAaIliBHUKIB;
B) HasIBHICTh 0QicCy;
I') O4IKYBaHY CyMY JI0XOAY, BUJ JiSIbHOCTI Ta KJII€HTIB.
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42. 1S 4oro TypareHT NOBHHEH 3iliCHUTH (piHaHCcOBe 3a0e3MeYeHHs CBOEI
IUBLILHOI BignmoBigajabHOCTI?
a) mo0 OTpuMaTH MPUOYTOK;
0) 00 3a0e3neynTH MpaBa i 3aKOHHI IHTEPECH TYpPHUCTIB,;
B) III00 CIIPOCTUTH OyXTaNTEPIto;
T') JUIS CIIPOIIICHHS OIOIaTKYBaHHS.

43. Skuii MminiMaJibHUI po3Mip ¢ginaHcoBoro 3ab6e3neyeHHs: TypareHTa?
a) 1000 eBpo;
6) 1500 eBpo;
B) 2000 eBpo;
r) 2500 €eBpo.

44, XTO0 BiAIKOA0BY€ 30MTKHM TYPUCTA Y BUNIAAKY OAHKPYTCTBA Typarenra?
a) caM TypareHT;
0) cTpaxoBa KOMIIaHis;
B) KpeJUTHA yCTaHOBA (0aHK);
T') TypormepaTop.

45, Yu noTpidHa jaineHsisi 115 TyparenTa B YKpaiHi?
a) Hi, JIeH31s U1 TypareHTiB He epeadadeHa,
0) Tak, aye JIMIIe /I BEJIMKUX arcHTCTB;
B) TaK, JIEH31s Mae OyTH 000B’SI3KOBO;
T) JileH3is MoTpiOHA JIUIIIe JIJIs OHJIAWH areHTCTB.

46. Slka ocHOBHA MeTa (piHAHCOBOrO 3a0e3MeYeHHsI Typarenra?
a) OTPUMaHHs KpeaAuTy B OaHKY;
0) 3aXUCT TYpUCTIB y BUMAJIKy HEMJIATOCTIPOMOXHOCTI areHTCTBA;
B) MABUILIEHHS IPUOYTKY;
') CKOPOYCHHSI BUTPAT HA PEKIIaMy.

47. SIkuM YMHOM BH3HAYA€THCS MiHIMAJIBbHA cyMa (PIHAHCOBOIO
3a0e3ne4eHHs?
a) 3a Oa)KaHHSIM areHTa;
0) exBiBasieHT He MeH1Ie Hik 2000 eBpo;
B) 3QJICXKUTH BiJl pO3MIpy OPEH/IHO] IJ1aTH;
T') 3aJIe)KUTh B1Jl KUIBKOCTI IPaLliBHUKIB.

48. Yy Moke TYpHCT OTPMMATH BiIIIKOAYBAaHHS 0e3 JOKYMEHTIB PO
HEBHMKOHAHHS TYPAreHTOM J0TOBipHUX 3000B’s13aHb?
a) Hi, 000B’sI3KOBO MOTPiOHI JOKYMEHTH,
0) Tak, SIKIIO TypareHT MOT0/IKY€EThCS;
B) TaK, IOCTaTHbO 3asBH;
I') Tak, SKIIO cymMa 30UTKIB HEBEJIMKA.

49. IIlo moTpioHO BpaxoByBaTH Npu BHOOPi opraxizauiiiHo-npaBoBoi popmu
Ta CHCTEMH ONMOJATKYBAHHS /IJIs TYPUCTHYHOIO areHTcTBa?
a) JIMIIIE pO3MIip OPEH/IHOI TIJIaTH 3a 0dic;
0) TUTHKU MOJIMBICTH MPAIFOBATH 3 BETUKUMHU KOHTPAKTAMHU;
B) JIMIIIC HASIBHICTD MTEPCOHAITY;
T') NiAIPUEMHUIBKY BiAMOBIIaTbHICTD, TOJAATKOBI HACHIIKH, KITbKICTh MAPTHEPIB Ta
OYIKyBaHUH JOXI1].
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50. SIKi aii € 000B’A3K0BUMM /191 3a0e3NeYeHHs 3AKOHHOI JilJIbHOCTI
TypareHra?
a) BIAKPUTTS OaHKIBCHKOTO paXyHKY Ta 0popMIICHHS iHTep epy odicy;
0) mume peectpartiss @OII 6e3 001Ky MTOJATKIB;
B) 3aKYyIiBJISl KOMIT IOTEPHOI TEXHIKM Ta CTBOPEHHS PEKJIAMHOI KaMIIaHif,
r) iHaHCOBE 3a0€3MeUCHHsI IUBLILHOI BiIOBIAIBHOCTI, PEECTPAILIiS MiATPUEMCTBA
Ta JOTPUMAHHS MOJIATKOBOTO 3aKOHOIaBCTBA.
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TEMA 3. MATEPIAJIBHA BA3A TA KAJIPOBE 3ABE3IIEYEHHSA
TYPUCTHYHOTI'O ATEHTCTBA

. II1lo Take maTepiajibHa 6a3a TYPUCTHYHOTO areHTCTBa?

a) CYKYITHICTh MPUMIIICHb, 00JIaTHAHHS, TEXHIYHUX 3aC001B, iHPOPMAIIITHIX
pecypciB Ta IHIIMX MaTepialibHUX €IEMEHTIB, 110 3a0e3MeuyI0Th pOOOTY areHTCTBa,
0) mumie odicHe oOIaaHAHHS;

B) TUIBKU KOMIT IOTEpH Ta IPOrpaMHe 3a0e3MeYeHHS;

r) MeOJ1i Ta gexop odicy.

. SIki YMHHU KM BU3HAYAKOTH PO3TANIyBaHHS 0(icy TYPUCTHYHOIO areHTcTBa?
a) JIMIIEe HasBHICTh MAapPKIHTY;

0) LeHTpaIbHE MiCIle, TPAHCIIOPTHA JIOCTYITHICTh, TOPrOBO-PO3BAKAILHI Ta Oi3HEC-
LEHTPH,

B) BIJIJIaJICHICTD BiJl KIII€HTIB;

T') KOJIbOpH dacany.

. $Iki 30HM peKOMEHAYITh BUALIUTH B 0(ici TypareHrcTa?

a) poboua 30Ha Ta KyXHS;

0) 30Ha BIAMOYMHKY Ta KyXHS;

B) po0Ooua 30Ha JIJIsl IepCoHaITy, 30Ha PUHOMY KIJII€HTIB, TEXHIYHI Ta JIOMOMDKHI
MIPUMIIIEHHS;

T') 30Ha JUIs BIATIOYMHKY KJII€HTIB 1 CIOPT3aJl.

. 1o BIuIMBa€ BILIMBA€E HA BITUYTTs! KOM(OPTY KJII€EHTIB Ta MEPCOHATY
TypareHTcrBa?

a) OCBITJICHHS, Me0JTi, BEHTWIISIISI, KOHIAWIIIOHEPH, KBITH, KOPIIOPATHBHA CHMBOJTIKA,
0) JUIIIE KOJIBOPH CTiH;

B) JIMIII€ PEKJIAMHI CTCH]IH;

T') TIJIBKK KOMIT FOTEpHE 001aTHAHHS.

. SIxe o0s1aiHaHHSA € HeOOXiTHUM /151 PYHKIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOIO areHTCTBa?
a) IPUHTEPU Ta TEJIEBI30pU;

0) KoM 1oTepH, odicHi makeru, Oyxranrepcbki nporpamu, CRM-cucremu, cucremu
OpOHIOBaHHS, IPUHTEPH, CKAaHEPH, TesIe(hOHH, 3aCO0H OHJIAIH-KOMYHIKaLlii;

B) TUIBKU KOMIT IOTEPH;

r) Me0JIIi Ta IeKOp.

. $Iki cuctemu OpOHIOBaHHS BUKOPHCTOBYIOThCH TypareHTCTBaMu?
a) SAP ta 1C;

6) Amadeus, Galileo, Sabre;

B) Z0oOm Ta Teams;

r) Microsoft Office.

. SIki 3aco0u iHdopManiiiHOI MIATPUMKH BUKOPHCTOBYIOThHCS /ISl Pe3eHTalii Ta
PEeKJIAMHHX MOKA3iB y TypareHTcTBi?

a) nuie OyKIIeTH;

0) TUTbKU TUTAKaTH;

B) MyJbTUME/IIHE 00J1alHAHHSA, IPOEKTOPH, IHTEPAKTUBHI MAHEN1, TEJIEeBI30pH,
IUIa3MOBI €KpaHH, CTEH/IU Ta OYKJIETHUIL,

T') CTUIBIII Ta CTOJIH.
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8. Ski 3aco0u 0e3nmeKku BaKJIMBI AJ1s1 0(picy TYPUCTHYHOIO areHTcTBa?
a) CUTHAJTI3aIlisl, B1IEOCTIOCTEPEKEHHS, ceriu;
0) KOHIUIIIOHEPH, BEHTUJIALIS, OTIAJICHHS,
B) TLJIbKM CHTHAJII3aIlis;
r) MeOJIi Ta OCBITJICHHS.

9. 1o 3a0e3me4yye TeXHOIOTIYHY (PYHKIIiI0 MaTepiajabHOI 6a3u?
a) KoM OopT 11 IEPCOHATY;
0) pearizaliro KIFY0BUX Oi3HEC-TIpoLeciB y chepi Typusmy;
B) MapKETUHTOBUH 1M1JIXK;
r) oOJNaITyBaHHS 30HH JUI BiJIOYHHKY.

10. IIlo BigHOCHUTBHCA 10 MapKeTHHI0BOI GpyHKLii odicy TyparentcrBa?
a) po3paxyHOK ITOJaTKiB;
0) CKJIaJIaHHS 3BITIB;
B) CTBOPEHHS MEPILOro Bpa)kKeHHsI, BIII3HABaHICTh, KOPIIOPATUBHA CUMBOJIIKA,
T') OpraHizalis TeXHIYHUX TPUMIIICHb.

11. JIJ1s1 40ro BUKOPHCTOBYETHCS KOMII'IOTEPHA TEXHiIKA B TYPUCTHYHOMY
areHTcTBi?
a) JuIe A APYKY TOKYMEHTIB;
0) mouryk, OpoHIOBaHHS TypiB, BeleHHS 0a3 JaHUX KIIIE€HTIB, MiATOTOBKA JTIOKYMEHTIB,
po0oTa 3 MOMITOIO Ta CTBOPEHHSI MMPE3EHTAIlIH;
B) TUIBKH JIJISl COIIATTbHIX MEPEK;
T) U1l OCOOMCTHUX MOTPeO CIiBPOOITHUKIB.

12. SIki mporpamMu BiTHOCATHCS 10 CHCTEM aBTOMAaTH3aMii opicHOi podoTu?
a) Amadeus, Galileo, Sabre;
6) Word, Excel, Microsoft Office, Google Workspace;
B) QuickBooks, M.E.Doc;
r) Zoom, Teams.

13. IIlo Take GDS (Global Distribution System)?
a) cuctema OyXraJrepcbKoro o0JiKy;
06) CRM-cucrema;
B) MDKHApOJIHA CUCTeMa OpOHIOBAHHSI JUIsl MTOIIYKY Ta O)OPMIICHHS aB1aKBUTKIB,
rOTeliB, TpaHc(epiB Ta eKCKYpCii;
T) IJIaTIKHA CUCTEMA ISl €IEKTPOHHUX TPOIIICH.

14. SIKi cucTeMu BUKOPHCTOBYIOTH /Il € 1IeKTPOHHHUX PO3PAXYHKIB y
TYPUCTHYHHUX are’HTcraax?
a) EasyPay, iPay, Web Money Transfer, Mastercard, QIWI,
6) Word ta Excel;
B) Zoom Ta Teams;
r) Amadeus ta Galileo.

15. ki pynkuii Bukonye CRM-cucrema B TypareHTcTBi?
a) yIpaBJIiHHS B3a€EMOJIIEI0 3 KIIIEHTaMU, O0OJIIK 3aIIUTIB, BEJCHHS ICTOPIii 3aMOBJIEHb Ta
aHaATITUKA MPOJIAXKIB,;
0) ApyK KBUTAHIIIN;
B) BeJICHHsI OyXraJirepii;
T') JIMLIE JUIs PO3CHIIOK Y COLIIAJIbHUX MEpexkax.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

SAki TexHiYHi 32C00M BiTHOCATHCA 10 IPYKY TA KOMiOBAHHSA?
a) IPUHTEPH, CKaHEepH, OaraToQyHKIIOHATBHI PUCTPOI, KOMiIOBAJIbHI arlapaT,
0) KOMIT FOTEpH;
B) CRM-cucremu;
r) GPS-naBiratopu.

Ski 3aco0n KOMYyHIKalil BUKOPHCTOBYIOThCS VIS 3B’ I3KY 3 KJIIEHTAMH Ta

naprHepamm?

a) juiie MoOLIbHI TeeoHu;

0) cramioHnapHi Ta MOOUTbHI TenedoHu, hakcH, BiICOKOH(EPEHIIil, MECEHKEPH,
KOPIIOpaTHBHI YaTH;

B) TIIbKH (pakcu;

I') JMILE €JIEKTPOHHA IOILTA.

Slxa nepeBara BUKOPHCTAHHA cydyacHHMX iHopmaniiiHux pecypciB Ta
NMPOrpaMHoOro 3ade3nevyeHHsi?
a) 30UTBIIICHHS BUTPAT HA 00JIaTHAHHS;
0) TUTBKH JJIs TPE3CHTALIIH;
B) 3MEHIICHHS KUTBKOCTI CIIBPOOITHUKIB;
T') orepaTUBHE OOCIYrOBYBaHHS KJIIEHTIB, TOYHUN OOMIK (D iHAHCIB, 3MEHIIICHHS
PHU3UKY TOMUJIOK, aHAJI3 TIOMUTY Ta MiABUIIECHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

JIJ151 40Tr0 BUKOPHUCTOBYIOTHCS TYPHCTHYHI OHJIAIH-KATAJIOTH TA
arperatopu?
a) TUIbKY 11 OPOHIOBAHHSI KBUTKIB;
0) [J1 BHYTPIIIHBOTO OOJIIKY areHTCTBA;
B) JUISl APYKY PEKIAMHHX MaTepiaiB;
T') JUIS IOPiBHSIHHS 1IiH, BIATYKIB KJIIEHTIB Ta PEUTHHTIB TYPPipM.

Be3neka naHux KJi€HTIB 3a0e3me4yeTbCs:
a) mapoJIsIMU Ha JBEpsX;
0) 0;10KyBaHHSIM TIEPCOHAITY;
B) aHTUBIpYCaMH, pe3€pPBHUMHU KOMIsIMH, 3aXUCTOM 1HPOPMALIHHUX CUCTEM,
I') NIJIUCKOI0 Ha KypHAIH.

MarepianbHa 6a3a TYPUCTHYHOIO AaT€HTCTBA € BAXKJIUBOIO 1JIs:
a) MiJBUIICHHS 3apIlyIaTH KEPiBHHUKA;
0) odopMmIIeHHS TOJIATKIB;
B) KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ta €(peKTUBHOCTI pOOOTH areHTCTBa,
I') IPOBEJICHHS KOPIIOPATUBIB.

JlokyMeHTaniiiHe 3a0e31e4eHHs] TYPUCTHYHOI0 areHTCTBA BKJIIOYAE:
a) Juie OyXrajaTepchbKi JOKyMEHTH;
0) 10roBOpH 3 KJIIEHTAMH, Bay4epH, BHYTPIIIHI periaMeHTH,;
B) JIMLIIE MTOUITY;
r) IHCTpYKLIi 3 Ge3neKu.

Komm’roTepHa TexHiKa TypareHTCTBa CJYKUTD JJIs:
a) poboTH 3 OPOHIOBAHHSM, KIIEHTCHKOIO 0a3010 Ta 00JIIKOM,
0) irop;
B) JIMIIE €JIEKTPOHHOT MOUITH;
T') peKJIaMH B COLIMEpekKax.
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24, Be3nepepBHa ocBiTa nepconajy Typgipmu nepeadaydae:
a) OJIHOPa30Be HaBUAHHS MEPCOHAITY HA TIOYATKY pOOOTH;
0) MOCTIHUI PO3BUTOK 3HAHb 1 HABUYOK IPAIliBHUKIB;
B) BUKOHAHHS a/IMiHICTPAaTUBHUX 000B’SI3KiB;
T') 30UIBIIICHHSI KIJTbKOCTI KITIEHTIB.

25. HapuaJjbHi nporpaMu TyponepaTopis JJsl TYPareHTiB BKJIIOYAI0Th:
a) MiATOTOBKY JI0 MEHCI;
0) KypcH KyJiHapii;
B) KypCH 3 IMIPOAYKTIB TypoIepaTopa Ta CUCTEM OpOHIOBAaHHS,
T') CIIOPTUBHI TPEHYBaHHSI.

26. Slka ocHOBHA mepeBara y4acTi TypareHTiB y cepTugikaniiHux nporpamax
Typoneparopa?
a) 30UTBIIICHHS OCOOMCTHX JTIOXO/IiB;
0) oTpuMaHHs cTaTycy o]iliifHOTO MapTHepa,
B) 3MCHIIICHHS KIJILKOCTI KITI€HTIB;
I') CKOPOUYEHHsI poO0UYOro yacy.

27. Sk npodeciiini acouianii BIVIMBAIOTH HA PO3BUTOK MEPCOHATY
TypucTU4HHX Gipm?
a) 3a0e3neuyloTh HaBYaIbHI IPOrpaMH, CTAHJAPTH Ta KOHCYJIbTAIIIT,
0) 3amy4aroTh iX 10 y4acTi y pi3HUX KOHKYypCax;
B) 3aMiHIOIOTh TPEHIHTH;
I') KOHTPOJIIOIOTh IXHIO pOOOTY.

28. Illo 3 mepepaxoBaHOro He BiITHOCHUTHCS 10 CUCTeMH Oe3NepepBHOI OCBITH?
a) BeOiHapy;
0) y4acTb y KOH(pEpeHIisIX;
B) IIOPIYHUN KOPIIOPATUBHUN BIJIIOYNHOK;
I') OHJIAMH-KYpCH.

29. Yomy HaBYAHHSA BiJ TyponepaTopiB BaxkJuBe 1JIsl TYPATeHTIiB?
a) 103BOJIIE OTPUMATH 3HMXKKH HA TYpH;
0) 1ae nMpaBo BIKPUBATH BIACHUM TyponepaTopchkuil Oi3Hec 6e3 sileHs3ii;
B) 3BUIBHSIE BiJl TO/IATKIB;
r) 3a0e3neuye akTyalbHi 3HaHHs PO MPOJYKTH Ta MiBULIYE JJOBIPY KIIEHTIB.

30. IIlo BKII0OYa€ Migdip mepcoHaNy B TYPpareHTCTBi?
a) JIMIIe pO3MIIICHHS BaKaHCIH;
0) mianucaHHs TPYJAOBOTO JOTOBOPY;
B) 00OB’SI3KOBE HAaBYAHHSI HOBUX MPAI[iBHUKIB;
r) 1001p BIAMOBITHUX KaHIUIATIB 3a KBaTI(iKaIi€l0 Ta 0COOUCTUMU SKOCTSIMHU.

31. Slkuii JOKyMeHT BU3Ha4a€ KBajdidikaniiHi BUMOrH 10 NpaniBHUKIB
TYPUCTHYHOIO areHTcrBa?
a) Haka3z nipo BHYTpIIIHINA PO3MOPSAAOK;
0) KBamidikariiiHa xapakTeprUCTHKa Ta MOJIOKEHHS TTPO MOCaI0B1 000B’SI3KH;
B) Jlorosip i3 TypareHTom;
r) Jluct Bix Typoneparopa.
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32. J10 000B’sI3KiB TypareHTa HaJIeKUTh:
a) ckiaganHas (iHAHCOBUX 3BITIB;
0) BeeHHsI OyXranaTepii;
B) KOHCYJIbTALliA KIEHTIB 1 MPOJIAXX TYPUCTUYHUX MTPOIYKTIB;
') po3po0Ka MapKETUHTOBUX CTpaTET1i.

33. Slkuii MeToa aganTaiii nepcoHany € HaileeKTUBHIIIMM 1151
TypareHTcrBa?
a) BIANPaBKa HA CTAXXyBaHHS B 1HIIIUHA CEKTOP;
0) BBeJIeHHS B pOOOTY Yepe3 HACTABHUIITBO Ta MPAKTUYHE 3HAHOMCTBO 3 MPOLIECAMU;
B) YMTaHHS IHCTPYKIIiH O3 MPaKTHUKH;
T') Iepersi Biieo-JIeKLil CaMOCTIHHO.

34. IIlo 3a0e3meuye cucTemMa niABMINEHHS KBadidikauii nepconany?
a) MOKpaIeHHs MpodeCiHHINX HABUYOK Ta KOMIIETCHII MpalliBHUKIB,
0) nuie popManTbHE HABYAHHS;
B) MiJINUCAHHS TPYJOBOTO 10TOBOPY;
T') JIAIIE OIHKY €(EeKTUBHOCTI POOOTH.

35. Sk Typoneparopu niATPUMYIOTh NiABUIIEHHs KBaJidikauii TypareHnTis?
a) Opra”izoBYIOTh TPEHIHTH, BeOiHApH Ta HABYAJIbHI IPOrpaMHu,;
0) HaJICWJIAIOTh PO3CHIIKU 3 TIOJTITHYHUMH HOBUHAMH;
B) HAJAIOTh cepTUu(diKaTH Oe3 HaBUAHHS,
T') 3QIMIIAI0TH 0€3 MiITPUMKH.

36. Axuii pakToOp € KIIOYOBUM €1eMeHTOM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYpPUCTHYHOI pipmu?
a) HasBHICTb 0(QiCy B LIEHTPI MICTa;
0) cydacHa KOMIT IOTepHa TEXHIKa;
B) KBaJIi(hiKOBaHUM 1 JOOPO3UUWINBHM ITEPCOHAT,
I') KIJIBKICTh PEKJIaMHUX MaTepiajiB.

37. SIKi poJsli BUKOHYIOTH KaJpH B TypHu3Mi?
a) opraHizaliiHO-yIIPaBIIHChKY Ta CEpBICHO-KOMYHIKAIlIiHY;
0) opraHizamiiiHO-ynpaBIiHChKY;
B) CEpBICHO-KOMYHIKaIliiHY;
r) iHpopMaliiiHy Ta OyXraaTepchbKy.

38. SAxi pyHKUIil mepcoHay TypareHTCTBa OB’ A3aHi 3 KOMYHIKaLi€Io 3
KJIIEHTaMM Ta napTtHepamu?
a) oprani3alliiii;
0) iH(dopMaLiifHO-aHATII TUYHI;
B) (piHAHCOBI,
') KOMYyHIKaI1iHI.

39. IIlo BinoOpaxkae cTpyKTypa nepcoHaay TypucTuaHoi gpipmu?
a) JIMIIe KUTbKICTh CiBPOOITHHKIB;
0) o mparii, piBHI BiAMOBIAILHOCTI Ta YIPaBIIHCHKI 3B’ SI3KH,
B) po3Mmip odicy;
T') TIAKU BUIH MOCIYT.

25



40. XTO0 BiTHOCUTBHCS 10 KEPiBHOI0 CKJIAAYy TYPHUCTHYHOI KOMMAaHii?
a) MEHEKEPH 3 TYpU3MY;
0) riu Ta €eKCKYpPCOBOIN;
B) IMPEKTOP, BIACHUK a00 reHepabHUI MEHEKep Ta KEPIBHUKH ITiIPO3/IiIiB;
r) Oyxranrepis Ta HR-menemkepu.

4]. OcHoBHMI (onepaniiHuii) mepcoHaJ TYPUCTUYHOI pipMuU BKJIIOUYAE:
a) MEHEKEPIB 3 TypU3MY, MEHE[XKepiB 3 OPOHIOBaHHSI, T'iI1B/€KCKYPCOBO/IIB;
0) Oyxranrepito Ta KaJpOBHKIB;
B) IT-(paxiBuiB i axmiHiCTpaTUBHUI TIEPCOHAT;
T') TUTBKH CEKpeTapiB Ta MpUOUPATHHUKIB.

42. SIki pyHKUil BHUKOHYE JONMOMIKHUI MePCOHAT Y TYPUCTHYHIH dipmi?
a) oprasizailis TypiB;
0) Ge3nocepeaHe 0OCTYyroByBaHHS KITI€HTIB,;
B) BelleHHs Oyxranrepii, miadip kanpis, IT-miarpumka,
I') MAPKETHHT 1 peKiiama.

43. Slka poJib nepcoHasny y ¢popMyBaHHi JIOSIJILHOCTI KJIi€HTIB?
a) JIMIIe CTBOPEHHSI PEKJIIAaMHUX MaTepialliB;
0) BeZieHHs OyXTralTepChbKOro 00IIKY;
B) HaJaHHA 0(icy Yy IEHTpi MiCTa;
r) mpodeciiine Ta 106po3uwINBe 00CITYroBYBaHHs (hopMye OakaHHS KIII€EHTa
MOBEPHYTHCS Ta PEKOMEHIyBaTH KOMITAHIIO.

44, Slka oco0uBIiCTh TYPHCTHYHOI c(pepy BIIMBAE HA KAIpOBe
3a0e3ne4yeHHs?
a) HasBHICTb BEJIMKOI K1JIbKOCT1 0(iCIB;
0) HemMaTepialbHUN XapaKTep MOCIYT 1 3aJIeKHICTh BiJl IKOCTI JIHOACHKOTO
CIUIKYBaHHS;
B) HU3bKa KOHKYpEHIIis;
') 0OOMEXEHICTh PUHKY.

45. J10 MPaKTHYHUX HABUYOK MEPCOHANIY Bi/THOCATD:
a) BUCOKMH piBEHb KOMYHIKa0eIbHOCTI;
0) aHaITUYHE MUCJICHHS;
B) KEPIBHUIITBO BIAJIIJIOM MapKETHHTY;
r) poboty 3 KirienTamu, kopuctyBanast CRM ta GDS, BenenHs jokymeHTarii i
(iHaHCOBUX omeparii.

46. 1110 € 0CHOBHOI0 BUMOI0I0 10 MEHe/I:Kepa 3 TYypu3my?
a) BeJieHHS (DIHAHCOBOI JOKyMEHTAIli1;
6) poboTa 3 coliaIbHUMHU MEpPEKaAMHU;
B) 3HAHH$ HaNpPSAMKIB OJOPOKEN, TYPUCTUYHUX MAKETIB, po0OTa 3 KIIIEHTaMH,
MiArOTOBKA TYPUCTHYHUX JOKYMEHTIB;
T') OpraHi3ailis ceMiHapiB I IEPCOHAITY.

47. IIlo nependayae cucrema agantanii HOBUX NPAiBHUKIB?
a) BBEJICHHA B KOJIEKTUB, IOCTYIOBE BKJIIOUEHHS Y poOOTY, HACTABHULITBO Ta
pEeryJIsIpHUN 3BOPOTHUH 3B’ SI30K;
0) JinmIe CTaKyBaHHS y NApTHEPChKUX KOMIaHIsX;



B) CKJIaJiaHHs (piHAHCOBOT 3BITHOCTI;
I) y4acTh y MapKETUHTOBUX KaMIaHisIX.

48. o MaTepiaibHUX CTUMYJIiB MOTHBAIlil IEPCOHATY BiTHOCATH:
a) 3apo0ITHY IIaTy, mpemii, 00HyCH, KOMIICHCAIii 3a TPEHIHTH Ta MiABUIIICHHS
kBautipikarii;
0) rayukuit rpadik poOoTH;
B) MOJISIKU TA TPAMOTH;
T') y4acTh y IPUHHATTI PillICHb.

49, HeMmarepiajibHi cTUMYJIN BKJIKOYAIOTh:
a) OTUIaTy Ipaili;
0) npemii 3a KPI,
B) BU3HAHHA YCIIiXiB, MOKJIMBICTh Kap €PHOTO POCTY, Y4aCTh Y MIPUHHSATTI PillICHb,
MO3UTHBHA KOPIIOPAaTHBHA KYJIbTYpa;
I') KOMIICHCAIli] 32 HaBYaHHSI.

50. Sxa poab npodeciiinux acouianiii y po3BUTKY epCOHATY TYPHCTHYHHUX
areHTcTB?
a) HaJIaHHS TUTBKK (PiHAHCOBOI JTOTIOMOTH;
0) opranizaitis 0iCHOro 00JIaTHAHHS,
B) BEJICHHSI OyXTalITepPChKOTO OOIIKY;
T') JOCTYI 10 HaBYAIBHHUX MPOrpaM, CTaHIAPTIB SIKOCTI, iH(popMallii Tpo pUHOK, OOMIH
JOCBIZIOM, KOHCYJIbTAILlIi eKCIEepTiB, cepTrudikamiiiHi IporpaMu.
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TEMA 4. JOT'OBIPHI CTOCYHKMU 3 TYPOIIEPATOPOM

1. SIknii OCHOBHUI1 BH/ 10X01y TypareHTiB?
a) T1aTa BiJl TYPUCTIB 32 KOHCYJbTAIlil;
0) KomiciiiHa BUHAropoJa BiJ Typoreparopa,
B) JIep>KaBHI JOTaIlii;
') IpuOYTOK BiJl BIACHOT'O BUPOOHUIITBA TYPIPOIYKTY.

2. 1o dpyHKUii TypareHTa HAJeKUTh:
a) MOIIYK 1 OpOHIOBAHHS TYpPIB 3TiAHO 3 MOOAKAHHAMHU TYPUCTIB,;
0) po3poOKa aBTOPCHKUX TYPiB;
B) YIPABIIHHS TYPUCTUIYHUMU IIIPUEMCTBAMU;
I') Oprasi3ailis aBiarepeBe3eHb.

3. SIki ocHoBHi rpynu ¢pyHKUil TypareHTa BUALIAIOTH?
a) iHdopmalrliitHi Ta GiHAHCOBI;
0) 30yTOBI Ta peKJIaMHi;
B) iHpopMaIliiiHi Ta 30yTOBI;
T') Oprasi3ailiiiHi Ta KOHTPOJIbHI.

4. $Ike TypareHTCTBO MO:Ke POJIABATH TYPH OYy/Ab-SIKOT0 ONlepPaTOPa HA BJIACHUIA
BHOIp?
a) YIIOBHOBaXEHE;
0) YaCTKOBO 3aJIC)KHE;
B) piTeilsIiHTOBE;
T') HE3aJICKHE.

5. ATeHTCTBO, siKe MPOJA€ TYPH OyIb-IKHX ONMEPaTOPiB, OKPIiM MEBHOI0 HANPSIMKY,
BiTHOCHTBCSH J0:
a) HE3AJIC)KHUX;
0) YaCTKOBO 3aJIC)KHUX;
B) YIIOBHOBQ)XCHHX;
I') PITEHIIHIOBHX.

6. SIk Ha3MBa€ThCSA AareHTCTBO, IO MPAIIO€ JHILIE 3 OAHUM TYPONEepaTopoM i € ioro
perioHaIbHUM NpPeICTABHUKOM?
a) He3allexKHe;
0) 4aCTKOBO 3aJIEKHE;
B) YIIOBHOBa)KEHE;
T') pITEHIIIHTOBE.

7. SIke areHTCTBO KOPHCTYETHCS TOPrOBOK0 MAPKOIO TYPONepaTopa i Ma€ BUKOHATH
IUIAH NPoAaxiB?
a) HE3aJIC)KHE,
0) 4aCTKOBO 3aJIEXKHE;
B) YIIOBHOBA)KEHE;
T') piTeiliHrOBe.

8. Slke areHTCTBO Ma€ NMPaBO CAMOCTiHHO BCTAHOBJIIOBATH IiHY HA TYPIPOAYKT?

a) HEBLIIbHE;
0) 1moB’s13aHe;
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B) BUJIBbHE;
T') piTeiliHrOBe.

9. SIke areHTCTBO He MOsKe 3MiHIOBATH LiHY TYPY, 4 BUHATOPO/1a BUSHAYAETHCS
Typoneparopom?
a) HE3aJIC)KHE,
0) HeBibHE (3B’ A3aHE);
B) BUIbHE;
') YaCTKOBO 3aJICXKHE.

10. SIxwii Bua aredTa aie Bia imeHi Typoneparopa i auie ingopmye Typucra?
a) areHT 3 MpoJIaxy;
0) areHT-nmocepeHIK;
B) (hipMa-Typopranizarop;
') HE3AJIC)KHUM areHT.

11. SIxwii areHT Ai€ Bix BJIacHOro iMeHi, ajie Ha yMOBax Typoneparopa?
a) areHT-11I0CEePEaHIK;
0) areHt 3 MpoJaxy;
B) (ipMa-Typopranizarop;
T') pITEHJIIHTOBUI areHT.

12. SIkuii TUN aTeHTIB MOKe CAMOCTIIiHO 10NOBHIOBATH TYPIPOAYKT BJIACHUMH
nocayramu?
a) areHT 3 MPOoJIaxKYy;
0) areHT-1mocepeHIK;
B) dipMa-Typoprasizarop;
I') HEBUIbHE areHTCTBO.

13. MononpoginbHi areHTCTBa cNeHiadi3yl0ThCs Ha:
a) Mpo/1axi MakKeTiB BiJl pi3HUX ONEpaTopiB;
0) MMPOKOMY aCOPTHUMEHTI MOCIIYT;
B) BY3bKOMY aCOPTHMEHTI TYpIB 1 HaNpsMiB,;
') pPU3UKOBUX CXeMax CIIiBIIparli.

14. SIki arenTcTBa OPOHIOIOTH TYPH JIMIIE 32 HASABHOCTI KJIieHTa?
a) 0e3pU3UKOBI;
0) pU3HKOBI;
B) HE3aJIEXKHI;
I') PITEHIIHIOBI.

15. II1o € 060B’sI3K0BOI0 YMOBOIO CIIiBIpali TyponepaTopis i TypareHTiB?
a) HasBHICTb 0QuI1aiiH-0diCy;
0) yKJIaJaHHs JI0rOBOPY Ha CMiBPOOITHUIITBO,
B) y4acTh y CeMiHapax;
T') peecTpallist y Iep>KaBHUX peecTpax.

16. SIkuii Tun KoroBopy nepeadavac ykJaaJaHHs yroja KoMicionepoM Bia cBoro imeni,

aJjie 32 paxXyHOK KOMiTeHTa?
a) areHTCHKUIA;

0) JOroBip AOPYUYECHHS;

B) JIOTOBIp (hpaHUYaU3UHTY;

T') IOTOBip KOMicCii.
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17. Yomy norosopu Komicii Ha NpaKTHLI MailxKe He YKJIaAal0ThCs?
a) BOHM 3a00pOHEH1 3aKOHOJIABCTBOM,;
0) moTpeOyIOTh KOHKpETH3aIlii KOXKHOTO (pakTy CIiBpOOITHUIITBA,
B) HE Tepe10avaroTh BUHATOPOY;
I') TYpOnepaTOpH HE KOPUCTYIOTHCS HUMH.

18. SIkmii qoroBip € Haii0iIBII MOMIMPEHUM MiK TYPONepPaTOpPoM i TypareHTom?
a) IOTOBip KOMICii;
0) TOTOBIp JOPYUEHHS;
B) JOTOBIp paHYAN3UHTY;
I') areHTCHKUI TOTOBIp.

19. Illo nepeadavae areHTCHLKMIi 10roBip?
a) areHT Ji€ Bij iMeH1 TypornepaTopa 6€3 BUHaropou;
0) areHT Ji€ TIIBKH 32 PaXyHOK TYPHUCTIB;
B) areHT 31MCHIOE IOPUIMYHI Ta 1HII [ii BiJ iMeH] 1/a00 3a paxyHOK MpHUHIIMIIANA 32
BHHArOpOJIY;
T') areHT MOXe IpoaBaTH Oyib-AKi Typu 6€3 0OMexeHb.

20. SIkuii qoroBip yKJIaJAa€ThCs MiK TypornepaTopoM 0e3 npeacTABHULTBA B MicTi Ta
TYPareHTCTBOM, siIKe BUKOHYBaTHMe NpeacTaBHUIbKI QyHKIIii?
a) oroBip (paHUaAN3HHTY;
0) areHTCHKH JOTOBip;
B) JIOTOBIp JIOPYYCHHS,
T') IOTOBip PO MAPTHEPCTBO.

21. loroBip ¢panyaiizsunry nepeadavae:
a) mepenayy 3aco0iB iHAMBIAyai3allii, TEXHOJOT1i BeeHHs O13HECY Ta MIATPUMKY
(dbpanyaiizepa,
0) mpoJiax TypiB IHIIUX ONEepaTopiB 6€3 0OMEKEHb;
B) TOBHY CAMOCTIMHICTh arenTa 0e3 miaATPUMKH TYpOIiepaTopa;
I') YKJIJIaHHS YTOJ BiJl IMEH1 KOMITeHTa.

22. Illo xapakTepu3ye€ I0roBip Npo NapTHEPCTBO MizK TYponepaTopoMm i
TypareHrom?
a) areHT Jli€ B/l IMEHI1 Typorneparopa, 0e3 BIacHOro OpeH.y;
0) areHT He OTPUMYE KOMICIIO;
B) TYpareHT Jii€ Bijl CBOT0 iIMEHI1 1 Ma€ cTaTyc MapTHEpa,
T) TyporiepaTop He 3a0e3neuye peKjIaMHy MiATPUMKY.

23. B yomy Ki11040Ba BiIMiHHICTH 10rOBOPY NMPO NAPTHEPCTBO Bix ppanuaii3uury?
a) TypareHT BUKOPHUCTOBYE BJIACHY Ha3BY Ta PEKBI3UTH,
0) areHT He Mae IpaBa MPoJIaBaT 1HII TypH;
B) TypoIiepaTop He Hajae )KOAHOT peKIaMHOI MiTPUMKH;
I') areHT [NOBUHEH CIJIauyBaTH TYpOIepaTopy pPOsITI.

24. sIki mpaBa Ma€ TypareHT 3a JIOTOBOPOM NMPO MAPTHEPCTBO?
a) MPOJIaBaTH MPOAYKTH JIUIIIE IILOTO TypOIepaTopa;
0) miATH BiA IMEH1 Typoreparopa 0e3 cBoro OpeHmy;
B) IIPOAABATH TYPIPOAYKTH IHIIUX TYpOTepaTopiB i (GOPMYBATH BIACHY MEPEXKY
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areHrTiB;
I') HE OTPUMYBATH KOMICIIO.

25. SIky BUHAropoay OTpUMY€ TypareHT, MiINUCABIIM A0TOBip Npo NapTHepCcTBO?

a) OTPUMYE JJOJATKOBY BUHATOPOIY Bijl TypoIeparopa,
0) orutauye cam;

B) HE OTPUMYE;

T') Mae JIMIIe peKIamMHi OOHYCH.

26. SIxi Mepeski Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY (PYHKIIOHYIOTH 32 paHYali3HHIOBOIO

CXeMO10?

a) TUTbKH MDXKHAPO/IHI;

0) TUTBKH JIOKAJIbHI,

B) «["aonam no EBponamy, «Deepist MaHAPIBY;
) OyIb-SKi TypareHTCTBa 0€3 0OMEKCHb.

27. 1o TyponepaTtop 3a6e3meuye TypareHTy y paMKax J0roBopy npo mapTHepCcTBO?

a) BacHu# odic;

0) pexiiaMHi MaTepiaiy 1 MATPUMKY MPOJIAXKiB;
B) 000B’SI3KOBY (hpaHIIH3Y;

T') HaJIaHHS KJIIEHTIB OE3KOMITOBHO.

28. SIka cyTHiCTh areHTChKOI JiSIbHOCTI 3ri/JHO YHHHOI0 3aKOHOAAaBCTBA?

a) Ha/IaHHS TypiB TypHrcTaMm 0e3 y4JacTi Typoreparopa;

0) HaaHHS KOMEPIITHIM areHTaM MOCIyT HUIIXOM IMOCepeIHUIITBA Bij IMEHI, B
iHTEpecax 1 3a paXyHOK MPUHIUTIANA;

B) IPSMMUIA IPOJAXK TYpiB Bl TyporepaTopa TypucTaM;

I') YKJIaJIJaHHS JOrOBOPIB MK TypUCTaMH.

29. 1110 € HeoOXiTHOIO YMOBOIO AT€HTCHKOI yroau?

a) HallMeHyBaHHA yroJu Ta ii peecTpauiiHuil Homep;
0) HasBHICTh (13MUHOTO 0icy;

B) YKJIaJIaHHS JIOTOBOPY 3 OaHKOM;

I') y4acTh TYpHUCTa y MiIMUCAHH] YTOJH.

30. Aki nani noBuHHI OyTH 3a3HAaYeHi B ONHUCI yYaCHUKIB areHTCbKOI yroau?

a) JMiIe iM’s Ta TIPI3BUILE;

0) agpeca odicy;

B) IOpUIMYHE HallMEHYBaHHs, HOMep JineH3ii, nocaau ta [11b ocib, 1mo mianucyoTh
TOKYMEHT,

r) TenedoH Ta eJIeKTPOHHA MOIITA.

31. o € npeAMeTOM YroaM B areHTChbKiii AisiibHOCTI?

a) MOPSJIOK HA/IAHHS TYPUCTHIHUX TTOCITYT;

0) omwc il (IopydeHHs, iepeaayda, KymiBisi-lPoIax, MOCEPETHUIBKI TOCITYTH);
B) peKJIaMH1 MaTepiajy areHTCTBA;

I') 3apIJiaTa CiBpOOITHUKIB TypareHTa.

32. SIxi nani 3a3BM4ail BKJIIOYAIOTH Y MYHKT PO BapTicTh TYPY B areHTChbKii yroai?

a) OOTpyHTYBaHHSI BapTOCTI, OJIITUKY 3HMKOK Ta Ha/10aBOK, BAJIIOTY II1HH,
0) nuiie 3arajapHy IiHY;
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B) TIJILKM KOMICIHHY BUHArOpOY;
r) iHpopMalio PO CTpaxyBaHHS TYPUCTA.

33. Lo pery.110€ NyHKT NMPO KOMiciliHy BHUHAropoay B areHTChbKiil yroai?

a) po3Mip, crocid, TEPMIHHU 1 MOPSAOK BUIUIATH areéHTChKO1 BUHATOPOJIH;
0) IOPSIIOK aHyIALIl TYpY;

B) MIEPEITIK TYPUCTUYHUX TOCIYT;

') yMOBH (hopc-Maxopy.

34. SIxkmii NyHKT YroAu BU3HAYAE NOPAI0K BUPilIeHHS CylepevdoK Mix

TypOnepaTopoMm i TypareHTom?

a) YMOBH MPOJIAXKY JOJATKOBUX MOCIIYT;

0) MOPSAAOK JOILIAT Ta JICTIO3UTIB;

B) MOPSAIOK PO3B’SI3aHHS CYNEPEUOK, apOiTpakHa 0OMOBKA;
') TEPMIHH JIii YyTOIH.

35. 1o BKJIOYAE MYHKT NPO (opc-MaxKop y areHTcbKii yromi?

a) MOPSJIOK YKIIaJaHHs JIOTOBOPIB 3 TYPHCTAMU;

0) oOcTaBUHU HenepeOOPHOT CHIIH Ta X HACTIAKY JIJISl CTOPIH YTO/H;
B) KOMICIi{HY BUHAropoJly areHra,

I') IePeNiK JOIaTKOBUX MOCIYT.

36. Slki ymoBH nependayae myHKT Npo NpeTeHsii B areHTcbKii yroai?

a) TUTBKH TEPMIHU PO3PAXYHKIB 3 TYpHCTAMHU;

0) mopsI0k OPOHIOBAHHS TYPIB;

B) KaTeropii mpeTeHsiii, mopsIoK X oOpMIICHHS 1 TEPMiHU NpeA’ IBJICHHS,
r') MOBY O(OPMIICHHSI YTOMH.

37. Slxmii pi3HOBU/ areHTCbKOI Mepe:Ki Ma€ Jinie OIMH PiBeHb MocepeIHUKIB —

TypareHriB?

a) Ipe3eHTaTUBHA MEPEXa;

0) cyMmileHa Mepexa;

B) IBOPIBHEBA MEPEXKA;

I) npsiMa (KJIaCU4Ha) MepeKa.

38. Lo Bigpi3Hs€ Npe3eHTATHBHY areHTCbKY Mepe:xXy Bil nNpsiMoi?

a) HasBHICTb JJOJIATKOBOT'O PIBHS — PEriOHAIbHUX MPEJICTABHUKIB,;
0) BUKOPHUCTAHHS 3arajibHO1 0a3M JIaHUX;

B) IPOAAX TUIbKU MPEMIyM-TYPIB;

I') ciBHpars 3 cyOareHTaMH.

39. SIki moBHOBaXKeHHSI /1eJIery€ TYpPoINepaTop perioHaJIbHUM NpeAcTaBHUKAM ?

a) TUIbKU IPOJAX TYpiB;

0) KOHTPOJIb (PIHAHCOBUX OMeparliii;

B) KOHCYJBTYBaHHS TypoTiepaTopa, KOHTAaKTyBaHHS 3 areHTaMH, TIPOBEICHHS
peKIaMHUX KaMIaHii, iHpOopMyBaHHs TypareHTiB, 3aJly4eHHs HOBUX arcHTIB,;
T') MArOTOBKA €KCKYPCIMHUX MapIIpPyTiB.

40. Ilo mependavae cyminieHa areHTCbKa Mepexa?

a) poOOTYy 3 OJTHUM areHTOM JIJIsl HOBUHOK;
0) IBOpPIBHEBY Cy0areHTChKY CXEMY;
B) ICHYBaHHS 3arajibHOi 0a3¥ JaHUX MK JIEKUTbKOMa TypOIepaTopaMu Ta
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TypareHTaMH;
I') IpOJIaX TIJIBKK MaCOBHUX TPYHNOBUX TYpIB.

41. SIxkwnii HeraTUBHUM e(eKT 3’ABJISIETHCS NMPH ABOPiBHEBI 200 cy0areHTChKi
cxemi?
a) 3MEHIIIEHHS KOMICIifHOT BUHATOPOJIH;
0) 30UIBIIEHHS BAPTOCTI TYPIPOAYKTY 1 3arpo3a CIIOTBOPEHHS iHpopMalii mpo TypHu;
B) 3HMD)KCHHS KUJTBKOCTI areHTiB;
I') CKOPOUYCHHS KIIIEHTCHKOT 0a3u.

42. 1o nependayae iHTeHCMBHA CTPaTerisi CTBOPEHHS areHTChbKOI Mepe:xi?
a) MaKCUMaJIbHE PO3LIUPEHHS areHTChKOT MEPEXKi;
0) KpuTUYHUH BiAOIp KpaIlluX areHTiB;
B) BUOIp OJIHOTO areHTa JiJIsi HOBUHOK;
) poOOTY JIMIIIE 3 TPEMiyM-TypamH.

43. Jlois peaJiizamii AKHX TYpiB 32CTOCOBYEThCS CeJIEKTHBHA CTPATErisi areHTChKOL
Mepexi?
a) MacoBi TPYyIOBi TypH;
0) cxianHi iHaUBIAyanpHI 200 3aMOBIICHI TYpH;
B) IPOJAX TYypIB Uepe3 3araibHy 0a3y JaHHX;
T') TITbKU €KCKITFO3UBHI TYPH.

44. sIxa 0c00JMBICTH €eKCKJIIO3MBHOI cTpPaTerii Typoneparopa?

a) BUOIp OJHOTO areHTa Juid pealisaiii MpoayKTy-HOBUHKU a00 Typy «3 POIA3UHKOIOY,

0) KpuTUYHUH BiAOip areHTiB;
B) CHIBIpallsd 3 yCiMa areHTaMu pPiBHOMIPHO;
') MaKCUMaJIbHE OXOIUICHHS PUHKY MaCOBHMHU TYPaMHU.

45. Cnocodu cTUMYJ/IIOBAHHS TYPareHTiB TyponepaTopoM MOKHA YMOBHO PO3ILIHTH

Ha:

a) (iHaHCOBI, OpraHi3alliiiHi, OCBITHI Ta pEeKJIaMHi;

0) MaTepianbHi, TEXHOJOTIYHI, OCBITHI 1 HEMaTepialibHi;
B) OOHYCHI, KamiTaJIbHI, peKJIaMHI Ta HaBYAJIbHI,

I') KOMICiiiHi, OOHYCHI, TEXHOJIOT14HI Ta 1H(OopMaIliiiHi.

46. Y 60HYCHO-HAKONNYYBAJbHIl CHCTeMi 320X0YeHHSI TYPareHT OTPUMYE:
a) JIUILE TPOIIOBI KOIITH;
0) sinnie 6e3KOITOBHUM Typ AJIS TYPUCTA;
B) TPOIIOBI KOIITH, 0aiu a00 O€3KOMITOBHY TYPUCTCHKY TOCIYTY;
I') HiABUILLIEHHS PO3MIpY KOMICIHHUX.

47. HemartepiajibHi cioco0M CTUMYJIIOBAHHSI POOOTH areHTiB BKJIOYAIOTh:
a) MIBUIIICHHS KOMICIHHHX;
0) BBeaeHHs ON-line OpoHrOBaHHS;
B) OOHYCHO-HAaKOMTUYyBaJIbHI CUCTEMHU;
T') IPOBEJICHHS! KOHKYPCIB 1 HaJaHHsI €KCKJIFO3UBHUX MPaB Ha peai3allito TypiB.

48. OcBiTHI c110CO0M CTUMYJIIOBAHHS TypPareHTiB CPSIMOBaHi Ha:
a) 3MEHILIEHHS! BUTPAT TypoIiepaTopa;
0) HaJaHHS MUTBIOBUX KBOT HA TYPH;
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B) 30UTBIIIEHHS TPOIITIOBUX OOHYCIB;
T') OiABUIIICHHS PO eCcioHali3My areHTiB 1 IKOCTi 00CITyTOBYBaHHS.

49. Pek/J1aMHi TYpH NPOBOAATHCS JJIS:
a) BUBYEHHS HOBUX PETIOHIB 1 THITIB TYPiB;
0) neMoHCTpAaLlii MOXKIIMBOCTEH MOCTAYaIbHUKIB TYPUCTUYHUX TTOCITYT MaCOBHX
HaIpsIMiB;
B) Oprasi3aiii 1iJI0BUX 3ycTpiuei;
r') 0OMiHY JIOCBiJIOM MIXK aréHTaMmH.

50. Ilpu «m1aBa4YoMy» po3Mipi KoMiciiiHOT BHHATOpoaHu Typoneparop:
a) MiJBUIIY€E KOMICIIO JJIs1 HAaHOUIBII aKTUBHUX arcHTIB;
0) 3HMKY€E KOMICIFO IS BCIX arcHTIB;
B) BCTAHOBITIOE (PiKCOBAaHY KOMICIIO JIJIsl BCIX areHTiB;
T') Haslae OOHYCH JIMIIIE 33 y4acTh y PEKJIAMHUX Typax.
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TEMA 5. JOI'OBIPHI CTOCYHKH 3 IHIHUMU TYPUCTUYHUMU
MIAINPUEMCTBAMMU. BPOHIOBAHHA TYPUCTUYHOI'O
OBCJIYTOBYBAHHA

. BpoHioBaHHs y Typu3Mmi — e:

a) MpoAaX TypiB 06€3 MONEePeTHHOTO 3aMOBJICHHS;

0) monepeaHe 3aKpiruIeHHs] TYPUCTUYHHX TTOCIIYT 32 KIIIEHTOM Ha BU3HAYSHUHN TepioJl
qacy;

B) Oprasi3alfisi Moi3Ku micist IpuOyTTs TYpUCTa;

) 0hOPMIICHHS CTPAXOBKH JIJIS TIOJIOPOXKI.

. OcHOBHA MeTa OPOHIOBAHHSI MOJISITAE Y:

a) 3HWKCHHI 1[iH Ha TIOCJIyTH;

0) 3aJIy4eHH1 HOBUX KITIEHTIB;

B) rapaHTOBAaHOMY HaJ[aHHI MOCTYT KIIEHTY Y BU3HAUCHHI Yac;
r) 30epekeHH1 JaHUX TYPHCTA.

. Komm’rorepna cucrema oponwsBanns (KCB) — ne:

a) mporpamMa JJis CKJIaJlaHHsI MaplIpYTIB;

0) aBTOMaTH30BaHa CUCTEMA, [0 MICTUTH 1H(GOPMAIIIIO PO MOCTYTH 1 103BOJISIE
3IIACHIOBaTH OpOHIOBAHHS,

B) CaT 3 BIATYKaMH TYpPHUCTIB;

T) 3aci0 MOMyKy TOTENIB.

. 1o rno6anbHux cuctem auctTpudyuii (GDS) nanexars:
a) Booking.com, Airbnb, Expedia;

0) TripAdvisor, Kayak, Skyscanner;

B) Amadeus, Sabre, Travelport (Galileo, Worldspan);

r) Hilton CRS, Marriott CRS.

. OcnoBHa ¢pynkuis GDS noasrae y:

a) 3’€JHaHHI MOCTa4YaJIbHUKIB TYPUCTUYHUX TOCTYT 13 TYPUCTUYHUMH areHTCTBAMH,
0) KepyBaHHI BHYTPIITHIMU MPOIIECAMU TOTENIB;

B) OpOHIOBaHHI JIUIIIE TOTENIB;

T') CTBOPEHH1 BeOCaNTIB JIJIsl TypONIEPaTOPIB.

. Cucremu oHJIaHH-OPOHIOBAHHS 103BOJISIIOTh:

a) OpOHIOBATH JIMIIIE Yepe3 TYpOIepaTopis;

0) OpoHIOBaTU TypH TeIE(HOHOM;

B) MpaIfOBaTH JIMIIE 3 areHTaMH;

') CaMOCTIHHO OPOHIOBATH MOCIYTH Yepe3 IHTEpHET 0e3 MOCEPETHUKIB.

. Jlo cucTtem OHIaiiH-OPOHIOBAHHSA HAJIEXKATH:
a) Booking.com, Expedia, Airbnb;

06) Amadeus, Sabre;

B) Lufthansa CRS, Hilton CRS;

r) Rezgo, SynXis.

. Cucremu ynpasiainHsi OpoHoBaHHsIMH (PMS) BUKOPHCTOBYIOTHCS /114

a) pO3MIIIIECHHSI PEKJIaMH,
0) yrpaBiiHHS OpPOHIOBAaHHSMU Ta IHITUMH aCTIEKTaMHU JisSUTbHOCTI TOTENIB,;

35



B) OpOHIOBaHHS aB1aKBHUTKIB;
T') IPOJAXKy €KCKYPCIid.

9. sy ¢pyHkuio Bukonye PMS?
a) CTBOPIOE CATH IS TYpOIIepaTOPiB;
0) aBTOMaTHU3yeE TpoIeC OPOHIOBAHHS 1 KEPYE IIHOYTBOPEHHSM Y TOTEIi;
B) IIIYKA€ KJIIEHTIB Y COLIMEpEKax;
I') KOOpAUHYE poOOTY TypOIEepaTopiB.

10. Channel Managers npu3nayeni ais:
a) YIpaBJIiHHS [IEPCOHAIIOM T'OTEJIIO;
0) OpOHIOBAaHHS KBHUTKIB;
B) KOOpAMHAIIT OpOHIOBaHb Yepe3 Pi3HI KaHAJIHU 3 OJIHOTO 1IHTep(deHcy;
T') IepeKyany CaiTiB pi3HUMH MOBaMH.

11. I'osioBHa mepeBara Channel Managers noJisirae y:
a) 301IBIICHH] KIJTbKOCTI CalTiB;
0) 3ano0iranHi oBepOyKiHT'y Ta aBTOMAaTUYHOMY OHOBJICHHI 1H(opMaIlii mpo iy i
HasiBHICTh HOMEDIB,
B) CTBOPEHHI TYPUCTHYHHX TTAaKETIB;
I') KOHTPOJ1 SIKOCTI MTOCIYT.

12. Cucremu /151 OpOHIOBAHHS TYPIB i eKCKYPCiii BUKOPUCTOBYIOTh:
a) BUKJIFOYHO TYPUCTH;
0) TpaHCIIOPTHI KOMIIaHii;
B) JIMIIIE TOTEII;
') TYPUCTHYHI ar€HTCTBA 1 TypOIIEepaTOpH JIJIsl CTBOPEHHSI, TPOJAXKyY Ta YIPaBIiHHS
TypaMHu.

13. Mo0isibHi 10aaTKHU 1J151 OPOHIOBAHHS /103BOJISIIOTh:
a) OpOHIOBATU TYPUCTHYHI IOCITYTHU 31 CMapT(OHIB;
0) mpalroBaTH JUIIE B OQIIaliH-PEKUMI;
B) BUKOPHCTOBYBATH JIUIIIE JAJIS TTOIIYKY MapUIpyTiB;
') OpOHIOBATHU TUIbKHU aBIaKBUTKH.

14. J10 MOOiJILHMX 10AATKIB /151 OPOHIOBAHHSA HAJIEKATH:
a) Airbnb, Expedia, Galileo;
0) Sabre, Amadeus, Travelport;
B) Booking.com, Skyscanner, Kayak;
r) Hilton CRS, Marriott CRS.

15. CyuacHi cucTeMH pe3epBYBaHHS CIIPOLIYIOTH Mpolec MOJ0po:xKeii, 00:
a) 30UTBLIYIOTh BUTPATH KITIEHTIB;
0) poOsATH OPOHIOBAHHSA JOCTYIHUM 1 3pyYHUM JJIsl COKUBAYIB 1 O13HECY;
B) CKOPOYYIOTh KUIbKICTh MOCTYT;
') 0OMEXYyIOTh IOCTYI JI0 IaHUX.

16. Y 4yomy roJioBHa BiaMiHHicTh Mixk cuctemamu GDS i onjaiin-cucremamu
OpoHIOBaHHA?
a) GDS BHKOPHUCTOBYIOTHCS JIUIIIE TYPUCTAMH, & OHJIAWH-CHCTEMH — areHTCTBAMU;
6) GDS 3’eanyroTh mocTayaabHUKIB 1 areHTCTBA, a OHJIAWH-CUCTEMH NMPU3HAUEH] JUIs
MPSIMOTO OPOHIOBAHHSI CITOYKUBAYaAMU,
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B) 00MJIB1 CUCTEMH IPAIIOIOTH JIKIIIE OIIaiiH;
I') OHJIAH-CHCTEMH HE MAlOTh JJOCTYIY 710 aBiaKBUTKIB.

17. Slka cucrema OpoHIOBaHHs 3a0e3ne4ye Haii0inbIe 0XONJIEHHSI CBITOBOIO
TYPUCTUYHOTO PUHKY?
a) Global Distribution System (GDS);
0) Property Management System (PMS);
B) Online Booking System;
r) Channel Manager.

18. IIlo nae TypucramM MOKJIMBICTH eKOHOMUTH 10 40 % BapTocTi npu
OpoHIoBaHHI roreJis y €spomi?
a) OpOHIOBAaHHS Yepe3 TYPUCTHUYHI areHTCTBA,
0) OpoHIOBaHHS Yepe3 aBiaKOMIaHifi,
B) OpOHIOBaHHS HAIPsIMY Yepe3 IHTEPHET 03 MOCEPETHHKIB,
') BAKOPUCTAHHSI TMCKOHTHUX KapTOK.

19. Slka rpyna y4acHMKIB eJIeKTPOHHMX KaHAJIB AUcTPUOyLii Hagae€
KJIIEHTAM MOKJIUBICTH OPOHIOBATH NMAKETH TYPUCTHYHMX MOCAYT Oe3mocepeHbO
Ha Be0-CTOPiHLI opranizaTopa nmogopo:xi?

a) TOTEJIbHI MEPEKi;

0) aBiakoMIIaHii;

B) TYPUCTUYHI IOCEPEIHUKH;
') TYPUCTHUYHI OTIEPATOPH.

20. o sikux cucreM HajiexkaTh Amadeus, Galileo, Sabre Ta Wordspan?
a) riao0aabHI KOMIT FOTEPHI CHCTEeMH OpOHIOBAHHS aBiaKOMITaHiH;
0) HaI[IOHAJIbHI CUCTEMU KOMIT IOTEPHOTO OPOHIOBaHHS;
B) HE3aJIC)KHI KOHCOPLIIYMH;
') CUCTEMH OHJIAMH-OpOHIOBAHHS ISl TYPUCTIB.

21. SIKi cucTteMu KoMI'IOTEpPHOTo OPOHIOBAHHSI BPAaXOBYIOTh cniennpiky
TYPUMCTHYHOI0 PMHKY IEBHOI KpaiHu?
a) riI00aabHI CUCTEMU;
0) cucTeMH KOHCOPIIiYMiB;
B) HaIlIOHAJIbHI cUcTeMHU Komir toTepHoro opontoBants (NCRS);
') MOO1IBHI JJOJTATKH.

22. SIxa nepeBara oH/1aiiH-OPOHIOBAHHA J1JIsl TYPHCTIB?
a) CKJIQ/IHIIIE MOPIBHIOBATH I[IHU;
0) MOXJIMBICTh 3HAYHOI EKOHOMIT Ta IpsiMe OPOHIOBAHHS;
B) HEOOX1/IHICTb 3aBK1 3BEPTATUCS J0 ar€HTCTB;
T') BIZICYTHICTb TapaHTii HaJlaHHS MOCIYT.

23. Ska cucrema OpOHIOBAHHSI HAHOUILII MOMIMPEHA cepel TYPUCTHYHHUX
areHTCTB y CBiTi?
a) Galileo;
0) Sabre;
B) Amadeus;
r) Worldspan.
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24, Ao TypareHT xo4e OPOHIOBATH OJJHOYACHO KBUTKH HA JIITAK, rOTeJb i
aBTOMOOLIb, IKA CHCTeMa HaJa€ HANOIbIIe iIHTerpoBaHuX MOAYJIiB?
a) Amadeus;
0) Galileo;
B) Sabre;
r) Worldspan.

25. SIkIio TypareHT npamoe B YKpaiHi i xoue minkarountucs go Galileo, sika
KoMIaHifA € odiniiinum quctpud’wropom?
a) Amadeus Ykpaina;
0) Delta Airlines;
B) TOB «[anineo Cxigna €Bpormnay;
r) Travelport Ykpaina.

26. SIki koM’ 10TepHi cucTeMH OPOHIOBAHHSI MPeCTABJIeHI B YKpaiHi?
a) Sabre i Wordspan;
6) Amadeus i Galileo;
B) Worldspan i Sabre;
r) Galileo i Wordspan.

27. IIlo HeoOXigHO AJ151 MOBHOLIHHOIO MiAKJIKYeHHS TYpgipmMu 10
KOMII’IOTepHOi cucTeM OpPOHIOBAHHSA?
a) peecTparlisi Ha CaiTi;
0) TUTBKU OIJIaTa a0OHILIATH;
B) YKJIaJICHHS IOTOBOPY Ta OTPUMAaHHS JOTIHY 1 Tapoo;
T') MIKITIOYCHHS Yepe3 IHTepHET 0e3 J0rOBOpY.

28. IIlo nependayae adonmiara 3a Bukopucrtanus KCB (komn’orepHy
cucreMy OpOHIOBaHHS)?
a) OIJIaTy JIUIIIE 32 KUTbKICTh OPOHIOBAHb;
0) perynspHy OIIaTy He3aleXHO BiJ KITbKOCTI OPOHIOBAHb;
B) OIUIATY JIMIIIE 32 MPOTPaMHE 3a0€3MeUCHHS;
T') OILJIATY MOCIYT MOCTAYAIbHUKIB TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

29. Sxa ymoBa poouTs cniBnpamio Typgipmu 3 KCb Burignor?
a) MocCTiiiHe OPOHIOBAHHSI aB1aKBUTKIB,
0) HasBHICTb O(icy B LIEHTPi MicTa;
B) BUKOPUCTAaHHS MOOUILHOTO JI0JIaTKY;
T') IPOIIO3UIIis €KCKYPCiH TUIIIe BUX1THOTO JHS.

30. Sxa ocHOBHA QyHKIisI KOMII'IOTEPHUX CHCTeM OPOHIOBAHHS IS
TypareHTcrB?
a) MirOTOBKAa TYPHUCTIB JI0 TIOJJOPOXKI;
0) ynpaBiiHHS AISUIBHICTIO Ta (piHaHCOBMI 001K (hipMmu;
B) BUKJIFOUHO TOIIYK aBiapenciB;
') CTBOPEHHS PEKJIaMHUX KaMIaHii.

31. IIlo HaparoTe KCB nocrayajbHMKAM TYPUCTHYHHMX MOCTAYT?
a) KOHCYJIbTAIIil 3 MAPKETHHTY;
0) IOCTYyII 710 TII00aIbHOT MEPEXKi 30yTy Ta 0a3u KIIEHTIB;
B) TUIbKHU 1H(OPMALIiIO PO LiHU;
T') TUTBKH MOKJIUBICTH MAKIIOYCHHS 10 [HTepHeTy.
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32. IIlo 103B01s1€ B3a€EMo/isi TyponepaTopa 3 KOMII'IOTePHUMH CHCTeMaMU
OpoHIOBaHHS?
a) IHTETPyBaTHUCS Y CBITOBUI TYPUCTCHKHI PUHOK Ta TUTAHYBATH MAPKETHHT,
0) mparroBaTH JIMIIE 3 MICIICBUMH KIIIEHTAMH,
B) OOMEXHUTH MPOAAXKI TYPiB OTHUM PETI0HOM;
I') 3aCTOCOBYBATH TUIBKH MArepoBi 3BITH.

33. 1o € pesyabTaTom BunpoBaakeHHss HOBITHIX IKT y Trypuctrununux ¢gipmax?
a) 3MCHIIIEHHS KUTbKOCTI KJTI€HTIB;
0) BUKJIIOYHO aBTOMATH3allis OyXrairepii,
B) MiABUIIICHHS €()eKTUBHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB Ta SKICTh MMOCIYT;
T') JIUIIIE TIOJIETIIeHHs] ()OpMYBaHHSI BHYTPIIITHIX 3BITiB.

34. Ski pyHKIil KOMII’IOTEPHUX CHCTeM OPOHIOBAHHS HATAIOTH
TypareHTcream?
a) oprasizalito KyJIbTypHHUX 33aXO/IiB;
0) BUKJIFOUHO OpOHIOBAHHS aBIaKBUTKIB;
B) BEJICHHS OJIOTIB JIJIsl KIII€HTIB;
T') MOIIYK ONTUMATBHUX I[iH, BEJICHHS CTATHCTUKH, KOHTPOJIb B3a€EMOPO3PAXyHKIB.

35. Jle MokHa 3/1ilicHUTH OPOHIOBAHHS aBIAaKBUTKIB?
a) JUIIIE Ha caiiTax TYPUCTUYHUX areHTCTB;
0) numre y ¢pi3udHuX odicax aBiaKOMITaHiH;
B) Ha caliTaX aBiaKOMIIaHii, TypoIrepaTopiB Ta clieliaJbHIX MOIIYKOBUX cailTax;
T') JIWIIe HAa MDDKHAPOIHUX MOpTajax.

36. SIki 3 nepestiveHUX calTIB € NOIIYKOBUMH /I OPOHIOBAHHSA aBIaKBUTKIB?
a) Booking.com, Expedia, Airbnb;
0) tickets.ua, anywayanyday, skyscanner;
B) Sabre, Amadeus, Galileo;
r) Idriska-tour, Travelport, Pegasus.

37. IIlo Take TyponepaTop-KoHcodizaTop?
a) KOMIIaHis, 0 TpoJac JHIe TYpH;
0) mocepeIHUK MK KOMIT IOTEpPHUMHU CUCTEMaMH OpPOHIOBaHHS Ta TypareHTCTBaMUu;
B) areHiis 3 MpoKaTy aBTOMOOLTIB;
I') CalT JIJIs MOPIBHSHHSA I[IH HAa FOTENI.

38. SIky MOKJIMBICTH MOKYTh HA/IaBATH TYPONEPATOPH CBOIM NMapTHepaM-
TypareHrcream?
a) 0€3KOIITOBHUI BIMOYNHOK;
0) nuie A0CcTym A0 iHGOopMalliiHUX CTaTel;
B) IOBHOI[IHHE KOPUCTYBaHHS CUCTEMOIO OPOHIOBaHHS aBl1aKBUTKIB,;
T') HaJaHHS KPEIUTIB KIIEHTAM.

39. SAxunil npUHIMI NOIIYKY ABiaKBUTKIB 3aJMIIA€THCA HE3MiHHIM?
a) obupaTH JuIle HalaemeBmuil Tapugd;
0) IOpiBHIOBATH TOTEJIi Ta aBTOMOOLT;
B) 3BepTaTHCs O6e3mocepeIHbO A0 aBiakoMIaHii uepe3 TenedoH;
I') BU3HAYEHHS JIaTH BUJILOTY Ta MOBEPHEHHS, MyHKTIB BUWIBOTY 1 OCTaTOYHOI BapTOCTI
KBHTKA.
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40.

41.

IIlo moTpioHO AJ1st podoTH TypdipMu y cucTeMi OpOHIOBaHHSI roTeJiB?
a) IFOYHI TOTOBIp 13 CUCTEMOTO, JIOT1H Ta Mapoib,
0) BJIACHHI CaMiT;
B) BUKOPUCTOBYBATH JIUIIIE TIOIIYKOBI CHCTEMU;
T') HasIBHICTb TYPUCTUYHOTO Tija.

Slkuii caliT € HaliBigoMilIUM /17151 OPOHIOBAHHSA rOTeJIiB TypucTAMH ?
a) Expedia.com;

6) Agoda.com;
B) Booking.com;
r) Trip.com.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

SIki naHi HeoOXiZHO BBECTH Ha MEPUIOMY eTali MOUIYKY roTer?
a) IiHy Ta PCHUTHHT;
0) JumIe KUTbKICTh 31pOK;
B) MicTO (KpaiHa) Ta CTPOKH BiAMOYHHKY;
r) iM’s Ta Mpi3BUIIE KITIEHTA.

3a AKHUMHU KPUTEPIAMH MOKHA CHCTEeMATU3YBATH Pe3yJIbTATH MOLIYKY
roTesr?
a) TUTBKH BapTiCTh;
0) nuie BIATYKU KOPUCTYBAYiB;
B) Mpi3BHIIE BIACHUKA TOTEIIIO;
T') KUIBKICTb 31pOK, PO3TallyBaHHS, HASBHICTh JOJATKOBUX MOCIYT.

Slkuii MOPAIOK BCTAHOBJIIOETHCS 1JIsI OH-JIaiiH OPOHIOBAHHSA TYPUCTHYHHUX
nocayr?
a) mpaBuia OpOHIOBaHHS BU3HAYAE JIUIIIE TYPareHT;
0) mopsA0K OPOHIOBAHHS BCTAHOBJIIOETHCA JTOJATKOBUMHU YTOJAaMH M1k
TypOIIEpaTOPOM 1 TypareHToM,
B) OpOHIOBaHHS MO’KHA 3/1HICHIOBAaTH 0€3 Oy/1b-IKHX JJOTOBOPIB;
I') HOPSIIOK BU3HAYAE YPSAI0BA KOMICI.

IIlo Hagae TyponepaTop TypareHTy /Jisi IOBHOI0O BHKOPHCTAHHS CHCTEMH
OH-JIaiH?
a) TUIbKHM KOHCYJIbTAIIi] 110 Teae(oHy;
0) nuie 10CTyn A0 iH(pOpMaLiIiHUX CTaTel;
B) JIOTiH 1 MApoJjb A7 KOH(PIACHIIHHOTO JOCTYIY JI0 CUCTEMH,
) O€3KOIITOBHUM TYp JIJIsi 03HAOMIICHHS.

Axuil opuaAuYHNNA eQeKT MAaKOTh 3asBKH HA OPOHIOBaHHS, BIANPaBJIeHi
TYPareHToM 4epe3 OH-JIaiiH?
a) MaroTh Juie iHGopMaLiiHUN XapaKTep;
0) BUMararoTh MiATBEpKEHHs Tene(oHOM;
B) HE MOTPeOYIOTh MiATBEPIKEHHS TYpOIIEpaTopoM;
') MalOTh CHJIY IUCBMOBHX 3as1BOK 1 TATHYTb 32 COOOIO MOBHY Bi/MOBIIAIbHICTb.

SIki BUIM aHYJII0BAHHA iICHYHOTH?

a) CBO€YACHE, Mi3HE Ta HENPUOYTTH;
0) mMCbMOBE Ta YCHE;
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B) OHJIAMH Ta oJaiiH;
T') 10OpOBIIEHE TA IPUMYCOBE.

48. IIlo Bin0yBaeThCcs y pa3i HECBOEYACHOIO AHYJ/JIIOBaHA a00 HempUOyTTH
TypHucTa?
a) TyporepaTop Hajae OE3KOMTOBHUHN Typ HACTYITHOTO pasy;
0) OpOHIOBaHHSI ABTOMATHYHO NIEPEHOCUTHCS;
B) TypOIIepaTop CTArye mrpad 3riJHO 3 YMOBAMHU JOTOBOPY;
I') TYPUCT OTPUMY€E YACTKOBE IOBEPHEHHSI KOLITIB.

49. IIlo Taxe panHe oponroBanns (early booking)?
a) mocyra Juisl IPiOPUTETHOTO 0OCIYrOBYBaHHS TYPHCTIB;
0) akiris, mo nepeadavae 3HWKECHHS [IHA HA TYPH MPU OPOHIOBAHHI 3a3/1aJIeT1/Ib;
B) CHCIiaIbHUN BUJ] CTPaXyBaHHS;
T') BIZICTPOYKA OTIATH TYPIIOCIYT.

50. Yu € opopMiIeHHS 3asiIBOK Yepe3 OH-J1aiiH 000B’I3KOBMM /IJI1 TYPareHTiB?
a) Tak, 3aBXJu 000B’3KOBO;
0) 000B’SI3KOBO JIMIIIE JIJIs1 BHYTPIIIHIX TIEPEBE3CHb;
B) 000B’SI3KOBO JIMIIE [T iIHO3EMHHUX TYpPHUCTIB;
r) Hi, oOpMIIEHHS 3a JOMTOMOT0I0 OH-JIalH HE € 000B’I3KOBOIO YMOBOIO.
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TEMA 6. TYPUCTUUYHI ®OPMAJILHOCTI TA YMOBHU iX BUKOHAHHSA

. Typuctuuni ¢popmajbHOCTI — 1€:

a) opraisailis TYpUCTUYHUX MapIIpPYTiB;

0) yMOBHU OpOHIOBaHHS FOTEIILHUX HOMEDIB;

B) MPOLIEAYPU NEPEBIPKU TOTPUMAHHS YMOB IIEPETUHAHHSA JEPKaBHOTO KOPJIOHY;
T') IpaBWJIa CTPaXyBaHHS TYPHCTIB.

. SIKi opranu 31iliCHIOIOTH TYPUCTHYHI GOPMATILHOCTI HA KOPAOHi?
a) MUTHI Opokepu;

0) nep>kaBHI OpraHu y MPUKOPIAOHHHUX MTyHKTaX;

B) TypuCTHYHI QipMmu;

T') TUTJIOMATHYHI MPECTaBHUIITBA.

. J1lo BUIIB TYpUCTHYHHUX POPMATILHOCTEN HAJIEKATH:

a) eKOJIOT14Hi, MeIN4Hi, KyIbTYpHI (hOpManbHOCTI,

0) MacrmopTHO-BI30Bi, MUTHI, BJIFOTHI, MEIMKO-CaHITapHI (JOPMaTLHOCTI;
B) MPaBOBi, EKOHOMI4HI, iHAHCOBI POPMATHHOCTI;

') TPAHCIIOPTHI, IHPOPMAIIiiHi, CTpaxoBi (OPMATLHOCTI.

. SIkuii JOKYMEHT € OCHOBHHMM J/1JIsl IePeTUHAHHS 1eP:KABHOI0 KOPAOHY
rpomaasinamMu YKpainu?

a) MacropT rpoMajiiHuHA YKpaiHu (BHYTPILIHIN);

0) CBIIOITBO PO HAPOKEHHS,

B) ITOCBITYCHHS BOIS;

T') MacopT TpoMaasiHUHA YKpaiHu Il BUi31y 32 KOPAOH (3aKOpIOHHUHN NACIopT).

. SIxmii TepMmiH Ail 3aKOpPIOHHOI0 NacnopTa B YKpaiHi?
a) 3 poku;

0) 5 pokiB;

B) 10 poKiB 3 MOXIJIUBICTIO MPOIOBkKEeHHS 11e Ha 10 poKiB,;
) 6€3CTPOKOBO.

. SIxmii JOKYMeHT noAaTh 40/10Biku 17-25 pokiB 111 OTPMMAHHS 3aKOPIOHHOTO

nacnopra?

a) aTecTar Mpo OCBITY;

0) IOBiIKY 3 BilicbkkoMmary abo BiiCbKOBUI KBHUTOK;
B) JIOBIJIKY PO MiCII€ TPOKUBAHHS;

I') KOMIiIO TPYAOBOI KHUKKHU.

. SIki cTpokn oopmIIeHHSI 3AaKOPAOHHOI0 NACTIOPTA BCTAHOBJIEHI
3aKOHOJABCTBOM?

a) Big 1 mo 5 nHiB;

6) Bix 10 mHiB 10 3 MiCHIIiB;

B) Bi 6 Mics1iB 10 1 poky;

r) 0€3 BUBHAUYEHOTO CTPOKY.

. Y IKMX BHIIAKaX TePMiH 0()OPMJICHHS NIACIIOPTa MOKe O0yTH CKOPOY€eHO 10 3
aHIiB?

a) y pasi TepMIHOBOTI'O BiJ’13/ly Ha JIIKYBaHHS YM Y 3B 53Ky 31 CMEPTIO poAMYa 32
KOPJIOHOM;

0) 115 y4acTi y CIIOPTUBHUX 3MaraHHsIX;
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B) JUISl BUi3/ly HA HABYAHHS,
I') y BUNIAJIKY BUI3Y Y BIAPSIKEHHS.

9. SIkmii ToKyMeHT 0()OpMIISIETHCS JIJIs1 BUI3AY 32 KOPAOH JiTteii 10 18 pokiB?
a) MPOI3HUI TOKYMEHT JUTHHU;
0) 3aKOpJIOHHUI MACTIOPT;
B) ITOCBITYCHHS 0COOM O€3 TPOMAITHCTBA;
I') BHYTPILIHIN MacnopT rpoMassHIHA Y KpaiHu.

10. Sxuii cTpok aii NPoOi3HOro JOKYMEHTA AUTHHH?
a) 1 pik;
0) 3 poku;
B) 5 POKiB;
r) 10 poxkis.

11. SKi icHyIOTH crieniaibHi BUIH 3aKOPAOHHMX NACNIOPTIiB B YKpaiHi?
a) CTYIACHTCbKUH, CIyKO0BHM, TYpUCTUUHUM;
0) ciy:kO0BUH, TUIUIOMATUYHUH, TACTIOPT MOPSIKA, MOCBITYEHHS 0co0u 6e3
I'pPOMAJISIHCTBA,
B) TYpPUCTHYHHI, Bi30BUH, TPAaH3UTHHIA;
I') YWICHCbKUH, KITyOHUH, KOPIOPATUBHUI.

12. Slkuii JOKyMEHT BU/IA€ThCSA TPOMAJASIHUHY YKPAaiHU y pa3i BTpaTu
Nacnopra 3a KOpaAoHom?
a) OBi/IKa 3 KOHCYJIbCTBA,
0) moBiaKa Bix modimii kpaiHu nepeGyBaHHS
B) TUMYACOBHI MACMOPT TypHUCTA;
I') IOCBIAYEHHS 0COOM /I TOBEPHEHHSI B YKpaiHy.

13. XT0 Ma€ npaBo Ha 0(hOPMJIEHHS 3aKOPAOHHOI0 MACNOpPTa 0e3 3roau
0aTbKiB?
a) ocobw, k1 gocsrau 18 pokis;
6) ocoOwu, ski 1ocarnu 16 pokis;
B) ycCi IpOMaJIsIHM HE3aJIeXKHO B[ BIKY;
I') CTYIGHTH JIeHHUX (OpPM HaBYAHHS.

14. Y sikoMy BUNIaJKY TPOMAJSIHUHY Y KpaiHu Moxke OyTH BiIMOBJIEHO y
BH/Ia4i 3aKOP/IOHHOI0 Macnopra?
a) AKIIO BiH HE € WIEHOM TYPUCTUYHOI I'PYIIH;
0) SIKII0 BiH HE Ma€ TPYI0BOTIO JOTOBOPY;
B) SIKII[O MPOTH HHOTO BIIKpUTE KpUMIHAJIbHE IPOBAIKEHHS a00 € cyoBa 3a00poHa
Ha BUI3M;
I') SIKIIO BiH HE CIUIATHB 3a 0(OPMIICHHS MacopTa.

15. SIky BUMOrY MOKYTh BUCYBATH iMMirpauiiiHi cy:x0u kpainu B’i3ny?
a) 3HAHHSI MOBU;
0) HasBHICTh EBHOI CyMH BAJIIOTH, 10 BIJIIOB1/Ia€ MPOXKUTKOBOMY MIHIMYMY;
B) JIOBIJIKY 3 MiCIIsl poOOTH;
I') HasiBHICTb OpPOHIOBAHHS B TOTEJII.

16. Bi3za — ne:
a) CTpaxoBUil MOJIIC, 110 TapaHTy€e OE3MeKy TYPUCTa;
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0) 03B Bl TYPUCTUYHOT (ipMU;
B) CHeMiaIbHUN JO3BLI JepKaBu Ha B’131, BUi3 a00 TPaH3UT uepe3 i1 TepUTopiio;
T') MATBEP/KEHHS aBiakoMIIaH1i Mpo OPOHIOBaHHS KBUTKA.

17. 3a HanPAMKOM NOJ0POKi Bi3W NOALIAIOTH HA:
a) KOPOTKOCTPOKOBI Ta JIOBIOCTPOKOBI;
0) TypucTHuHi Ta poboUi;
B) B’i3/1H1, BHI3HI, B 13/1HI-BHi3HI,
T) iIHAMBITyabHI TA TPYIOBI.

18. Jlo ci1y:k00BHX Bi3 BiTHOCUTBCSH:
a) poboua, niytoBa, 6i3Hec-Bi3a, HA HABYAHHS,
0) TypUCTHYHA;
B) IIPUBATHA;
I') TPaH3UTHA.

19. Slxkmii TN Bi3W HAJAa€ MPaBO HA 0araTopa3oBuil B’i3/1 MPOTSTOM IEBHOI0O
nepiony?
a) TYpUCTHYHA;
0) TpaH3UTHa;
B) IMMIrpariina;
T') MyJIbTHBI3a.

20. KosexTuBHa (rpynoBa) Biza Ha1a€ThCA:
a) JUIIE CTyEHTaM;
0) JHIe UIIIOMATaM;
B) OpPraHi30BaHHUM Ipymnam (CIIOPTCMEHU, TBOPYI KOJEKTUBHU, TYPUCTUYHI TPYIIN);
I') OKPEMHUM POJIMHAM.

21. B sikux KpaiHaxX TYPHCTHYHY Bi3y MOKHA OTPUMATH 0e3MocepeHb0 Ha
B i371i?
a) O6’eanani Apabebki EMipatu, €runer Ta i1,
6) YropmuHa Ta ABCTpis;
B) [lonpmia ta Yexis;
r) Icnanis ta Itamnis.

22. XT0 3aiiMaeTbcs 0popMIICeHHSM i BUaYel0 HALIOHAJBHUX Bi3?
a) KOHCYJIbChKI YCTaHOBH IIPU MOCOJILCTBAX KpaiH;
0) TYpUCTHYHI ar€HTCTBA;
B) IPUKOPJIOHHA CITyX0a;
') MDKHapOJH1 opraHizaiii.

23. Slxe npaBo Hanae Lllenrencoka Biza?
a) mparoBaT y Oyne-sakiid kpaini €C;
0) BUIBHO NE€peCcyBaTUCS TEPUTOPISIMU KpaiH-y4yaCHUIb YTOJIH;
B) OTpUMAaTH IPOMAJTHCTBO KpaiHu;
') 6€3KOIITOBHO MPOKUBATU B TOTEJISIX.

24, Ha sxiii nmigcrasi iHo3eMHi rpoMaasiHu MOKYTh B’iXaTH B YKpaiHy:
a) Ha MiJCTaBl BHYTPIIIHBOT'O MACIOPTa;
0) Ha MmiJIcTaBi 3aKOPAOHHOTO MACIopTa Ta Bi3H;
B) Ha Mi/ICTaBi CTY/IEHTCHKOTO KBUTKA;
I') Ha MiACTaBl BOJINCHKUX MPaB.
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25. XT0 Ma€ npaBo Ha (0e3Bi30Be BiBiTaHHsI YKpaiHu 3a BiACyTHOCTI
0e3Bi30BOI yroau Mix KpaiHamMu:
a) yci IHO3eMH1 TYpHUCTH;
0) JUIIC TUILIOMATH
B) JIMIIIC TPAH3UTHI MACAKUPH;
T') KpYi3Hi TypHCTH 10 48 TOIMH;.

26. Jle Mo:KyTH O0yTH BHIAHI Bi3H U1 B’i31y B YKpaiHy:
a) nuiie y MiHICTepCTB1 3aKOPJOHHKX CITPaB;
0) Jumie y TypUCTUYHHX MPEICTABHULITBAX Y KpaiHu;
B) Y KOHCYJIbCBKUX YCTAHOBAX Ta IyHKTaX MPOIYCKY;
I') JUILIE B TypareHTCTBax.

27. VY siKuX BHIIAIKAX MOKe OyTH BiIMOBJIEHO Yy Bi3i B YKpaiHy:
a) SIKIIO0 1HO3eMellb TIOBIJOMUB HETIpaB/IuBi JaHi a00 HagaB (abIIMBi JOKYMEHTH;,
0) SKILIO 1HO3eMellb HEe BOJIO/Ii€ YKPaiHCHKOI0 MOBOIO
B) SIKIIIO 1HO3E€MEIlb 3a0yB 3pOOHUTH CTPAXOBKY;
T') SKILO 1HO3eMEllb MOI0POXKYE 3 TITHMH.

28. IIlo Take «pedepeHc» Typdipmu:
a) noBigkoBuit HoMep y M3C Ykpainu, 1o crpourye OTpuMaHHA Bi3;
0) mocBiIueHHS KepiBHUKA Typdipmu;
B) cepTu(ikar npo sIKiCTh TyPUCTUYHUX TTOCIYT;
T') I03B1J1 Ha IEPEBE3CHHS TYPUCTIB.

29. Slka nepiua npoueaypa Ha B’i31i 10 YKpainu s iHo3eMI1LiB:
a) MUTHUN KOHTPOJIb;
0) macropTHUI KOHTPOJIb,
B) CaHITapHUI KOHTPOJIb;
T') IPUKOPJIOHHA CHiBOeci1a.

30. SIKi 1oKyMeHTHM NOBMHHI MaTH YKPAiHCBKi TYPHCTH HA BMi3i 3 YKpaiHu:
a) JIMIIe MaclopT;
0) nMIIe CTpaXxOBU MOJIIC;
B) TUIbKU MOIMEHHUN CIIMCOK TYPUCTIB;
I') IacIopT, Baydep, Bi3y KpaiHU MOJOPOXKI, a ISl TPYIU — MOIMEHHUN CIIMCOK
TYPHCTIB.

31. SIKi BUAM KOHTPOJIIO NPOXOAATH TYPHCTH NPH NEPEeTHHI KOPAOHY:
a) TIIbKY IPUKOPAOHHUM;
0) IpUKOPJOHHUH 1 CaHITapHUI;
B) MUTHHI Ta 1HII BUIM KOHTPOIIO (CaHITapHO-KapaHTUHHUMN, BETEpUHAPHUA,
€KOJIOT1YHHUH TOIIIO);
T') JIUIIE KOHTPOJb Oaraxy.

32. IIlo Take MuTHi (popMaTBLHOCTI:
a) mepeBipKa JOKYMEHTIB Ha TPAHCIIOPTHI 3aCO0H;
0) mpoteaypu, OB’ s13aHi 3 IEPEBIPKOIO JOTPUMAHHSI TPABHJI BBE3CHHSI T4 BUBE3CHHS
pedeit, TOBapiB 1 BATIOTH;
B) IIepeBipKa TYPUCTUYHUX Bay4epis;
I') ONIOJIaTKyBaHHA 3apO0ITHOT IJIATH.

45



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

SAxuii opraH 3ilCHIOE KOHTPOJIb 32 NMPOXOIKEHHAM Yepe3 AepKaBHUI
KOP/AOH BAaHTaXKiB, 0ara:xy Ta rpolioBMX KOIITIB:
a) MiHiCTEpCTBO €KOHOMIKH YKpaiHu;
0) Jlep>xaBHa IPUKOPAOHHA CIIYK0a;
B) MUTHHIIA,
I') OJaTKOBA CIIy»K0a.

KonTpabanmoi BBakaeThCs:
a) mepeMillleHHs TOBapiB 3 MUTHUM O(QOPMIICHHSIM;
0) BBE3CHHsI TOBApiB, HA K HEMa€e 0OMEKEHb;

B) MEPEMIIIICHHS TOBAPIB Ta BAJIOTH 3 YKPUTTSIM BiJl MUTHOTO KOHTPOJIIIO B OCOOJIMBO

BEJINKUX PO3Mipax;
r) npu0aHHs TOBapiB y MarasuHi.

yepe3 MUTHHUI KOP/JOH:

a) CTaH €KOHOMIKH, CTaH CYCIJICTBA, XapaKTep MI>KHAPOJHUX BiIHOCHH,
MaTepianbHa 06a3a MUTHHUII, KaTEropisi TOBapiB Ta MOJAOPOKYIOUHUX;

0) JnIIe CTaH EKOHOMIKH JIep’KaBH;

B) JIMIIIE KaTETOpisl TOBapiB;

T') JIAIIe MDKHAPOHI YTOIH.

BuBe3enHsi sKUX TOBapiB 3 YKPaiHU 3200POHSIETHCSI 3AKOHOIABCTBOM:
a) 0cCOOUCTI pedi TypHCTIB;
0) ToBapu npuI0aHi 32 KOPJIOHOM;
B) JIOPOTOLIIHHI METaJIH, KaMeH1 Ta BUPOOU 3 HUX, KYIbTYPHI LIIHHOCTI 3 METOIO
BI/IUY>KCHHS,
r) moOyTOBa TEXHIKa AJIsi 0COOUCTOTO KOPUCTYBAHHS.

o BindOyBa€eThCs1, AKIIO TPOMAASIHUH HAMATAETHCS 00iliTH MUTHUIA
KOHTPOJIb:
a) ToBap 0(pOPMITIOETHCS 6€3 MUTA;
6) ToBap nijusrae onoxatkysansto I1/1B;
B) 0OpMIISETHCS JIEKIJIapallis Ha Tpymy ocio;
I') 1Ie BBAKAETHCA aIMIHICTPATUBHUM MOPYIICHHSM.

Sxi ToBapyu BBe3eHHS IKHX 00MEKYEThCSI OKPEMHUMHU NPaBUJIAMU:
a) MPOAYKTH Xap4uyBaHHS, 1110 HE MICTATH MMiIaKIIU3HUX PEUOBUH;
0) onAr Ta B3YyTTH;
B) ycCl TOBapyu AUTSUOTO ACOPTUMEHTY;
I') IpeAMETH KYJIbTYPHOI, ICTOPUYHOI LIHHOCTI Ta MiaKIKU3HI TOBAPH.

HeoOXigHO:

a) OTpUMAaTH 1HAMBIAYaJIbHY JileH31i0 HamionansHoro 6aHky;
0) cimatuTy WTpad Ha Micl;

B) 3BEpHYTHUCS O MUTHUIL;

') OOMIHSTH BaJIOTY Ha JOPOXKHI YEKH.

0oco0aM-pe3uIeHTaM NPH YCHOMY JIeKJIapyBaHHi:
a) 500 nomapis CIIIA;
6) 1000 nomapis CIIIA;

IIpu nepeBHIICHHI BCTAHOBJICHUX HOPM BHBE3CHHS BAJIOTH 3 YKpaiHu,

MakcumabHa cyMa roTiBKOBOI iHO3eMHOI BaJIIOTH, SIKY MOKHA BUBE3TH

ki (])aRTopn BIVINBAKOTH HA NMPaBUJIA BBE3CHHA Ta BUBE3CHHA l'[pe)IMeTiB
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B) 5000 momnapir CIIA;
r) 10000 momapis CIIIA.

4]. SIki 1oOKyMeHTH 000B’I3KOBO NpPea’ ABJISOTHCS ISl NepeMillleHHs
IVIATIKHUX KAPTOK, eMiTOBAHHUX iHO3eMHMMH OAHKAMM:
a) MacmopT Ta Bay4ep;
0) noBiaka 3 OaHKYy;
B) IHIWBIAyanbHa JineH3is HamionaneHOro 0aHKy Ta JeKiapallis Ha MUTHHII;
T') TOPOXKHI YeKHU Ta Oopaepo.

42. XTO 3BIIbHAETHCS Bi/l CIIATH MicLeBUX 300piB Y TYPUCTHYHHUX L EHTPAaX:
a) yci TypucTu 0e3 BUHSATKY;
0) Ju1Ie iHO3eMHI TYpHCTH;
B) OpraHi3oBaHi Ta CaMOIisUIbHI TYPHCTH, IHBAIIIM, BETEPaHU BIiTHU, YOPHOOMJIBIII,
MIEHCIOHEepH, 0CO0U y BipsKEHH1 a00 HA HABYaHHI,
T') JHIlIe OPraHi30BaHl TYPUCTUYHI TPYIIH.

43. Slka ocHOBHA MeTa MeIUKO-CAaHITAPHUX (popmMaibHOCTEH?
a) 30epeKeHHs KUTTS Ta 30POB'St TPOMAJISTH, OXOPOHA JOBKIIISA, BIIBEPHEHHS
eIieMiin;
0) peryntoBaHHs TYPUCTUYHOTO IOTOKY;
B) KOHTPOJIb 32 MTEPEBE3CHHAM 0araxy;
') BCTAHOBJICHHSI MUTHUX 300DiB.

44, J10 KapaHTHHHHUX XBOPOO® Mi’KHAPOIHOTO 3HAYEHHSI HAJIEKUTD:
a) BIpYCHHI IeNaTHT;
0) Masspis;
B) jenpa (Impokasa);
T') )KOBTa JIMXOMAaHKa.

45. O00B’SI3K0BMM HICNJICHHSAM JJIsl TYPHCTIB Hapasi €:
a) Bl YyMHU;
0) Bij BicTIH;
B) BIJ] XOJIEPH;
T') BiJl )KOBTO1 JINXOMaHKH.

46. Slka TpuBajicTh iMyHiTeTY NicJIsl HIeNJIeHHS Bi/l })KOBTOI TUXOMaHKH ?
a) 1 pik;
0) 5 pokiB;
B) 10 poKiB, MOYKMHAIOYY 3 AECATOTO JHS MicIs BaKIMHAILIT;
r) [loxxurreBo.

47. Kpainu, enaemiuni Ha MaJsipilo, BKJIIOYAKOTh:
a) [TliBnenny Amepuky Ta AQpuky;
0) Asziro Ta OkeaHiro;
B) Typeuuuny, Azep6aiimxan, Tamkukuctad 1 Y30eKHUCTaH;
T') BC1 BUIIICHA3BaHi.

48. JL1s1 3an00iraHHs NOLIMPEHHIO MAJISPIi TYPHCTAM PeKOMEHY€EThCS:
a) CIIOXKHBATU TUIBKU OYTHIIOBAHY BOAY;
0) mpoiTH XIMIONPO(DITAKTUKY Ta 3aXHUIIATUCA BiJl KOMAapiB;
B) icTu nuiie cepTUdiKoBaHi MPOAYKTH;
T') BC1 BUIIIEHA3BaH1 3aX0/IH.
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49.

50.

SAKi npoAyKTH XapuyBaHHS CJIiJl BAKMBATH TYPUCTaM JIJIA 3a1100iraHHs
iHpekniiHUM XBOpoOam?
a) IPOAYKTH JIOMAITHBOT'O IIPUTOTYBAHHSI,
0) mpoxykTH 3 Bynuli 6e3 ceptudikary;
B) IIPOMHMCIIOBOT OOPOOKH 3 TOTPUMAHHAM TEPMIHIB MPUIATHOCTI Ta cepTUiKaIlii;
T) CyXi MPOJYKTH 6€3 MepeBipKu.

OcHoBHUI 000B’A30K TYPUCTHYHHUX (iPM 11010 MEAUKO-CAHITAPHOL
0e3leKH TYPHUCTIB MOJISITAE Y:
a) MPOJAXKY CTPAXOBOK;
0) 3abe3neueHH1 TpaHchepy;
B) iHOpPMYBaHHI TYpPHCTIB PO €IiICUTYAIiI0, METOH MOTEePEKEHHS 1H(PEKITIH Ta
MEJIMKO-CaHITapH1 IIpaBuia,
I') oprasi3aiii eKCKypciii y TpymapHi.
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TEMA 7. CTPAXYBAHHS B TYPU3MI. BE3IIEKA TYPUCTUYHUX
MOJIOPOXKEN

. OCHOBHOI0 YMOBOI0 YCHIIIIHOTO PO3BUTKY TYPHU3MY €:
a) BUCOKHUU PiBEHb CEPBICY;

0) pexJIaMHa JisUTbHICT;

B) Oe3IeKa 1o I0poxKi;

T') JOCTYIHICTH IIiH.

. XTO BHCTYIIA€ TAPAHTOM 30epe:KeHHsI MaiiHa, 310POB’sl i KUTTS TypHucTa?
a) TypucTu4Ha Qipma;

0) nepxaga;

B) CTPaxoBi KOMIaHii;

') caM TYpPHCT.

. $Ike cTaB/IeHHs 10 CTPAXOBHX KOMIIaHii nmepeBakae cepell yKpaiHCbKHUX
TypHuCTiB?

a) CHpUHHATTA K 3ac00y 30aradyeHHs KOMITaHiH;

0) Gaif1yxicTh 10 iXHBOI JiSUTBHOCTI;

B) JIOBipa SIK 10 HAJIITHOTO 3aXMCHHKA,

T') IOBHA BIEBHEHICTH Yy 3a0€3eYeHH1 O€3MeKH.

. IIlo Moske CIPUYUHHUTH 3arOCTPEHHsSI XPOHIYHUX XBOPOO y TypHuCTiB?
a) MepeBTOMA BiJl EKCKYPCIif;

0) cTpec BiJ 1HIIOTO KJIiMaTy 1 yMOB;

B) BIICYTHICTh IMYHITETY MPOTH MOIIUPEHUX XBOPOO;

r) yci 3a3HadeHi pakTopH.

. Yomy oopmiIeHHS CTPAXOBOI0 MOJiCy € TapaHTOM (piHAHCOBOI Oe3nmeKkn
Typucra?

a) CTpaxoBa KOMIIaHisl MOBEPTa€ BUTPATH HA XapuyBaHHS;

0) cTpaxoBa KOMITIaH1s OpraHi30BY€ BIIOYNHOK;

B) CTpaxoBa KOMIIaHis BIJIIKOJAOBY€E BUTPATH Ha JIIKYBaHHs Ta BTpayeHi peui;
I') CTpaxoBa KOMIIaHisl FapaHTy€e Oe3KOIITOBHUN TPaHCIOPT.

. $Ik cTpaxoBi KOMNaHIi CIPUAIOTH MiIBUIIEHHIO 0e3NeKu TYpHuCTiB?
a) (hiHAHCYIOTh HOBI TOTEII;

0) KOHTPOJIIOIOTh TEXHIYHHUM CTaH TPAHCIOPTY Ta MapLIPYTH;

B) OPraHi30BYIOTh XapuyBaHHS;

I') PEeKJIaMYyIOTh TypH.

. 3 akux kowtiB opmyroThcs crpaxosi ponan?

a) 31 cTpaxoBUX BHECKIB (TipeMiit), crijlaueHux ocodamu;
0) 3 O6JaroIiiHOI JOTIOMOTH;

B) 3 JIep’KaBHUX CYOCHIIH;

I') 3 TYPUCTUYHHX BayyepiB.

. Oco0auBicTh cTpaxyBaHHS B TYPU3Mi NOJISITa€ B TOMY, 1110:
a) TYPMCTH YKJIaJIaloTh JOTOBIp JHIIE 3 TYphipMOIO;
0) cTpaxyBaHHS 3/11iCHIOETbCS BUKIIIOUHO IPYIIOBO;

B) TYPUCT MOKE€ YKIIACTH JOTOBIip Oe3MocepeIHbO 31 CTPaXOBOIO KOMIIaHi€o abo yepes

Typdipmy;
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T') IOCEPETHUKOM M1k TYPHUCTOM 1 CTPaXOBHUKOM MOXE OyTH JIHIIIe OaHK.

9. Ilpu sikoMy BH/Ii CTPaXyBaHHSI TYPHCT MOBUHEH CAMOCTIHHO OMJIATUTH MeIHYHI

MOCJIYTH, 2 KOMIIEHCALlil0 OTPUMY€E MicJIs MOBEPHEHHA?
a) CepBiCHE;

0) iHuBiqyanbHE;

B) TPYIIOBE;

') KOMIIEHCAIliifHe.

10. IIlo € HeA0JIIKOM KOMIIEHCAIIHHOI0 CTPAXyBaHHA?
a) oOMexeHHs BUOOPY JTKaps;
0) HEeOOXiAHICTh MAaTH 3HAYHY CyMY KOIITiB FOTiBKOIO;
B) BIJICYTHICTh MEIUYHOI JIOTOMOTH 32 KOPJIOHOM;
') 0OMEeXeHUH TepMiH il moicy.

11. IIpu cepBicHOMY cTpaxyBaHHi MeIM4YHi OCJYIH OIIAYYIOTHCH:
a) TYPUCTOM IIiCJIsl IOBEPHEHHS JI0JIOMY;
0) CepBICHIMH aCHCTAaHCHKUMHU CIY)XK0aMH 3a JOPYUCHHSIM CTPaXOBHKA;
B) IMIUIOMAaTUYHUMH YCTAaHOBaMM Y KpaiHu;
T) JIMIIe y JepXKaBHUX KITiHIKaX MPUIMar0uoi KpaiHu.

12. Sxuii 000B’A3K0BMII BU/ CTPAXyBaHHS B TYPU3Mi?
a) CTpaxyBaHHS BiJ BTpaTH Oaraxy;
0) cTpaxyBaHHS PO(ECiifHOT BiIOBITaTLHOCTI;
B) MEIMYHE CTpaxyBaHHs Ta BiJ HEIIACHOTO BUIAKY;
') CTpaxyBaHHS TYPUCTUYHOTO OOJIaAHAHHSI.

13. J1o ocHOBHUX rpyn cTpaxyBanus B Typu3mi HE Hane:xxuThb:
a) CTpaxyBaHHs TypUCTa Ta HOro MaiiHa,
0) cTpaxyBaHHSI pU3UKY TYPUCTHUHOI PipMH;
B) CTpaxyBaHHs NpoQeciiHOi B1IMOBIIAIBHOCTI;
I') CTpaxyBaHHs PUPOJHO-KIIMAaTUYHUX PU3HKIB.

14. 1o € miazcTaBoI0 1J151 CTPAXOBUX BUILIAT y KoMINeHcauiiiHii ¢gopmi?
a) 3as1Ba TypHCTa Ta JIOKYMEHTH 3 MEIUYHHUX YU MTPABOOXOPOHHUX YCTAHOB;
0) TesnepoHHUI 13BIHOK Y AUCIIETYEPCHKY CIIYXOY;
B) MiATBEP/HKEHHS BiJl TyporepaTopa;
r) 0aHKIBCbKa KBUTAHIIISI IPO OIUIATY TYpPY.

15. IIlo € Hex0JIiKOM cepBiCHOT0 cTpaxyBaHHsA?
a) TYpHCT He OTPUMY€E KOMITEHCAIlil0;
0) TypHCT 3MYIIICHUH caM OTJIa4yBaTH JIIKYBaHHS;

B) TYPUCT TOBUHCH YCKATU Ha JOIIOMOTY 1 HE MOXe CKOpUCTATUCH IHIIIAM J'IiKapCM;

') TYPUCT CAMOCTIIHO IM0/1a€ JOKYMEHTH B CTPaxoBY KOMITIaHIIO.

16. YoMy BUHHMKJIA HEOOXiAHICTH Y cTpaxyBaHHi npodeciiinoi
BiINOBiaIBHOCTI Typoneparopis?
a) yepe3 3pOCTaHHs KOHKYPEHIIIT MK CTPaxOBUMH KOMITaHISIMH;
0) dyepe3 3poCcTaHHs BUMOT TYPHUCTUYHOTO PUHKY J0 BIAMOBIJAIILHOCTI Mepe
KJII€HTaMH;
B) Uuepe3 BUMOTH MIKHAPOJHUX OaHKIBCHKUX OpraHizarlii;
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T) yepe3 moTpely Y 3HIKEHHI M0JIaTKOBOT'O0 HaBaHTAKCHHS.

17. Slkuii B cTpaxyBaHHs € BiIHOCHO HOBUM B YKpaiHi, ajie
NepCcrneKTUBHUM, OCKIJIbKY 3aXUIIA€E | TYPUCTIB, i Typdipmu?
a) MeJIMYHEe CTPaxyBaHHS,
0) cTpaxyBaHHs Oaraxy;
B) CTpaxyBaHHs NMpodeciiftHOl BIAMOBIAAILHOCTI;
I') CTpaXyBaHHS IUBUIBHOT BiIMTOBIIaIHHOCTI BIACHUKIB aBTO.

18. IIlo mokpuBa€e MeIMYHE CTPAXyBaHHS TypucTa?
a) BUTPATH HA XapuyBaHHS IiJ1 4ac MOi3/IKH;
0) BUTpATH Ha TOTEJIbHI MOCTYTH;
B) BUTPATH Ha JIIKYBaHHs, IEPEBE3CHHS IIBUIKOIO, TPUA0aHHS JIIKIB,
TPAaHCIOPTYBAHHS Tija y pa3i cMepTi;
') BUTpATH Ha 0()OPMIICHHS Bi3H.

19. SIK NpOBOAUTHCHA CTPAXYBAHHS MACAKUPIB HA TPAHCTIOPTi?
a) Ha OCHOBI 1HJAMBITyaJIbHOI 3a5BU KOKHOTO TIACAXKHPA;
0) BUKJIIOUHO 3a Oa)KaHHSIM TacaXHUpa;
B) aBTOMAaTUYHO Y€pe3 BKIIFOYCHHS CTPAXOBOTO BHECKY Y BAPTICTh MPOI3HOTO
JOKYMEHTA Ui Baydepa,
T') TUIBKHA y MIXKHAPOJHHUX TIEPEBE3CHHSX.

20. Slka 3 moCJIyr BiTHOCHTHCSI 10 CTPAXyBAHHS HEBiIKJIAIHOI 10MOMOTH?
a) BIIIKOAYBaHHS BapTOCTi Oaraxy;
0) BUIIIIaTa KOMITEHCAIIT 32 CKACOBAHY €KCKYPCIIO;
B) BUKJIUK JIIKaps y HIYHUHN Yac;
') KOMIIEHCAI[isl BapTOCT1 XapuyBaHHS.

21. ke npU3HAYEHHS CTPAXYBAHHA THIY «ACHCTAHC»?
a) 3a0e3neueHHs TYPUCTIB TIABKU MEJUUYHUMHU MTOCTYTaMU;
0) HaJaHHS TEXHIYHOI, (PIHAHCOBOI UM 1HIIOI JOMOMOI'H TYpPHUCTaM 3a KOPJIOHOM Y pasi
noTpeou;
B) CTpaxyBaHHs 0araxy Ta JOKYMEHTIB;
I') TapaHTyBaHHS UBUIBHOI BIMOBIIATBHOCTI TypoOIiepaTopa.

22. SIx opraHizoBy€TbCsI HATAHHS IONIOMOTY KJIIEHTY KOMIaHi€r-assistance?
a) TYpUCT CaMOCTIHHO LIyKae JiKapsl Y PeMOHTHHUKA;
0) yeproBuii HEHTp Mepesla€ BUKIUK y HalOImkue 6ropo, Ike OpraHizoBYe MOCIYTY;
B) Uepe3 AUIIOMAaTHYHI IPEICTaBHUITBA Y KpaiHu;
I') TYPUCT OIUTayy€e BUTPATH 1 MIiCJIsi HOBEPHEHHS OTPUMY€E KOMIIEHCAIIIIO.

23. IIlo Take «3ejieHa KapTKa» y MiKHAPOJHOMY CTPaxyBaHHi?
a) CTpaxyBaHHS LIUBUIBHOI BINOB1IaJIbHOCTI BJACHUKIB aBTOTPAHCIOPTHHUX 3aCO01B;
0) cTpaxoBHii OJIiC Ha BUIIAJIOK BTPATH Oaraxy;
B) JIOBIJIKA ITPO BaKIMHALIIIO TYPUCTA;
I') CTpaXOBUil MMOJIIC B/l HEIIACHOTO BUMAJIKY.

24. SIKi BUIaAKH BBAXKAIOTHCS CTPAXOBMMH NPH CTPaXyBaHHI HEMOK/IHBOCTI
30iliCHUTH MOA0POXK?
a) XBopoOa 4 cMepTh OJIM3BKOT0 POjHMya, BiIMOBA Yy Bi3l, MOBICTKA 710 CYAY YU
BIMICBKKOMATY;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

0) cTpaiik aBlakOMIIaHif;
B) 3ali3HEHHS TYypHUCTa Ha JIITaK;
T') BiAMiHA peicy yepe3 hopc-Makop.

Bix yoro 3aj1e:xuTh po3Mip BilIKOAYBAHHS MPHU CTPAXyBaHHI
HEMOKJIMBOCTI 31iiCHUTH MOI3AKY?
a) BiJl CyMH BapTOCTI IIyTiBKH;
0) Biag BUIy 0OpaHOTO CTPAaXOBOTO IOJIICY;
B) BiJI 4acy, 3a IKUW TYPHUCT BiJIMOBHUBCS BiJI MOI3JIKH JIO ii TOYATKY;
T') BiJl pO3Mipy CTPaxoBoi Mpemii.

Ilo BinHOCUTBCS 10 PaKyJIHLTATUBHUX FApPaHTiii cTpaxXyBaHHsI TPOMAa/IsiH,

SIKI BUKI2KAI0Th 32 KOPAOH?

a) oOpMIICHHS Bi3H;

0) OE3KOIITOBHE MPOKUBAHHS y TOTEJII;

B) OpOHIOBaHHS aBIaKBHUTKIB;

I') MOBEPHEHHS 0araxy 3a iHIIOK aJIpecoro, AOMOMOra Ipu BTPaTi JOKYMEHTIB,
3a0e3neueHHs TPAHCIIOPTY Y pasi XBOPOOH BOIS;.

XT0 3000B’13aHMII 32a0€3Me4YNTH CTPAXYBaHHS TYPUCTIB Ta
CYNPOBO/KYIOUYMX 0Ci0?
a) aBiaKOMITaHis;
0) rorens;
B) Cy0’€KT TYpPUCTHYHOI AisUTHHOCTI,
I') KOHCYJBCTBO.

s sikoi BikoBoi kaTeropii crpaxoBi Tapudu 30iabmywoTbes y 1,5-3
pa3u?
a) 16-30 poxkis;
0) 3045 poxis;
B) 60—70 pokiB;
) moHax 75 poKiB.

SIki ocoOm HaiiuacTime B3araji He CTPaxylOThes OLIBIIICTIO KOMIAHI?
a) JIITH 10 2 POKiB Ta 0coOM 3a 75 pOKiB;
0) AiTH 110 5 poKiB;
B) ocobu 45-55 pokiB;
') TypucTH 0€3 Bi3H.

Slkuii YMHHUK CTPUSIE 3MEHIIEHHIO CTPAaX0Boi NpeMii B po3paxyHKy Ha
OJMH JeHL?
a) 30UTbIIEHHS TPUBAJIOCTI MOI3/IKH;
0) MiABUIICHHS JTIMITY BiJIITOBIAATBHOCTI,
B) 30UIbILIEHHS BIKY 3aCTPaXxOBaHOIO;
T) IHOUBITyaTbHa MTOAOPOK.

Sxuii 1iana3oH CTPaxX0BOro BHECKY Hal4acTille 3yCTpivaeTbest B
Ykpaini?
a) Big 0,1 mo 0,3 moxn. CIIA 3a neHb;
0) Bix 0,6 mo 1 mon. CIIIA 3a nens;
B) Bix 1,5 mo 3 non. CIIIA 3a nenb;
r) Big 5 go 10 mon. CIIA 3a neHsb.
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32. Skuii nonaTkoBuUi cepBic BKiI4Yae noJaic «VIP» nopiBasino 3 «bi3Hec-
KJIACOM»?
a) OIUIaTy CTOMATOJIOTIYHOI JOIIOMOTH;
0) opraHizallito Ta oriaTy J0CTPOKOBOTO TOBEPHEHHS B YKpaiHy;
B) OpraHi3alfito MEIUYHOTO TPAHCIIOPTYBAHHS;
I') oIIaTy penarpiarii Tija.

33. CTpaxoBuii BUNIAJIOK — 11€:
a) Oy/b-sIKa TOIis ITiJ] 9ac TOI0OPOXKi,
0) moisi, mependadeHa yMOBaMH JIOTOBOPY CTpaxyBaHHS,
B) 3aITi3HCHHS Ha JIITaK;
') BUIIQJKOBE BiJIBiIyBaHHs CTOPOHHIX Kade.

34. Jlo cTpaxoBuX MOJiii HAJIeKATh:
a) JTIKyBaHHS XPOHIYHUX 3aXBOPIOBAHb;
0) TpaBMyBaHHS y CTaH1 aJIKOTOJILHOTO CI SIHIHHS;
B) HCHAaBMUCHI 3aXBOPIOBAaHHS Ta TPABMH Y MICIISIX, IepeA0aYeHuX TypIIyTiBKOIO;
') CAaMOCTIHE BUPIIICHHS BI30BUX ITPOOJIEM.

35. ®paHmu3a B CTPAXOBIi — 11e:
a) J0JAaTKOBE CTPaxOBe MOKPUTTS;
0) 3MEHIIIEHHS PO3MIpy CTPaXOBOi CyMH;
B) 000B’s13KOBUH1 30ip HA aIMIHICTPATHBHI BUTPATH;
I') YacTHHA 30UTKIB, AKY KIIEHT CIIJIauye CaMOCTIHHO.

36. SIKi BUTPATH He MiJISATATh BIAIIKOIYBAHHIO CTPAXOBUKOM ?
a) JIKyBaHHS XpOHIYHUX 3aXBOPIOBaHb, OHKOJIOT1], ICUXIYHUX XBOPOO, MOCIYTH
HeTpaaAuLiiHOI MeUIIMHH, (i3i0Teparnis Ta KypopTHE JTiKyBaHHS,
0) HeBIAKJIaHA MEIMYHA JOTIOMOTa;
B) BUTPATH Ha TPAHCIOPT 10 JiKaps Mij 9ac MOi3/IKHU;
I) penarpiaiis Tia y pasi cMepTi.

37. CrpaxoBka Moske OyTH aHY/JIbOBaHA, AKIIO 3aCTPAXOBAHUIL:
a) 3aryousB IOJIIC;
0) B3sIB y4acTh y BIICBKOBHX JIis1X a00 MiaaaB ceOe HEBUIIPABJAaHOMY PU3HKY;,
B) MPOITYCTUB PEIAC;
I') HE TIOB1IOMUB PO XPOHIYHE 3aXBOPIOBAHHS.

38. Y pasi inBaJigHOCTi 3acTPax0BaHOIr0, CTPAX0OBKa BUILIAYYETHCS:
a) y po3mipi 100% cTpaxoBoi cymu 3aBxK/IH;
6) Tuibku npu 1 rpymi iHBanmigHOCTI;
B) BiANOBIAHO 10 BcTaHoBieHoi rpymu: | — 90%, Il — 75%, I11 — 50%);
I') 3aJIe)KHO B1J] Oa)kKaHHS CTPaXxOBHUKA.

39. Y pazsi 3aru6ei abo cMepTi 3acTPaX0OBaHOTO HA TPAHCIOPTi, CTPAXOBKAa
BHUILJIAYYETHCS
a) 50% cTtpaxoBoi cymu;
6) 100% ctpaxoBoi cymu;
B) 75% cTpaxoBoi cymu;
I') IPOMIOPIIHHO 10 BUTPAT POANHH.
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40. be3nexka TYpMCTHYHHUX MOCJOYT — 1I€:
a) BIZICYTHICTb OY/b-SIKOTO PU3HKY JUISL XKHUTTS, 370POB’sI, MaiiHa TypHCTIB 1
OTOYYIOYOT'O CEPEIOBHIIIA;
0) BiACYTHICTG JinmIe (i3UYHUX PU3HKIB,
B) JIMIIIE OXOPOHA KYJIbTYPHOI CIa IINHH;
') MiHIMi3aIlisl BUTPAT TypUCTA.

41. OcHOBHMMU BHIaMU HeOe3MeK y Typu3Mi €:
a) MPUPOJTHOTO, TEXHOTEHHOTO, aHTPOIIOT€HHOT0, 010JIOTTYHOTO Ta COIIaJTLHOTO
XapakTepy;
0) MOJITHYHA 1 EKOHOMIYHA;
B) JIMILIE TIPUPOJIHI;
T') JIUIIE TEXHOTSHHI.

42. Cucrema 3axojiB i3 3a0e3nme4yeHHs 0e3MeKU TYPUCTIB BKJIKYAE:
a) OpraHizalilo eKCKypcCii 1 MOKYIKY CyBEHIpiB;

0) 3anobiranHs katactpodam, MEIUYHI 3aX0AH, OE3MEKy Ha TPAHCIIOPTI, CTPaXyBaHHS,

CTBOPEHHSI CITyKO Oe3nexu, iHhopMyBaHHS TYPHCTIB;
B) OpraHi3ailito BiIIOYUHKY 0e3 00MeXKEeHb;
T') JIWIIIE CTPaXyBaHHS TypPHUCTIB.

43. PiBeHb 0e3nmexy TYpUCTiB BU3BHAYAETHCH:
a) JUIIE KUTBKICTIO PATYBAJIbHUX CITYKO;
0) MOJMITUYHOIO Ta EKOHOMIYHOIO CHTYaIli€l0, CTAHOM JIOBKUJUISA Ta 1HITUMHA
XapaKkTepUCTUKaMU pUtMaro4oi KpaiHuy,
B) JIMIIIEC TIOTOJHUMHU YMOBAMU;
T') KUIBKICTIO TYPHUCTIB Y PETIiOHI.

44, IIpakTr4Hi HANPAMKH 320e3nMe4YeHHs 0e3NeKH B TYPH3Mi BKJIIOYAIOTh:

a) JUILIE CTPaxyBaHHs TYPUCTIB;

0) sinmie 6e3neKy KyJIbTypHHUX MaM’ ITOK

B) Jinie Oe3MeKy TypUCTIB Ha TPAHCIOPTI;

I') 0cOOUCTY O€e3MeKy TYpUCTiB, 0€3MeKy HaBKOJIUIIIHBOTO CepPeJOBUIIA, OE3MEKY
IHTEpEeCIB MPUIIMaOUYHX JIEPKaB;.

45. ITosiTH4YHA HecTAOLIBHICTH BKIIIOYAE:
a) JUIIe EKOHOMIUHY KpU3Y;
0) nuiiIe maiHHS TYPUCTUYHOTO TOMUTY Yepe3 LIHOBY MONITUKY;
B) JIUIIIE€ KOH(IIKTH MK TYpUCTaMH;
I') BOEHHI [lii, HECTIOKIH, TEPOPUCTUYHI aKTH, KPUMIHOT€HHY 0OCTaHOBKY.

46. ExouioriuHi npo6;1eMu cTpuMyIOTh TYPHCTIB, 00:

a) IPU3BOJATH JO HE3BOPOTHUX 3MIH y €eKOCUCTEMAX 1 MOXKYTh OYTH HEOE3eUHUMHU

JUISL 310POB’

0) HOTipIIYIOTH SKICTh CEPBICY;

B) 3MEHUIYIOTh KUIBKICTh I1aM’SITOK;

I') YCKJIQJHIOIOTh TPAHCTIOPTHE CIIOJIYYEHHS.

47. XBopoOu Ta enigeMii BILIMBAIOTh HA TYPUCTHYHI IOTOKH, 00:
a) MiJBULIYIOTh L{IHU Ha TYpH;
0) 3MEHIIYIOTh SIKICTh TOTEIBLHOIO 0OCITyrOBYBaHHS;

B) CTBOPIOIOTH 3arpo3y ISl 37J0POB’ S Ta )KUTTSI TYPHUCTIB 1 MOTPEOYIOTh 000B’I3KOBOT
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BakKI[MHALIT;
I') 3MEHIIYIOTh KUIBKICTh TPAHCIIOPTHHUX 3aC0O0iB.

48. Ipukiaagu NPUPOTHUX KATACTPO(, IO CTPUMYIOTH TYPHCTIB,
BKJIIOYAKTh:
a) emizeMii Ta XBOpoOH;
0) 3emyIeTpycH, IIyHaMi, BABEP)KCHHS BYJIKaHIB, IIOBEHI, yparaHu;
B) BOE€HHI KOH(ITIKTH;
I') EKOHOMIYHY KpH3Y.

49, 3/104YMHHICTD K (paKTOP 3arpo3u TYPU3MY BKJIIOYAE:
a) juiie qpiOHI MpaBOMOPYIICHHS;
0) rpabesxi, ImaxpaicTBO, KMIIECHBKOBI 3110111, BYJIMYHI XyJIiraHu;
B) Jiniiie mtpadu 3a MOPYIICHHS TPaBUT,
T') JIUIIE HE3aKOHHY TOPTiBIII0 CYBEHIpAMH.

50. Bbe3neka nomopo:keii 1eKkaapyerbes y:
a) Koncrurynii Ykpainu;
0) Xaprii Typusmy Ta ['aa3pkiil neknapariii,
B) TYPUCTUYHUX OpolIypax;
r) Ha BeOcaiiTax Typoneparopis.
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TEMA 8. TYPUCTHUYHI JOKYMEHTH TA ITIPABUJIA IX O®OPMJIEHHS

. Ha sIKi rpynu MokHa po3nOAINTH TYPHCTHYHI JOKYMeHTH?
a) noroBipHi, piHaHCOBI, iIH(OPMAaITifiHI, TPAHCTIOPTHI;

0) aHATITUYHI, BHYTPIIIHI, 30BHIIIHI, (DIHAHCOBI;

B) iH(opMarliiHi, 00JIIKOBI, PO3PaxyHKOBI, 3BITHI;

T') IOBIIKOB1, aHKETHI, TEXHI4YHi, IHAHCOBI.

. J10 3BITHMX IOKYMEHTIB HAJICKUTh:

a) Bay4ep;

0) dhopma nepxaBHOI cTaTUCTHYHOI 3BiTHOCTI 1-TYP;
B) Iporpama Typy;

') paxyHOK-(akTypa.

. 1o indgopmaniiinux noxkymentis HE HajiexkuTh:
a) paxyHOK-(akTypa;

0) nuCcT OPOHIOBAHHS,

B) Iporpama Typy;

I) IaM’sITKa TypHCTa.

. 1o miaxTBepaKy€ (paKT Mepeaayi TYpUCTHUHOIO MPOAYKTY?
a) paxXyHOK-(akTypa;

0) MapmpyTHUii opep;

B) TEXHOJIOT1UHA KapTa Typy;

') TYPUCTUYHUN Bayuep.

. OCHOBHHUM PO3PaXyHKOBUM TOKYMEHTOM €:
a) TYPUCTUYHUHN Bay4dep;

0) paxyHOK-(aKTypa;

B) 3as1BKa Ha OpPOHIOBAHHS,

T') aKT 00CITyrOByBaHHS.

. /1o 00J1ikOBHX TOKYMEHTIB HaJIesKaTh:

a) mam’siTKa TypucTa, rpagik 3aBaHTaKEHHS;

0) Bayuep, MapIIpyTHUN OpJIep, IUCT 00CITyrOBYBaHHS;
B) paXyHOK-(aKTypa, 3aMOBJIEHHS Ha NIEpeKa3 KOIITIB;
I') 3BIT PO (piHAHCOBI MOKA3HUKH.

. SIxmii JoKkyMeHT MicTUTB rpadik Moaopok i Ta yMOBH 00CIyrOByBaHHS ?
a) mporpama Typy;

0) paxyHOK-(aKTypa;

B) MapLIpyTHUH Opaep;

I') aKT 00CITyrOByBaHH.

. $IKi JOKYMeHTH BUKOPHCTOBYIOThCS IIPH PO3PaxXyHKaX Mix mapTHepamMu?
a) paxyHOK-(akTypa;

6) nporpama Typy;

B) 3as1BKa Ha OPOHIOBAaHHS,

I') MapIIpyTHUH JIUCT.

. $Ika 3 03HaK BUKOPHCTOBYETHCS A1 Kjaacudikauii J0KyMeHTIB y
TyponepeiTHHry?
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a) TPUBAJIICTD TYPY;

0) hopma BIaCHOCTI MiAMPUEMCTBA;

B) BiiHOIIEHH: 1H(opMartii 10 chepu aisubHOCTI hipMu;
T) piBeHb (hiHAHCYBaHHS.

10. SIkio TypareHT yKJjajaae yroay Bil iMeHi Typoneparopa, TO BiH Ji€ Ha
nmiacrasi:
a) IOrOBOPY KYMIBII-TIPOJAXKY;
0) TPyZIOBOTO KOHTPAKTY;
B) areHTCHKOI yTOAH;
I') JOrOBOPY OPEH/IH.

11. TypomnepaTop 3000B’si3aHuii nepeaaTu TypareHTty ingopmanio npo
TYPHPOAYKT:
a) JIMIIE TICs MiAMUCaHHS JOTOBODPY;
0) /10 MOYaTKy MPOJAXy TYpY;
B) MICJIS 3IIMCHEHHS OILIATH;
I') 3a 3alIUTOM TYpHCTA.

12. BianoBigajabHicTh Nepea TYPUCTOM 32 SIKIiCTh TYPIIOCJIYT Hece:
a) TypareHr;
0) TyporepaTop;
B) MOCTaYaJIbHUK MOCIIYT;
I') KOHCYJIbChbKA YCTaHOBA.

13. S0 TypareHT nepeBMIIUB CBOI MOBHOBAKEHHS, BiINOBIAAJBLHICTD Hece:
a) TypareHr;
0) TyporepaTop;
B) TYPHCT;
') 00U]IBI CTOPOHH.

14. Y pa3si anyasuii Typy 3 BUHU TYpONepaTopa, TYpareHT Ma€ Npaso:
a) BUMaraTH KOMIICHCAII0 BiJl TYPHCTa;
0) BUMaratu BIAIIKOIYBaHHs 30MTKIB BiJ TYpOIIepaTopa;
B) 3MEHIINTH KOMICiI0;
T') aHyJIIOBaTH yroay 0e3 MOsSCHEHb.

15. YMoBM OIIaTH Ta KOMICIi{HOI BUHATOPOJAM TYpareHTa 3a3Ha4al0Thes y:
a) 3asBLl Ha OPOHIOBAHHS;
0) mpaiic-nmcTi;
B) JIOTOBOPI MIXK TYpOIIEpaTOpOM 1 TypareHTOM;
T') aKTi 3BIPKH.

16. TypucTHYHe NiANPUEMCTBO MOKe OPOHIOBATH aBiaKBUTKHU 4yepe3:
a) TUIbKM CallT TypornepaTopa;
0) TUIbKHU Yepe3 TypHUCTa;
B) BUKJIIOUHO Yepe3 Kacy aBiakOMITaHiT;
I') KOMIT IOTEPHI CUCTEMHU OPOHIOBaHHS a00 MONIYKOBI CalTH.

17. KoncoginaTop y cucremMi OpoHIOBaHHSI BUKOHYE (PyHKILiIO:

a) HarJsIy 3a TypareHTaMu;
0) mocepeIHUKA MK CUCTEMaMH OpPOHIOBAHHS Ta TYpareHTCTBaMHU;
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B) HAJ@HHS TYPUCTaM IIJIbT;
T') KOHTPOJIO SIKOCTi TYpIB.

SIko TyponepaTop Hajga€ A0OCTYN TYPareHTy 10 OHJIAWH-MOTYJIsl
OpPOHIOBaHHS, TO L€ 03HAYAE:
a) JeJIeTyBaHHS TEXHIYHOT MOYKJIMBOCTI OpPOHIOBAHHS;
0) repeaBaHHs aBTOPCHKUX IPaB;
B) Mepexij pasa BJIaCHOCTI;
I') IPU3HAYCHHS TypareHTa BiAMOBIJAIIBHUM 3a BC1 MPOIAXKI.

I'onoBHA MeTa YKJIaJaHHSI IOTOBOPY MisK TYPHCTHYHHMH
niAnpueMcTBaMu:
a) 301IBIICHHS KIJTLKOCTI KITIEHTIB;
0) 3HMKEHHS cO01BapTOCTI TYpiB;
B) Y3r'OJDKEHHS YMOB CITIBIIpalli Ta PO3MO/LI BIIMOBIIaILHOCTI;
T') CTBOPEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar.

TypucruyHuii Bayuep €:
a) (opmotro 3BITHOCTI PO Ha/IaHI TYPUCTHYHI MTOCIYTH;
0) TOKyMEHTOM, IO MiATBEPAXKYE OILIATy TYPUCTOM TYpPY;
B) GOpMOIO MMCHMOBOT'O JOTOBOPY Ha TYPUCTUYHE a00 eKCKypCiiiHe 00CIyroByBaHHS;
T') IOAATKOM JI0 IOTOBOPY PO HaJaHHS TYPUCTUIHHX TTOCIIYT.

XT0 0opopMIIsi€ TypHCTHUHMI Bayuep?
a) TypUCT 0cOOHUCTO;
0) Cy0’€KT TYPHCTHYHOI TisSUTHHOCTI, 1[0 peati3ye MoCIyry ab0 KOMITJIEKC TIOCTYT;
B) TYpareHT 1 TYpPHUCT CHUIBHO;
I') aAMIHICTpaLlisl TOTENIO.

SIKuM HOPMATMBHHM /I0KYMEHTOM 3aTBepP/I:KeHO NOPsSiA0K oopMiIeHHS
Bayuepa?
a) 3akoHoM Ykpainu «IIpo mitieH3yBaHHs BUIB TOCTIOIAPCHKOI TISITEHOCTIY;
6) IncTpykiero npo nopsiiok opopMiIeHHs Baydepa Ha HaJlaHHS TYPUCTHUHUX MOCTYT
Ta ioro BUKOpUCTaHHs (Haka3 JlepxxrypaamiHicTparii YKpainu);
B) [TocranoBoto Kabinety MinicTpiB Ykpainu «IIpo TypuctruuHe o6cayroByBaHHs»;
r) Ykazom Ilpesunenra Ykpainu «IIpo po3BUTOK TypuzMy».

Yu mozxe Baydep oGopmJIIOBaTHCS B eJ1eKTPOHHIH dopmi?
a) Tak, Ie 103BOJICHO YHMHHUMHU 3MiHAMHU JI0 IHCTPYKIIii;
0) Hi, JIMlIe Ha TallepOBOMY OJIaHKY;
B) JIMIIIE 32 3rOJI00 TYPUCTA;
T') TUTBKH /I BHYTPIITHBOTO TYPU3MY.

¥ axkux BUNaaKax Baydep He € 000B’A3KOBUM?
a) SKIIO0 NOCIyTa MiATBEPIKYETHCS 1HIIUM JOKYMEHTOM 00Ky ab0 3BITHOCTI
(cTpaxoBuii moJic, MPOI3HUMN TOKYMEHT TOIIO);
0) KOJIU Typ KOPOTKOCTPOKOBHIA;
B) SIKILIO Typ 0€3 Mpo>KUBaHHS;
I') KOJIM TIOCJIYTH HE BKIIOYAIOTh XapuyBaHHS.

SIki 1aHi 000B’A3K0BO 3a3HAYAIOTHCA Y Bay4epi?
a) JuIle Ipi3BUIIE TYpUCTa 1 Ha3Ba TypY;
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

0) HaliMEHYBaHHS JTOKYMEHTA, PEKBI3UTH CTOPiH, CTPOKHU 1 BHJM MOCIYT, iX BapTICTh,
aTa BUaayi;

B) JIMIIIE BapTICTh TYPY 1 JaTH MOJIOPOXKI;

I') Ha3Ba rOTEJIO 1 KOHTAKTH TypoTepaTopa.

SIki HacaiIKku Mae€ BiICyTHICTh 000B’A3KOBUX JaHUX Yy Bay4epi?
a) TOKYMEHT M1JIArae JOMOBHEHHIO MIPOTATOM TPbOX JHIB;
0) Baydep Moxe OyTH BU3HAHUI HEIIHCHUM,
B) TyponepaTop cruiauye mrpad;
I') Baydep aBTOMaTUYHO aHYJIIOETHCS CUCTEMOIO.

K010 MOBOIO 3aIIOBHIOETHCSI Bayyep Ha HAJaHHS MOCJIYT HA TepuTOpii
Ykpaiau?
a) aHIJTMCHKOIO;
0) MOBOIO KpaiHU 3aMOBHHKA;
B) JIEp>KaBHOIO MOBOIO;
r) OyIbp-sKOI0 32 Oa’KaHHSAM TYpHUCTA.

CkinbKH NpUMipHUKIB Bay4epa 0GopMIKETHCS MPH HOT0 3alI0BHEHHI?
a) OJIUH;
0) nBa;
B) TpH,
') YOTHPH.

XTo0 Hece BiANOBIAAIBHICTH 32 MPABWIbHICTH 0QOopMIiIeHHS Bay4depa?
a) TYpUCT;
0) npuiiMaro4a CTOPOHA;
B) Cy0’€KT TYpUCTUYHOI AISUIBHOCTI, SIKUH peani3ye Mocayry abo KOMITJIEKC OCIYT;
I') KEPIBHUK IPYNH TYpPHUCTIB.

Sxi nani 000B’A3K0BO NOBMHHI 0yTH y Bay4epi MIZKHAPOAHOI0 3pa3Kka?
a) JUIle Ha3Ba Typy Ta TEPMIHH;

0) Ha3Ba TypoIliepaTropa, Hymepailis Baydepa, HaclopTHi 1aHi TYpUCTIB, 3MICT HOCIYT,

Ha3Ba areHTCTBa, TEPMiHM MOI3/IKH;
B) TUIbKHU MpPI3BHIIA TYPHUCTIB;
I') Ha3Ba KpaiHH 1 TOTEINIO.

Slka oco0uBiCTh 3aNI0BHEHHS Baydyepa NPHU I'PYNOBUX Moi3AKax?

a) 3a3BMUail 3aOBHIOETHCS Ha IPYILy, ajie Moke OyTu oopMiIeHHH iHANBITYaIbHO 3a

BHMOTOIO TYpPHCTa,

0) ohopMITIOETHCS HA KO)KHOTO YYaCHHKA OKPEMO;
B) 0(pOpMITIOETHCA JIHILIE AJIsi KEPIBHUKA IPYIIH;

T) He MoTpedye MiANUCY KepiBHHUKA.

SAxuM YHHOM TypHCT 200 KepIBHUK I'PYNH MIATBEPAKY€ NPAaBO HA
OTPMMAaHHS MOCJIYTr?
a) YCHOIO TOMOBJIEHICTIO 3 TPHIMAI0U0I0 CTOPOHOIO;
0) mpen’ sIBISAI0YN OJIMH 13 ABOX MPUMIPHUKIB Baydepa MpeJACTaBHUKY Cy0’ €KTa, 10
HAa/1a€ MOCIyTH,
B) KOIIIEIO I0TOBODY;
I') TYPUCTUYHOIO ITYTiBKOIO.
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33. Ak opopMIIOETHCSI HAKA3 HA MPU3HAYEHHS KePiBHUKA TYPUCTHYHOL
rpynu?
a) YCHO, 3a 3r0JI0K0 TypOIepaTopa;
0) eIeKTPOHHUM ITOBiJOMIICHHSIM;
B) Ha OJIAHKY, 3aBIPEHOMY ITIIMKCOM 1 ITEYATKOO ITiAMPUEMCTBA;
T) y AOBLIBbHIA MUCHMOBIH (QopMi.

34. JloroBip y cdepi Typusmy €:
a) e GOpMalIbHICTIO;
0) YCHUM IOTOJKEHHSIM CTOPIH;
B) IOpUINYHUM (HaKTOM, SIKUH BCTAHOBIIIOE IIpaBa Ta 00OB’SI3KK CTOPIH,;
') TOKYMEHTOM, 110 000B’I3KOBO MIAMKUCYETHCS HOTAPiadbHO.

35. KonTpakT Binpi3HA€TbCA Bil A0T0OBOPY THM, 110:
a) BCTAHOBJIIOE TIpaBa il 000B’SI3KU CTOPiH, 0OMEKEHI TepMIHAMH,
0) YKJIaJJa€EThCsI YCHO;
B) HE Ma€ IOPUINYHOT CUIIH;
r) 0pOPMITIOETBCS TUTBKH AJISt MIDKHAPOJIHUX MIEPEBE3CHb.

36. XT0 € cyd’eKTaMu 10roBopy y cdepi Typuzmy?
a) JUIlIe TYPUCTHYHI ar€HTCTBA;
0) ropuanuHi Ta Gi3ndHi 0cO0H, 3apeeCTPOBaHi K Cy0’ €KTH TOCIIOIAPIOBAHHS, a
Takox (pi3nyH1 0COOM-CIIOKMBAYI,
B) TUTbKHU (i3U4HI OCOOU-TYPHCTH;
T') Iep>KaBHI OpraHHu.

37. II1o € 0CHOBOIO /U151 MOYATKY NePeroBopiB 1010 YKJIATEHHSI IOTOBOPY MiK

TypucTHYHUMH dipmamu?

a) odepTa — MPOTMO3HUIlisS OJHIET 13 CTOPIH;
0) miAnUCcaHHs MONEePeaHbOr0 JOTOBOPY;
B) CKJIaJIaHHs (P iHAHCOBOTO IUIAHY;

T') MUCHbMOBE TIOBIJOMJICHHS TYPUCTY.

38. TypucTu4HuUii 10roBip Mo:ke OyTH posipBanuii a00 3MiHeHMii:
a) JUIIe Yepes pillleHHs CYy;
0) TUTBKH 3a 1HILIATUBOIO TYpOTIEPaATOPA;
B) 32 Y3TOPKEHHSIM CTOPiH a00 MpH iICTOTHOMY NOPYIIEHHI YMOB OJHI€I0 13 CTOPIH;
I) y pasi 3MiHH BapTOCTI TypYy.

39. Yomy yk/IaJaHHA J0TOBOPY B TYPUCTHYHIH AiSJILHOCTI € 0C00JIMBO
BAKJINBUM?
a) ToMy 110 11e (hopMalibHa BUMOTA;
0) 11100 TYpHCTH MOYYBAINCS 3aXUIICHUMU;
B) BiJ] pO3pOOKHU Ta CBOEYACHOCTI YKJIQJaHHS IOTOBOPIB 3aJIEKUTh €(PEKTUBHICTh
pPOOOTH MiITPUEMCTBA Ta BUPIIIEHHS MOXKIUBUX CYNEPEUOK;
r) 100 areHIis oTpuMana JileH3110 Ha AisUIbHICTb.

40. HasiBHicTb y dipMu 1opuanyHoi niacTaBu 3aiiMaTHCA NPOJAaKeM
TYPUCTHYHHX MOCJIYT HA3UBAETHCA ...
a) 1IECTIPOMO>KHICTb;
0) IpaBOCIIPOMOKHICTb;
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B) KPEIUTOCTIPOMOYKHICTB;
I') IPaBOHACTYITHICTb.

41. Odiniiinnii NOKyMeHT, IKMi 3acBifuye 0co0y rpoMaiiHUHA NPH BHI3I 3a
Mexki KpaiHu, nepedyBaHHi 3a il MeskaMH i B'I3/1i y CBOIO KpaiHy — L€ ...
a) MacmopT;
0) Bi3a;

B) MUTHA JISKJIapallis;
') TYPUCTHYHUI Bay4dep.

42. Sk HA3MBAKOTHCSA TYPUCTHYHI MIANPUEMCTBA 3 MACOBUM NpodiieM
BHPOOHUITBA, 110 PYHKLIOHYIOTH Yy c(epi cTaHIAPTHOr0 BUPOOHUITBA i
peaJizanii TYpMCTHYHOTO MPOAYKTY
a) KOMYTaHTH;

0) eKCILUIEpEHTH;
B) MATI€HTH;
T') BIOJICHTH.

43. JliecnpoMoxkHicTh TYpUCTHYHOI pipmu — we...
a) HasBHICTH MMPABOBUX MIACTAB JUIsI HAJTAHHS TYPUCTHYHUX MTOCIIYT;
0) HassBHICTh HEOOXITHUX KOIITIB AJIs 3a0€3MeUCHHS PO3PAXYHKIB;
B) 3[aTHICTh TYPUCTUYHOI (hipMU BUKOHYBATH OOOB'SI3KH 1 IpaBa, 10 BUILIUBAIOTH 3
YKJIaJIEeHOI YIOJiH;
T') BCI BIIMTOBII BipHI.

44, Sk Ha3uBa€THCS HAWMOIIMPEHIMINI BU/I J0TOBOPY MiK TypoInepaTopoM i
TYPareHToM:
a) areHTChKa yroja;
0) 10TOBIp HA TYPUCTHYHE 0OCIYTOBYBaHHS;
B) JIOTOBIp IPO HaJIaHHS MOCIYT;
') TYPUCTUYHUHN Bay4dep.

45. J10 SIKOI rpynu TYPHCTHYHHUX JOKYMEHTIB BiIHOCHTHCH Bay4dep:
a) 3BITHI;
0) 00JiKOBI;
B) pO3paxyHKOBI;
r) iHpopMariiiHi.

46. J10 SIKOI rpynu TYPHCTHYHHUX JOKYMEHTIB BiIHOCHTHCA NaM'ATKa
TYypHuCcTy?
a) 3BiTHI;
0) iHdopmaliiizi;
B) OOJIIKOBI;
I') PO3PaxyHKOBI.

47. Sk Ha3UBAETHCA OCHOBHMIA BH/l IOTOBOPY MizK TYPUCTHYHOIO ¢ipMoIo i
CIOKHBAa4YeM TYPHUCTHYHHX NOCJIYT (TypucTom)?
a) areHTChKa yroja;
0) 10TOBIp HA TYPUCTHYHE 0OCITYTOBYBaHHS;
B) JIOTOBIp NP0 HaJIaHHS MOCTYT;
') TYPUCTUYHUN Bayuep.
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48. Sk Ha3MBAETHCSI MPOMO3M LA OHI€ET i3 CTOPiH, KA € OCHOBOIO /ISl
neperoBopiB Npo YKJIAJAAHHS I0TOBOPY
a) mpeaMOyia;
0) IPOEKT JOrOBODY;
B) KOHTPAKT;
r) odepra.

49. Sk HA3MBA€THCA JOKYMEHT, 110 BCTAHOBJIIOE IPABO TYPUCTA HA MOCJIYIH,
10 BXOASATH /10 CKJIAAy TYPY, i miATBepaKY€E PaKkT nepeaayi TYypucCTUIHOT O
NPOAYKTY?

a) iHGOpMaIITHUHN JTUCTOK JI0 TYPUCTUIHOI ITYTiBKH;
0) IOTOBIp HA TYPUCTHYHE OOCITYTOBYBaHHS;

B) JIOTOBIp MPO HAJaHHS MOCIIYT;

I') TYPUCTUYHUN Bayuep.

50. HasiBuicTb y dipMu HeoOXiTHUX rPpOIIOBHUX KOLUTIB 1JIs1 3a0e31e4eHHs
CBO€YACHMX PO3PAXYHKIB 32 YKJIAJeHOI0 YI0J1010 HA3UBAETHCH ...
a) (biHaHCOBA BiJAMOBINATHHICTH;
0) KpeIUTOCIIPOMOIKHICTb;
B) JIi€CTIPOMO>KHICTb;
r) OaHKIBCBbKa TapaHTis.



TEMA 9. HIKAJIA ITIOTPEB KJIIEHTIB TA TUIIX TYPUCTIB

. IloTpeda — ue:

a) Oa)xaHHS JIIOJIMHH BOJIOJIITH MIEBHUMHU MaTepialbHUMHU OJIaraMu;

0) OyIb-sIKMi TICUXOJIOTIYHUH CTaH JIFONHH,

B) YCBIJJOMJICHE BIAYYTTSI HECTa4l YOrOCh HEOOX1THOTO, 1[0 MOTUBYE JI0 Jii;
T') Mpis PO 11€IbHUH CIIOCi0 KUTTS.

. Y Tak 3BaHiil «mipamiai norped A. Maciaoy» 10 0a30BMX HaJIeKATh:
a) KyJIbTYPHI Ta IyXOBHI OTPEOH;

0) comianpHi TOTpeOH;

B) Mi3HABaJIbHI Ta TBOPUI MOTPEOH;

r) (biziosoriynHi Ta 6E3MEeKOBI MOTPEOH.

. IIpukagom couiajbHUX NOTPed Y TYpHU3Mi €:

a) BIATIOYMHOK HA MOPI JJIs BITHOBJICHHS 3710POB’S;
0) TOIOPOK 3 POJUHOIO YU JPY3IMU;

B) y4acTh B OCBITHIX MpOrpamax;

T') JTIKYBaJIbHUN TYPU3M.

. KyJbTypHi Ta 1yX0BHI IOTpPeOH NPOSABJISIOTHCA Yepes:
a) BiIBilyBaHHS My3eiB, pecTHUBaIiB, OCBITHIX TYpiB;

0) monryk poboTH 3 BUCOKOIO 3apIIaTOIO;

B) pUAOAHHS JKUTIIA Ta 3a0€3MeUeHHS 0€3MeKH;

T) y4acTh y CHOPTHBHUX 3MaraHHsX.

. Oco0IMBIiCTIO TYPUCTHYHHUX NOTPED €:
a) BIICYTHICTh €MOIIiIITHOT CKJIaJI0BOT;

0) CUTYaTHUBHICTh Ta €MOIIIHHICTb;

B) CTaJIICTh 1 HE3MIHHICTb;

T') IOBHA HE3AJICKHICTh BiJ] KYJIBTYPH.

. Yomy Bax/IuBe PO3YMiHHS MOTPed CNOKUBAYA JJIs1 TYPUCTHYHHMX MiANPUEMCTB?

a) T03BOJISIE€ 3MEHIIUTH BUTPATH Ha TIEPCOHAIT;

0) nonomarae (opMyBaTH TMOIMHUT 1 CTBOPIOBATH HOB1 MOCIYTH;
B) 3a0e3meuye cTa0lIbHICTh MOMITUYHOI CUTYAIIIT;

I') TapaHTy€e HE3aJeKHICTh B1Jl KOHKYpPEHIIIi.

. SIki xapakTepUCTHKHN BUKOPHCTOBYKOTH /ISl cCerMeHTaNil TypucriB?

a) TUIBKH CTaTh 1 BIK;

0) JHIlIe MOTHUBH MOJOPOXKI;

B) colliasibHO-AeMorpadiuHi, reorpadivHi, HTOBEIIHKOBI Ta ncuxorpadivti;
T) piBeHb KOMQOPTY 1 LiHA.

. $Ixmii TMII TYpHCTa OAOPOKYE y CKJIAAI OPraHi3oBaHOI IPyNH i Biajae nepesary

MacoOBUM Typam?

a) Oponsra;

0) TOCIIITHUK;

B) iHAMBIAYaIbHUI MacCOBUI TYPHUCT;
') OPTraHi30BaHU MaCOBHUM TYPHCT.
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9. Koro 3 TypucTiB MOKHA BiTHECTH 10 THX, XTO IIYKA€ PO3KOIIi Ta
€KCKJII03MBHOCTI?
a) IOCIIITHHK;
0) eNTHHIA TYypHCT;
B) HEMIaOJIOHHUH TYpPHUCT;
') MACOBH TYPHCT.

10. Jlo sikoro THIY HaJIe:KATh TYPHUCTH, SIKi BiI/Ial0Th MepeBary nacuBHOMY
BiAMOYMHKY HA MOPi?
a) S-tut (CoHIIE, MCOK, MOpE);
0) F-tum (daipT 1 maneki moaopoxi);
B) B-Tun (ocBiTa i oriisig mam’aToK);
r) W-1-tum (;1icoBi IpOTYJISTHKH).

11. Slka 3 ifeii JIeXKUTH B OCHOBI Teopil «cmipajabHOI AUHAMIKH» ?
a) TYPUCTH 3aBX/IH OPIEHTYIOTHCSI HA €KOHOMIUHI YHHHHKH;
0) moBe/IiHKa TYPUCTIB 3yMOBJICHA JIUIIE KYIbTYPHUMHU TPAIULISIMU;
B) JIFOJICTBO 1 KOYKHA JIFOAMHA TMPOXO/ISATh €Tald PO3BUTKY, IO XapaKTEPU3YIOThCS
3MIHAMHU CBIJIOMOCTI;
) TYPUCTUYHUI BUOIp 3aBXKIH 3aJICKUTH BT BIKY 1 TOXO/IIB.

12. Y Mopedi cnipajbHOL AMHAMIKH MApaJIMrMH CBiIOMOCTI KOAYIOTbCSH:
a) OykBaMu TperbKoro andasiry;
0) pi3HMMH KOJLOPAMH;
B) nudpamu Bix 1 go 10;
T') Ha3BaMH iCTOPHYHUX ETOX.

13. Slka ronoBHa notrpeda Typucta Ha 6e:keBOMY piBHi cnipajabHOl AUHAMiKH?

a) 3aJ10BOJIeHHs 6a30BUX (PI3UUHUX MOTPeO — 1K1, BOAM, OE3MEKH;
0) momIyk rapMoHii 3 IpUpPOOI0;

B) IIParHeHHs CTaTyCHUX 1 MPECTHKHUX TOJJOPOKEH;

I') KyJIbTypHE 30araueHHs Ta KIaCUYHUI TypU3M.

14. Typuct ¢iosieToBoro piBHs cipajabHOI IMHAMIKY OPi€EHTOBAHUM Ha:
a) MaTepilaJIbHUH yCIiX 1 TOCATHEHHS;
0) TpaauIlii, MICTUKY Ta OOpSIH,
B) FapMOHIIO Ta €KO-TYPH3M;
I') JOCATHEHHS aJIpeHalliHy 1 PU3UKY.

15. SIki monopo:xi HaiiGinb1Ie BiINOBIZaI0TH TYpHCTaM YePBOHOIO PiBHA?
a) KyJIbTypHIi TaJJOMHUIITBA;
0) mi3HaBaJIbHI 1HTEJIEKTyaJIbHI TOI0POXKI;
B) MOBUIBHUI TYPU3M 1 BOJIOHTEPCHKI MOT3/IKH;
I') eKCTpeMallbHI TypH, 110 IOBOJATH CHITY Ta JAIOTh aJpEHaiH.

16. TypHuCTH CHHBOTO PiBHSI HIHYIOTh:
a) pU3HK, IepeMory, Tpoder;
0) TIOPSIIOK, TTPaBHJIA 1 KIIACHYHUH KYJIbTYPHHUH BiIOYHHOK;
B) TApPMOHIIO 3 TIPUPO/IOI0;
T') IPECTUXKHICTH 1 CTaTyC MOAOPOXKEH.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ilomapan4yeBuii piBeHb y MOBeAIHII TYpPUCTA BiloOpakaec NparHeHHs:
a) TyXOBHOI €JHOCTI Ta CIYXKiHHS JIFO/ICTBY;
0) rapMoOHii Ta pIBHOCTI MIXK KYJIbTypaMH;
B) MPECTUKHOCTI, YCIIIXY 1 IOCATHEHb y MOJIOPOXKAX;
T') BIDKMBAHHS Ta OC3IEKH.

TypucT 3ejieHOro piBHA HAOLIbIIIe OPIEHTOBAHUI HA:
a) EKOJIOTIYHUI Ta COLIATbHO BIAMOBIAAIBHUNA TYPH3M,
0) eKCTpeMallbHI MPUTOJIH;
B) poskimHi VIP-niogopoxi;
T') MMOITYK MariqHoro J0CBiy.

7KoBTHii piBeHb CBIIOMOCTi y TYPHMCTIB OB’ AI3aHUI i3:
a) CUCTEMHHM ITi3HAHHSM 1 IParHeHHAM {HTEeTpyBaTH JOCBI;
0) TOTpUMaHHSIM TPAJMIIIN 1 OOPSAIB;
B) TIONITYKOM PH3UKY Ta aJpCHAIIHY;
I') OpIEHTAITIEI0 HA TPECTHXKHICTH TI0I0POKEH.

Bipro3oBuii piBeHb cBitomMocTi popmye y TypucTiB moTpedy:
a) y cTablIbHOMY KYJIBTYPHOMY BiIIOYHHKY;
0) y r1o6anpHil TapMOHIT Ta MOJA0POKAX 33Tl CIYKIHHS JIIO/ICTBY;,
B) Y IOCSITHEHHI MaTePiaIbHOTO YCIIIXY;
) y CiIMEMHOMY BiJIMTOYUHKY Ta TPAJAMIIISIX.

i cTpareriii?

a) piBEHb PO3BUTKY 1HOPACTPYKTYpH;

0) KUIbKICTb FOTEJIB y PET10HI;

B) PO3YMiHHSI MOTHBIB 1 TOBEIIHKU TYPUCTIB,;
r) 00cAr (piHaHCYBAHHS TypU3MY.

MotuB y Typu3Mi — 1e:
a) 30BHIIIIHA peKJiama, 1110 BIUIUBAE HA TYPUCTA;
0) BHyTpimIHs oTpeda abo CTUMYII, IO CTIOHYKAE JIOIMHY JI0 TI0JIOPOXKI;
B) colliaJibHa JTiSUIbHICTh Y MOJ0POXKI;
I') CYKYTIHICTb MOCIIYT, 1110 MPONOHYIOTHCS TYPHUCTY.

SIki MOTHBH NMOB’sI3aHi 3 JIOTIKOI0 TA MPAKTUYHOIO KOPUCTIO?
a) eMOIIiiiHi;
0) palioHalbHI,
B) KYJIbTYPHI;
I') JyXOBHI.

IMpuxkiaaau emouiiiHMX MOTUBIB TypHCTA:
a) IPUTOH, pellakcallis, ColiaabHI KOHTAKTH, KYIbTYPHE CAMOBUPAKEHHS;
0) MKyBaHHS Ta 03I0POBJICHHSI;
B) JJIOBI MOT3/IKH;
T') HaBYaJIbHI TYPH.

Skuii TUII MOTUBIB HAJIE:KMTH /10 (isiotoriynux i o3gopoBunx?
a) y4acTb y IpyINOBHUX IMOJIISAX;
0) aKTUBHOCTI 3 PU3HKOM Ta IPUTOJIU;

110 € k11040BUM /151 €eKTHBHOIO IJIAHYBAHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB
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B) PEJIriiiHi Ta TBOPYi MPOTPaMH;
T') BIAMIOYMHOK /IS BITHOBIICHHS CHJI, JIIKYBaHHS, CIa, KYpPOPTHI MOT3/IKH.

26. TypHCTH-eKCTPaBePTH MPATHYTh:
a) aKTUBHOCTI, B3aEMO/IIT 3 IHIIMMH JIFOJbMH Ta Y4acTl y MOAIAX;
0) CIIOKOIO 1 CAMOTHOCTI;
B) TPHUBAJIOTO 03/I0POBJICHHS;
T') KYJIbTYPHOTO CAMOBHPAXXCHHS Y MUCTEIITBI.

27. IToBeninka Typucra — ue?
a) mporec OpOHIOBaHHS TYPY;
0) DiSUTBHICTH Ta €MOLIIi ITiJ] 9ac TOI0POXKi;
B) ycCi Jii, pillieHHs Ta peakilii BiJ YCBIIOMJICHHS TOTPEOH 0 OIIHKH JIOCBIY;
') BUTPATH 1]l 9aC MOIOPOXKI.

28. J10 sikoi rpynu MOTHBIiB HAJI€KATH MOI3AKH I BiITHOBJIEHHS CH.I,
JIKYBaHHS, CIIa TA KYPOPTHH BiANIOYNHOK?
a) COIliaJIbHI;
0) mi3HaBaJIbHI,
B) (pi310JI0Ti4HI Ta 03A0POBYI;
T') PUTOTHUTIBKI.

29. SIKkuii MOTHB HAJIEKHUTH 10 Ni3HABAJILHUX?
a) y4acThb y IpyIOBHX 33aX0/1aX;
0) OaxkaHHs A13HATHUCS OLIbIIE PO KYJIbTYPY, ICTOPi0, MECTELTBO;
B) IParHEHHS PU3HKY Ta HOBUX BPAXKCHb;
I') BIIHOBJICHHS (Di3MYHUX CHIL.

30. ConiagbHi MOTHBH B TYpH3Mi nepe0avaloThb:
a) BIAMIOYMHOK 13 CIM €10 200 ApYy35IMH, YUacTh Yy MOJISAX, CIIIKYBaHHS,
0) BiABilyBaHHS My3€iB Ta ICTOPUYHHX MaM SITOK;
B) MOIIYK JYXOBHHX MPAKTHK;
I') IOUIYK HOBU3HHM Ta aJJpEHAIIHY.

31. IIpuroaHuuUbKi MOTMBH TYPHCTA CIIPAMOBAHI HA:
a) Mi3HaHHS KYJIbTYp 1 TPaAUIII;
0) BIAHOBJIEHHS 3710POB’s;
B) aKTUBHOCTI 3 pPU3UKOM, HOB1 BPaKE€HHS Ta MPUTO/IH;
T') BIIMOYMHOK 13 IPY3SIMH.

32. SIki MOTHBH HaJIeXKATh 10 JYXOBHHX i KYJbTYPHUX?
a) pesiriiiHi, OCBITHI, TBOPY1 MPOTpamy,
0) JIiIKyBaHHS Ta Cla-IPOLETypH;
B) €KCTpEMaJIbH1 BUAU CIIOPTY;
T') TPYIOBI MOT3KH 3 IPY3IMHU.

33. SIki MOTHBH BJIaCTHBI eKCTpaBepTam?
a) yCaMITHEHHsI Ha IPUPO/IL;
0) aKTUBHICTb, B3a€EMOIiS 3 JIFOJIbMH, Y4acTh Y MOIsX;
B) peiriifHi MaJOMHHUIITBA;
I') HOUIYK €K30THKH Ta HOBU3HHU.
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34. TypucTu-iHTpoBepTH BiIIaI0TH NEepeBary:
a) KyJIbTYpHHM CBSATaM 1 (hecTHBAIIAM;
0) rpyInoBOMY BiJIIOYHUHKY;
B) aKTUBHUM IPUTOJIAM;
I') CIIOKOI0, CAMOTHOCTI Ta YCAMITHEHHIO 3 PUPOJIOI0 YU KYJIbTYPHUMHU 00’ EKTaMH.

35. Ilo3ace30HHi MOTHBH TypHCTa HallyacTille MoB’sA3aHi 3:
a) JMTHIMU (ECTUBAISIMU;
0) OCBITOIO, CAMOPO3BUTKOM 200 03/I0POBJICHHSM,
B) 3UMOBUMH KaHIKYyJIaMU;
T') IVSDKHAM B1ATIOYHHKOM.

36. Ha sikomy eTami moBeiHKM TYPUCT YCBiIOMJIIO€ OTPEOY Y BiAMOYUHKY YU
03/10POBJICHHI Ta OLIHIOE BJIAaCHi pecypcu?
a) momyk iHdopmarii;
0) oLliHKa aJIbTEPHATHB;
B) IPUAHATTS PIIlICHHS;
I') BU3HAUEHHS OTPeOH.

37. 110 € ro/IOBHOIO MeTOI0 eTamny NomykKy ingpopmanii?
a) OpOHIOBAaHHS TYpPY;
0) CKIIa1aHHs OI0HKETY TOJJOPOKI;
B) MIAMKUCAHHS YTOaU 3 Typ(hipMoI0;
') OTPUMATH JIOCTATHBO JAHUX JIJISI OOTPYHTOBAHOTO PIIICHHS.

38. SIki kpuTepii HaliyacTille BpaxoBy€ TYPHCT il 4ac OLiHKH aJbTepPHATUB?
a) JIMIIE I1iHa;
0) nuie pekoMeHaalii 1py3iB;
B) 1liHa, KoM(opT, Oe3eka, Ce30HHICTh Ta KYJIbTypHa PUBAOIUBICTD;
T') TIIbKU HasIBHICTh aKI(ii.

39. Ha sixomy eTamni 3ailicHIO€ETbCSI OPOHIOBAHHS TYPY Ta YKJIAJAHHA Yroau?
a) moLIyK iH(popMariii;
0) BUKOPUCTAHHS MTOCIIYT;
B) IPUIMHSTTSA PillICHHS,
T') OIlIHKA JIOCBiTY.

40. Slka KJII04Y0Ba XapaKTEPHCTUKA eTaNy «OLiHKA J0CBiay»?
a) BU3HAYCHHS PIBHS 3aJJ0BOJICHHS Ta 3aJUIIEHHS BiATYKiB,;
0) nouryk HOBOI 1H(popMallii;
B) YKJIaJIaHHS JIOTOBODY;
r) hopMyBaHHS OIOIKETY.

41. SAxi ¢pakTOopH BiTHOCATHCS 10 COLiATbHUX Y BUOOPi TYPUCTHYHHUX MOCTYT?
a) IoXiJ, OIO0JIKET, KPEAUTH;
0) ciM’s1, Ipy3i, collialIbHI TPYNH, MOJIHI TEHACHIIIT;
B) peiriiiHi HOpMu Ta 3BUYaf;
') pekjiaMa Ta aKiii.

42. Jlo sikoro Buay (pakTopiB HAIEKUTDH «C€30HHICTH Ta MOroAa»”?

a) eKOHOMIYHI;
0) MapKETHHTOBI;
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B) KYJIbTYpHI;
T') CUTYaTHBHI.

43. Sxmnii i3 pakTopiB HANOLIbIIIE BIVIMBAE HA KATErOPil0 NMPOKMBaHHs, BUOIp
TPAHCNIOPTY Ta XapyyBaHHA?
a) COIliaJIbHI;
0) eKoOHOMIYHI (OX11 1 OFO/KET IMOJOPOXKi);
B) KYJbTYpHI;
T') CHTYaTHUBHI.

44, EdexT, Ko TYpuCT Kynye Typ He Yepe3 HeoOXiHIiCTh, a 11100 He
BiCcTaBaTH BiJl iHIINX, HA3UBACTLCS:
a) edext Bebnena;
0) edekt cHOOA;
B) €(DEKT «I1HA-SIKICTbY;
r) e(heKT OCHIBETOH.

45. TypucT BiiMOB/IsSIETHCA Bil MOIMYJISIPHOTO TYPY, 60 X04e BUIIMTHCA Ta
Biapi3HsaTHCH Big macu. Lle:
a) ebext Bebnena,
0) epexT cHOOA;
B) epeKkT OeHIBETrOH;
) eeKT BipHOCTI SKOCTI.

46. IlinBuIIeHHS HiHKM HA TYP 3MYLIY€ JesIKUX TYPUCTIB KYILyBaTH HOIo
0inbIne, Hixk paHille, yepe3 AeMoHcTpaumito crarycy. Le:
a) edekT cHOOa;
0) epexT OeHABETOH;
B) epext Bebinena,
I) ebeKT TUMYACOBUX IepeBar.

47. Typucr o0upae HAHIOPOKYMI TYP, BUXOASAYH 3 AYMKH, L0 A0POro =
BHCOKA siKicThb. Le:
a) egext Bebnena;
0) edeKT «IiHa-AKICThY,
B) e(heKT OCH/IBETOH;
T) epeKT BIPHOCTI SKOCTI.

48. TypHCT NOCTIHHO KOPUCTYEThCSA MOCTYraMu ofHi€l Typgipmu, 00 BipuTh y
HajailiHicTh Openay. Le:
a) epext Bebnena;
0) epexT OeHABETOH;
B) e(peKT BIpHOCTI SAKOCTI;
r) eeKT cHoOA.

49. Typucr o0upae aemeBuil Typ 4epe3 KOPOTKOCTPOKOBI nepeBaru, He
aHAJI3yl0uM NOBHUI naket nocayr. [e:
a) eQeKT «IIiHa-AKICThY;
0) edext Bebnena;
B) e(heKT BIPHOCTI SIKOCTI;
r) epeKT THMYACOBHX IepeBar.
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50.

JIvoanHa Kymye Typ, 00 0araro Apy3iB yxe OPOHIOIOTH TaKi MOJ0PO:Ki,
HaBiTh He 03HAHOMMBIIUCH 3 AeTansimMu. Ile:
a) edekT cHOOA;
0) edekT OCHIBETOH,;
B) edhexT Bebnena;
r) epeKT THMYACOBHX IIepeBar.

69



TEMA 10. TEXHIKA TA TEXHOJIOT'IS ITIPOJIAXKIB ¥V TYP®IPMI.
OCOBUCTHM MMPOJAXK

. $Ika oco0sMBicTH BUPi3HSIE 0COOMCTHI NMPOAAK y TYPHU3Mi cepe/l IHIINX
KOMYHiKanin?

a) BUKOPUCTAHHSA COLlIaTbHUX MEPEXK;

0) NMpsSIMHUIL KOHTAKT MIXK TYpareHTOM 1 TYPHCTOM;

B) AaHOHIMHICTh YYaCHUKIB;

T') 3aCTOCYBaHHS Jinie uppoBUX 1aTGopm.

. SIkuii Buj 3B’A3KY nepeadavac 0COOMCTUH MPOAAK TYPUCTHYHHUX MOCTYT?
a) TBOCTOPOHHIH, T1aJIOTOBHIA;

0) OTHOCTOPOHHIH;

B) aBTOMAaTHU30BaHUM;

I') OITOCEPEIKOBAHUH Yepe3 Meia.

. Y YoMy IOJIAAITAa€ OAHA 3 TOJOBHUX (PYHKILiH 0cOOMCTOr0 NPOAAXKY B TYpU3Mi?
a) BU3HAYCHHSI PUHKOBOI 4acTKU (ipMu;

0) moIIyK 1HBECTOPIB IS MOJI0POKEH;

B) OpMYBaHHS JOBIpH Ta MEPEKOHAHHS KIII€HTA;

I') 3MECHIICHHS BUTPAT HAa peKJIamy.

. SIxknii inctpymenT HE BHKOpHCTOBYETHCSI B 0COOMCTOMY NIPOJAKY B TYPH3Mi?
a) ocobucra Oecina,

0) TenedoHHA PO3MOBA;

B) IHIMBIIyaJIbHE TIOBIJOMJICHHS €JIEKTPOHHOIO TIOMITOIO;

r) 61100p Ha Tpaci.

. IIlo 3a3BHM4ail CTUMYJIIOE TYPHCTA MiJ 9aC 0COOMCTOr0 NPogaxy?
a) MOYyTTsI 3000B’S13aHOCTI 3a MPUALIEHY yBary;

0) AMCTaHIIWHICTh TPOMO3UIIIT;

B) BIZICYTHICTb 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

I') BIUIUB JIepKaBHOT peKIaMHU.

. $Ika sikicTh HalBaXJIMBIiIIA 1715 (paxiBUs 3 IEPCOHAIBLHOIO MPOAAKY B TYpH3Mi?
a) 37JaTHICTh BECTU JJOKYMEHTAIIIIO;

0) BMiHHSI IEPEKOHYBATH Ta BUKJIMKATH JOBIPY;

B) HaBUYKH JHU3aiHY MapLIpyTIB;

I') 3HaHHS BaJIIOTHUX KYPCIB.

. IIlo Halikpale XapaKTepu3y€e 0cOOMCTHII Mpoaax AK (popmy npsimoro 30yTy B
Typu3mi?

a) myOutikailis B TYpUCTUYHOMY KaTaso3i;

0) npe3enTaris TypiB Ha YouTube;

B) MPSIMUI KOHTAKT 3 MOKYIIIEM 1 3aBEPILECHHS YTO/H;

I') OIIKPEeHHs 0aHEePHOT peKJIaMHu.

. ¥ #AKiil cuTyanii ocoducTa npoaax y TypusMi € HaliepekTUBHIIIOW0?
a) KOJIM TOTPiOHO OXOMUTH MAacOBY ayAUTOPIIO;

0) KOJIK Typ TIPOJIAETHCS OHJIANH;

B) KOJIM NMOTPIOHO 1HIUBIAYaJIbHO MEPEKOHATH KIIIEHTA;

I') KOJIM MOKYTIEllb He 3alliKaBICHUN y CIIJIKYBaHHI.
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9. SIka cTpareris nepegdayae OTPUMAHHS 3r0IM KJII€HTA HA KOKHOMY eTami
po3MoBu?
a) IiABEICHHS MMiJICYMKIB;
0) Maro4M Ha yBas3i 3roay;
B) OCTAQHHE 3alI€PEUCHHS;
I') 3rojia 3a HapOCTAIOYMM I1JCYMKOM.

10. Slknii i3 TBepaKeHDb MPABWIBHO ONMHUCYE JIOTiYHe 3aBepPIIeHHS Ipolecy
0CcO0UCTOrO0 MpoaaKy?
a) KJITIEHT Ma€ 3aIMIIATA HETaTUBHUM BIATYK;
0) mianucaHHa KOHTPaKTy 0e3 MoJaNbIIOro KOHTAKTY;
B) IIJIBUILICHHS LIHM ITICJIS YTOIH;
') BCTAHOBJICHHS MTOJIJIBIIIOTO KOHTAKTY JJISI OI[IHKHU 33J0OBOJICHOCTI.

11. Sxy ¢popmy mae HalimpoCTilMii AKT 0CO0MCTOr0 MPOAAKY?
a) PeKJIAMHHI JIUCT;
0) Oe3mocepeTHE CIUIKYBAaHHS MK TTPOJIABIEM 1 IIOTSHITIHHIM TYPHUCTOM;
B) BIATYK Ha CaifTi;
I') pO3CHJIKA MOBiJJOMJICHb Y€PE3 MECCHIKEPH.

12. Ska oco0uBicTh KOMYHiKaLil CIpUsi€ JOBrOTPMBAJINM BiIHOCHHAM i3
KJieHTaMu?
a) 0COOMCTICHHI XapaKTep MPOJaKy;
0) MOPIBHSHHSA 1IiH 13 KOHKYPEHTaMU;
B) aBTOMAaTUYHE PO3CUJIaHHS TYpIB;
I') y4acTb y pMapKax.

13. Skuii eJleMeHT HasIBHUI y BCiX aKTaxX 0COOMCTOr0 NMPOAaKy?
a) CyBEeHIpHA MPOAYKIIis;
0) rpymoBa mpe3eHTallis;
B) MIDKOCOOMCTICHA B3a€MOIIS;
r) QR-xox Ha CTOPIHKY TYpY.

14. Sk HA3UBAETHCS 0COOMCTA MPOAAK, IO 3aBEPIINJIACH YKIATAHHAM
yroau?
a) peKJIaMHa aKIlis;
0) mpsimuii 30yT;
B) PR-kamriaHis;
') MAPKETHHT BILIUBY.

15. Slxe BiTUyTTS MOKe BUKJIMKATH y KJII€HTA KoMepuiiina Oecina 3
TYPareHTOM i 4ac 0COOMCTOro MPoaKy?
a) 3000B’43aHICTb 1 TOTOBHICTH BlJpearyBaTu;
0) GaliTyXicThb;
B) pO3JIpaTyBaHHs;
r) npodeciiiHa IiKaBiCTb.

16. IIlo cipusi€ onepaTHBHOMY BHECEHHIO 3MiH Y KOMYHIKaIlilo mig yac
0CO0UCTOrO0 MpoaaKy?
a) BUKOPUCTAHHSI MIAOIOHHUX TEKCTIB;
0) MoBHa Oap'epHICTb;
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B) JUCTAHIIHE CITIJIKYBaHHS;
T') HasIBHICTb 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

17. Y saxomy Bunaaky ocooucra npoaax HE € nopeunoro?
a) ISl TIPOCYBaHHS aBTOPCHKOTO TYPY;
0) ans oprasizanii iHIUBIAyaTsHOTO TpaHCchepy;
B) /Tl iHOPMYBaHHSI BEJIMKOI aHOHIMHOT ayTUTOPIi;
T) Uit OpPOHIOBAHHS TOTENIO 31 CKJIQJHUMH YMOBaMHU.

18. Sxuii MeTox 0cOOUCTOrO MPOAAKY H03BOJISE BPAXyBaTH iHAMBIAYya bHI
norpeou rypucra?
a) KoMmepIliiiHa Oecifa 3 eTeMeHTaMH KOHCYJIbTYBaHHS,
0) 3arajibHa PO3CHUJIKA;
B) PO3MIILIEHHS PEKJIaMH B MeJlia;
') y4acTh y TYPUCTUYHINA BUCTABIII.

19. Y 4omy nmoJisira€ 0CHOBHA NepeBara 0co0MCTOro Mpoaaxy nepesn
pexjamMoro?
a) BUIIl BUTPATH;
0) IWBHU/IIIE TTIOMIUPEHHS;
B) MOXKJIMBICTh MUTTEBOI aJanTarlii i KJIi€HTa;
r) OUTBIIIAa OMYJSIPHICT CEPeJl MOJO/I.

20. Sxuii TN 0co0UCTOrO NMpoaaKy € HalleeKTUBHIIUM VISl TPpeMiaJbHUX
TYPHPOAYKTIB?
a) pO3MIIICHHS B IHTEPHET-Mara3uHax;
0) iIHaUBIqyanbHEe 00CIYrOBYBaHHS 3 BUCOKUM PIBHEM KOHCAJITHHTY;
B) paJio-peKiama;
r) MmacoBa email-po3cuka.

21. II1o € 0CHOBHOIO MeTOI0 €TANy BCTAHOBJIEHHS] KOHTAKTY IIiJ yac
0CO0UCTOro0 MpoaaKy?
a) 3alpONOHYBATU KJIIEHTY 3HUXKKY;
0) oapasy K 3MIUCHUTH MPOIAK;
B) MPOJIEMOHCTPYBATU MPOQeciiiHi TKOCTI MEHEKEPa;
') CTBOPUTHU A0OpO3UWINBY aTMOc(epy 1 3allIKaBUTH KIIIE€HTA.

22. Slka sIKicTh TypareHTa € BU3HAYAJIBbHOIO /11 ¢()eKTUBHOI0 BCTAHOBJICHHS
KOHTAKTY 3 KJII€EHTOM?
a) BMIHHSI MaHIITYJIIOBaTH CIIBPO3MOBHUKOM;
0) eHTy31a3M, CHEPTiHICTh 1 TUHAMI3M;
B) 3[JaTHICTH IIBUJIKO 3aBEPIIUTH YTOAY;
I') HAaBUYKU BEJCHHS JOKyMEHTallii.

23. SIxa noBeiHKa TypareHTa HaliKpalue Cripusi€ 3’CYyBaHHIO CIIPABKHIX
norped KJiieHra?
a) Cy/DKEHHS 1 KpUTHKA,;
0) MOSICHEHHSI MOTHBIB KJIIEHTA;
B) YBa)XHE CIIyXaHHS 1 PO3YMIHHS;
T') YXWISHHS BiJl BiJIITOBIIEH.
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

SAxuii TUII NOBEAIHKM TypareHTasi € HallMeHII MPUHHATHUM i Yac
0CcO0HCTOrO0 Mpoaaxy?
a) OCY/DKCHHSI 1 KpUTHKA KITIEHTA,
0) miATpUMKA i JOTIOMOTa;
B) YBa)KHE CIIyXaHHS,
T') 3alIUTaHHs JUIsl YTOUHEHHS TOTpeo.

IIlo € HeoOXiTHO TOCATITH HA eTalli BUSIBJIEHHS NOTPed KJIi€HTA M yac
0co0MCcTOro nmpoaaxy?
a) BCTAHOBUTH JIPY’KHI CTOCYHKH 3 KIIIEHTOM;
0) MepeKoHaTH KIIIEHTA MPUA0ATH HAUIOPOKIUI TPOIYKT;
B) 3’5ICYBaTH KOPUCTb, AKY KITI€EHT OUIKYy€ BiJ IPOAYKTY;
T') 3A1MCHUTH TIEPEXPECHUIN TTPOJIAK.

o Haiidlyib1Ie 3aBa’Ka€ TypareHTy BUSIBUTH OTPeOH KiaieHTa?
a) MOBEIIHKA 3 TIO3UIIIT CY/IIi;
0) OaxaHHS MiATPUMATH KJII€HTA;
B) 3allUTaHHS BIAKPUTOTO THITY;
I') MOSICHIOBAJIbHA TTOBEIHKA.

Y 4omy nossira€ 0co0IMBICTH NOSICHIOBAJILHOI NOBEIIHKH TypareHra?
a) y BUCJIOBJICHHI KPUTUKHU Ha ajipecy KII€HTa;
0) y mpsiMOMY 3BEpHEHHI /10 MPOOIEeMU KITI€HTA;
B) Y IparHeHHi BU3HATH HOTro NoTpedH;
) y TIAyMa4yeHHi Jiii Ta )KEeCTIB KJII€HTA 3 PU3SHKOM ITOMIIUTUCS

a) 3aBepLICHHS MPOAAXKY;

0) poboTa 3 3anepeyeHHsIMHY;
B) IIPEJICTABJICHHS IPOIYKTY;
r) GOpMyBaHHS LiHU.

Slxa ronoBHa MeTa npe3eHTanil TYypnpoayKkry?
a) 310paTH 1H(pOpMaIiI0 PO KIIEHTA;
0) IOPIBHATH KOHKYPEHIIIIO;
B) IIEpEBIPUTH (PIHAHCOBI MOKIIMBOCTI MOKYIIIIS;
T') BUKJIUKATH iHTepec Ta Oa)kaHHS 10 MPUI0aHHS.

Yomy BasKJIMBO MOBTOPIOBATH HAWCHJIbHIII APTYMEHTH Iij yac
npe3eHTauii Typnpoaykry?
a) mo0 MOCUJIUTH BILUIUB Ha KIII€HTA;
0) 1100 3aTATHYTH PO3MOBY;
B) 1100 3aTIOBHUTH TaY3H;
) 100 YHUKHYTH 3allUTaHb.

a) BUKOPUCTAHHS IPUKJIA/IIB 3 IPAKTUKH;

0) sickpaBa oOpa3Ha MOBa;

B) TIOJIJaHHS HEJIOMIKiB IPOAYKTY;

I') HaJMIpHE BUKOPUCTAHHA MpodeciiiHOT TepMIHOJIOT .

Slka cTagisg 0co0MCTOrO0 MpoaaXKy ijae micjas BUCTYXOBYBAHHSA KJi€HTa?

1o 3 mepepaxoBaHOro € Hebaxcanum M Yac Mpe3eHTalil TYPIPOAYKTY?
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32. SAxkuii apryMeHT € HAHKpaIMM y npe3eHTalii TYpnpoayKry?
a) TOM, 10 MMOBTOPIOETHCS HAMYACTIIIIE;
0) ToH, 110 0a3yeThCcs HA MOJIHUX (hpazax;
B) TOM, 110 MIATPUMYETHCS EMOLIISIMH;
I') TOH, 110 Ma€ peajibHE IMiATBEPKEHHS.

33. Yomy 10uijIbHO BUKOPUCTOBYBATH PeKJIAMHI MaTepiajau mix yac
npe3eHTamii?
a) mo0 CTBOPUTH 0a3y JaHUX KIIEHTIB;
0) 1100 IPUXOBaTH HEAOMIKH MIPOAYKTY;
B) 100 JOTPUMYBATUCh IHCTPYKIIIH KEPIBHUIITBA;
r) 1100 320e31eYnTH HAOYHICTD 1 BIVIMHYTH HA yABY KJII€HTA.

34. SAxuii egeKT Ma€ YecHe NOJAHHS HEJONIKIB TYPIPOAYKTY KJII€HTOBi?
a) 3MEHITy€e WMOBIPHICTh IMOKYIIKH;
0) BUKJIMKAE MiA03pY y KIII€HTA;
B) MiABUIIYE JOBIPY Ta IIAHCH HA YCIIX;
T') CBIIYUTH MPO CIIAOKY MiATOTOBKY MPO/IaBIIs.

35. Yomy BaKJINBO, 11100 APryMeHTH 014 3p03yMiJi KiIieHTy?
a) mo0 BiH MOTOAUBCS 3 IIHOKO;
0) 100 BiH 3MIT YCBIIOMHTH BUTOJH 1 IPUHHATH PIIICHHS;
B) 11100 BiH HE 3aUTYBaB 3aliBOTO;
r) 00 YHUKHYTH IPE3CHTAIIHAX MaTepiaiB.

36. Slka peakuis HaiiuacTille BHHUKA€E y KJII€EHTa y BIANOBIAb HA THCK 3 00Ky

TypareHra?

a) paJiCTh 1 TOTOBHICTH JI0 CHIBIIpAIli;
0) MmojsKa 3a HATOJIETJIMBICTh;

B) 3aXMCHA peaKiis;

T') TACUBHICTH 1 0N TyKICTb.

37. 0 000B’SI3K0BO MAa€ BPAXOBYBATH CIHIBPOOITHUK TYPHCTHYHOI (hipMu
Yy Yy

CBOIii MoBeXiHIi?

a) OOTPYHTOBAHICTh 3aMepeyeHb KITI€HTA;
0) JIOTIKy NPUIHATTS PILICHHS;

B) 3aXHCHY PEaKLito KIIEHTA;

I') [IHU KOHKYPEHTIB.

38. JlJ1s1 mo10JIaHHS JIOTIYHUX 3anepeyeHb KJII€HTA TyYpareHTy HeoOXiaHo:
a) BUBYATH TICHXOJIOTIIO MTOKYTIIIS;
0) moOpe 3HaTH MPOAYKT 1 HOTO KOHKYPEHTIB;
B) 3MIHUTH aCOPTUMEHT MPOAYKIIIT;
') YHUKATH 3alIUTaHb KIIIE€HTIB.

39. SIke 3 TBepAKEHDb € NPABUWJIBHUM LI0J0 YHiBEePCAJbHUX NPUITOMIB
MO/I0JIAHHA 3anepevyeHb?
a) ICHy€ yHIBEpCAIbHUIN METOT /TSl BCIX CUTYAIIii;
0) 3aBXKIMU CIIiJ TOTOJKYBATHCh 13 KIIIEHTOM,;
B) OTPIOHO MEPEKOHYBATH KIII€EHTA Oy/Ib-SKOIO L1HOIO;
I') He iICHY€ yHIBEpCAJIbHUX MPUHOMIB.
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40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

o BapTO 3p0o0MTH mix Yac BiANMOBIiAI HA 3anepeYeHHs] KJi€HTa?
a) HeraifHO NePetTH 10 TeMH IiHU;
0) HarmoJsATaTH Ha CBOIH MPaBOTI;
B) JIaTH KIIIEHTY MOJIMBICTh BUCIIOBUTHCS;
I') CIPOCTOBYBATH KOXKHE 3allepeYeHHS 0/1pa3sy.

Slkmii MeTo] nepeadavyac 3aNIMTAHHS KJIIEHTY y BIANOBiAb HA 1Or0
3anepevyeHHs?
a) METOJI CBIJIOITB;
0) meToq OymepaHra;
B) METOJI IIEPECTPUOYBAHHS;
') METOJI 3yCTPIYHUX MUTAHb.

IIlo Moke cBiTUMTH NPO 3aliKABJIEHICTh KJII€HTA Y TYPIPOAYKTi?
a) BUCJIOBJICHHS 3allepEUCHb;
0) 3HM)KEHHS aKTHUBHOCTI;
B) BIIMOBA BiJl CHUIKYBaHHS;
I') MOBYa3HE CIIOCTEPEKEHHS.

110 € roJIOBHOI0O METOI0 0COOMCTOrO MPOAAKYB TYpPU3Mi?
a) GesnocepeHe 3/11HCHEHHS IPOJAXKY;
0) BCTaHOBJICHHS JIOBIPH 3 KIIEHTOM;
B) aHaJli3 KOHKYPEHTIB;
r) 30ip MapKeTHHTOBOI iH(pOopMaIIii.

Slkmii i3 curianiB BKa3ye Ha Te, 0 KJII€HT 3allikaBJIeHU y npuadanHi
NPOAYKTY?
a) 3HM)KEHHS €MOLIIMHOCTI B pO3MOBI;
0) 3BEpHEHHS /10 CTOPOHHIX TEM;
B) IO3UTHUBHI BIATYKHU MPO TYPIPOIYKT;
r) HeOa)kaHHsI 0OTOBOPIOBATH JI€Tall YTOMH.

Y 4omy cyTh NIpHIiOMY «BTpa4ieHa nepesara»?
a) B aHai31 aAIbTEPHATUBHUX MPOMO3ULII;
0) y miiKpeclieHH1 pU3UKy BTpAaTy BUT1THUX YMOB Y pa3i 3BOJIIKaHHS;
B) y TpUBaJIOMY ITOBTOPEHHI 1H(POpMAIIl PO TYpIPOAYKT;
I') y Ipono3uLii 60HYyCy MICIs MOKYIKH.

IIlo nependavae npuiiomM «miABeIeHHS MiACYMKIB»?
a) 3raJlyBaHHs] MUHYJIUX YTOJ 3 KJIIEHTOM;
0) CIIOHYKaHHS /10 OPIBHAHHS 3 KOHKYPEHTaMH;
B) MiApaXyHOK OCTaTOYHOI BapTOCTI MPOIYKTY;
I') y3araJlbHEeHHs IlepeBar TYpIpOAyKTY IicJIs BIJAMOBIACH Ha 3ariepeueHHs!.

Slka cTparerisi nepeadayae noBeaiHKy, HiOM KJII€HT BiKe MOr0AMBCS HA
NOKYNKY?
a) MPUIIOM «OCTaHHE 3arepEUCHH;
0) mpuiioM «BTpaueHa IepeBara;
B) IPUIIOM «MAIOYH HA YBa3i 3TOAY»;
T') IPUHAOM «3T0JIa 32 HAPOCTAIOYHUM TT1CYMKOM).
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48. IIlo nependauyae npuiioM «0e3mMporpamHa ajbTepHATHBA» ?
a) BiIMOBA BiJ] aIbTEPHATHUB;
0) nmpono3uilis BHOOPY MIXK JBOMA BapiaHTaMH, 1110 BEIYTh JI0 TTOKYIIKH;
B) 3MYIIYBaHHs 3pOOUTH OCTaTOYHHI BUOIp;
I') 3iCTaBJIEHHS IIHHA Ta SIKOCTI.

49. Y 4yomy cyTh NPHIHOMY «OCTAHHE 3anepedeHHs» ?
a) y mepeBipIli MIaTOCIPOMOKHOCTI KITIEHTA;
0) y 3MiHI YMOB IIPOTIO3HIIIi;
B) y IPOXaHHS BUCIOBUTH OCTAaHHE 3alUTaHHS Tiepe]] 0hOpMICHHSM TOKYIIKH;
T') y 3aTATYBaHHI MPOIIECY YXBAJICHHS PIllICHHS.

50. JJ1st yoro TypuctuyHa (pipmMa 31iiiCHIOE MOAANbINNI KOHTAKT 3 KJIIEHTOM
nicJst mpogaxy?
a) JIJIs1 OI[IHKH PIBHS 33JJ0BOJICHOCTI Ta BIOCKOHAJICHHSI TIOCIYT;
0) a5 mepeBipku JOCTOBIPHOCTI iH(opMarii;
B) JUIsl OTPUMAHHS OILIATH 32 HACTYITHI TIOCITYTH;
T) 1151 OOMiHY KOHTAKTaMH 3 IHIIMMU KJTI€HTaMH.
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TEMA 11. TEXHIKA TA TEXHOJIOT'ISI OHJIAMH IPOJIAXKIB Y
TYPUCTAYHIN ®IPMI

. IIlo Take OHJIAHH-TIPOIAK TYPUCTHYHUX MOCTYT?

a) MPOoIEC OCOOUCTOTO MPOJAXKY B 0(ici;

0) mpotec Mpono3ullii, OpOHIOBaHHS Ta OIUIATH TYPUCTUYHHX ITOCIYT Yepe3 IHTEPHET;
B) IIPOJIaYK TYPUCTUYHUX MOCTYT Yepe3 Tesie(pOHHI I3BIHKH;

T') IpoJiaXX TYPUCTUYHHX TTOCIYT Ha BUCTaBKaX.

. OcHOBHa MeTa OHJIAHH-TIPOJAXKIB Yy TYpHU3Mi —

a) HaJIaTU TYPUCTY IIBUIKUMA Ta 3pYYHHUH TOCTYM 110 iH(opMarltii Ta KymiBii
TypIPOAYKTY;

0) 3a0€3MeYnTH KIIEHTY MOXIIMBICTD BiIB1AaTH 0(ic areHiiii;

B) MMPOJABaTH TYPH TIJIBKH B MEXKaxX MiCTa;

') 3BMEHIIUTH POOOTY MEHEKEPA 10 MIHIMYMY.

. SIxi un¢poBi KaHAIM KOMYHIKALil BAKOPUCTOBYKOThCS AJIs1 OHJIANH-TIPOAAXKIB?
a) JvIe BeO-CailT;

0) TiTbKM Tese()OHHI I3BIHKH,

B) nuiie e-mail;

') BeO-caiiT, corlianbHi MEPEKi, MOOUIbHI J10JaTKH, OHJIAMH-YaTH.

. SIku# mepuIMi eTan OHJIANH-TIPOAAKY?
a) Mpe3eHTallis TYpPY;

0) MOIIYK 1 3aTy4eHHSI KJII€HTA;

B) MiCISAMPONAKHUAN CYIPOBIJI;

I') IIO/I0JIAaHHS 3aIllePEUYCHb.

. $Ixi MeTOaH 3a/Iy4eHHS KJII€HTIB BHUKOPHUCTOBYIOTHCSI B OHJIAMH-IIPOJaKax?
a) TapreroBana pekiama, SEO, cTopiHkH B coniMepekax, e-mail mapkeTunr;

0) TUIBKH PO3CHIIKA OpOLIYp MOILITOO;

B) TUIbKH peKJiaMy Ha 01160paax;

I') JIMLIE YCHI PeKOMEH Ialli.

. Ilepmnii KOHTAKT 3 KJIIEHTOM OHJIAIH MOsKe 31IHCHIOBATHCH Yepe3:

a) 0COOHUCTY 3ycTpiy y odici;

0) oHyIaliH-4aT, MECeHKepH, (hOpMY 3BOPOTHOT'O 3B’513KY 200 BiJICO3BIHOK;
B) BUKJIIOYHO T€I€(QOHHUMN A3BIHOK;

T') JIMLIE MOIITOBE MOBIJOMJICHHS.

. Jlo1st BUSIBJIeHHS OTPed KJIIEHTA OHJIAH MeHeIKep MOKe BUKOPUCTOBYBATH:
a) ONUTYBaJbHI (OPMHU Ta KOPOTK1 OHJIAWH-IHTEPB 10;

0) snmre miaOipKy TOTOBUX TypiB 0€3 yTOuHEHHs MOTpeo;

B) IPYKOBaH1 aHKETH, K1 Tpeba 3alI0BHUTH BPYUHY;

r) uuie TesnedoHHI 3BIHKH.

. o Ba:k1MBO miJx Yac nmpe3eHTalil TYpy OHJIAH?

a) JMIle TeKCTOBHI OMUC TYpY;

0) neMoHcTpallis BapiaHTiB, GoTo, Bifeo, 3D-TypH, CTBOPEHHS eMOLIIHHOTO eEKTY;
B) HE HaJlaBaTH >KOJHOI Bi3yanbHOI 1H(opmallii;

I') Ha/laBaTH TUIbKH 1H(OpMaILito Ipo LiHY.
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9. SIke mpaBUJIO MPALIOE NPHU MOA0JAHHI 3aniepeyeHb KJIIEHTA OHJIAHH?
a) «3aCMOKid — MOSICHU — TIOKQKN»;
0) «irHOpY# — cripoOyi mi3HIIIEe — 3MIHIONW TypY;
B) «3MEHIIIYH LIHY — TUCHU Ha KJII€HTa — 3aKIHYYH pO3MOBY»;
T') «IIOBTOPIOH peKiiaMmy 0e3 MOsICHEHBY.

10. 3aBepiIeHHsI OHJIAWH-TIPOAAXKY BKJIIOYAE:
a) TUTbKY HA/ICWJIAHHS PEKJIAMHUX MaTepialis;
0) ocoOMCTY 3yCTpid JUIsl HMiAMUCAHHS JOTOBODY;
B) JIMIIIC HAJICUJIAHHS Baydepa;
T') Y3rOoJKeHHsI BUOOPY, 0(hOpMIICHHS] OpOHIOBaHHS, MPUIOM OHJIAMH-TIIATEXKY.

11. Micasimpoaa:kHuii KOHTAKT Nepeadavae:
a) IOBHE NPUIMTMHEHHS KOMYHIKaIlii;
0) OouiKyBaHHS JI3BIHKA KJII€HTA;
B) JIMIIIE PO3CUIIKY PEKJIAMHHX TYpIiB;
T') HaJCUJIAaHHS MiATBEpKEeHb, HAaralyBaHb, YEK-JIUCTIB Ta 301p BIATYKIB MiCIA
MTOJIOPOXKi.

12. OcHOBHI nepeBaru OHJIAMH-NIPOAAKIB 1JIsl TYpareHTa:
a) uino000BUi AOCTYM A0 1H(OpMAaLii, EKOHOMIS Yacy, PO3IIUPEHHS PUHKY KIII€HTIB,
aBTOMATH3AIlis MTPOIIECiB;
0) 0OME)KCHHS KIII€EHTCHKOI 0a3u 10 MicCTa;
B) 30UTBIICHHS] pyTUHHOI pOOOTH;
I') IOBHA BiJICYTHICTh MEpCOHANI3allii.

13. TunoBi NOMHJIKH OHJIAHH-NPOAAXKIB BKIKYAOTh:
a) mabJIOHHA KOMYHIKAIlls, TeXHIYH1 3001, BIZICYTHICTh MEepCOHATI3aIlI],
HEBIAMOBIAHICTh PEKJIAMH Ta PEAILHOTO TYPY;
0) TUIbKU HU3BKI LIHU;
B) 000B’s13KOB1 0OCOOHUCTI 3yCTpidi;
T') BIJICYTHICTb OQicCy.

14. OcHoBHa MeTa TApreToBaHoi pekjamMu y cdepi TypusmMy noJfiracy...
a) 30UIbIIIEHH] KUTBKOCTI eperysiiiB CanTy;
0) BUIIaJKOBOMY OXOILJIEHH] BEJIMKOI ayAUTOPIi;
B) TOUHOMY MOTPAIUIHHI 3 peKJIAMHUM TOBIJOMJICHHSIM Y IJIbOBY ayJIUTOPIIO;
r) hopMmyBaHH1 OpeHay TyporiepaTopa Ha PUHKY.

15. o € ka04oBuUM esjeMeHTOM SEO-npocyBaHHsI TYPUCTHYHUX MOCTYT?
a) IpyKOBaHa peKJiaMa;
0) KOPOTKi BiIeO B COIMEpEKax;
B) mia0ip peleBaHTHHUX KIFOYOBHX CIIB 1 SKICHUI KOHTEHT,
I') IEPCOHANbHI I3BIHKU KJIIEHTaM.

16. Ska couianbHa Mepeska HaifuacTille BUKOPUCTOBYEThCH 1JIsl 3aJyYeHHS
TYPHCTIB Yepe3 Bi3yaJbHUH KOHTEHT?
a) LinkedIn;
0) Instagram;
B) Telegram;
r) Twitter.
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17. SAxuii i3 BUAIiB KOHTEHTY HaliKpalle CIIOHYKA€ MOTEeHUiifHOro TypucTa
nepeiTu 10 OpOHIOBAHHSA TYpPY?
a) JIOBT1 aHATITUYHI TEKCTH;
0) emorriitHi GoTo- Ta BiFeOICTOPIi MOIOPOKEIA;
B) oiliifHI MOBIIOMJIEHHS TypOIepaTopa;
T') 3BITH PO TisSTTBHICTH KOMITaHI.
18. [osoBHa nepeBara e-mail MapkeTuHry a1 TypareHTa — IIe. . .
a) MOYJIMBICTh MIEPCOHANII30BAHOTO CIUIKYBaHHS 3 KIIIEHTOM,
0) OE3KOIITOBHICTH;
B) aBTOMaTU4YHE OPOHIOBAHHS TYPIB;
I') MPOCYBaHHS TIJILKH Y€PE3 COIMEPEIKI.

19. SAxuii TMII TAPTeTHHTY 103BOJISI€ HAJALITYBATH pPeKJIaMy 3a
reorpagiyHuM MicueM NpoKUBAHHA KOpUCTyBaya?
a) KOHTCHTHUH;
0) IOBEIIHKOBHIA;
B) F€OTapreTHHT,
I') YaCOBUH.

20. IIlo nonomarae NiABUIMTH J0Bipy 10 TYPHMCTHYHOI KOMIIaHil B iHTepHeTi?

a) BEJIMKUW PEKJIAMHUN OIOJIKET;

0) po3cmiiku 6e3 103BOITy KOPUCTYBAYiB;

B) KUJIBKICTb MyOJTIKaIii Y JICHbD;

T') HasIBHICTD BIJTYKiB KJII€HTIB 1 MPO30PiCTh KOMYHIKAITIH.

21. Sxuii i3 nokasHUKIB e)eKTUBHOCTI PeKJIaMH € HAWBAKIUBIIINM JJ151
OHJIAHH-TIPOAAXKIB TYpiB?
a) KUIbKICTh MiAMKMCHUKIB Y COLIMEPEkKaXx;
0) koedirienT KOHBepCii (conversion rate);
B) KUIBKICTb JIAHKIB 1] TOCTAMU;
T') 4acToTa ImyOiKarliii.

22. IIlo 03Ha4Ya€ MOHATTH WIiI» Y KOHTEKCTi OHJIaHH-TIPOAAKIB Typu3My?
a) TYPHCT, SIKHI YK€ KyIHUB TYp;
0) aBTOMaTUYHHI MOLTYKOBUH 3aIUT;
B) KOHKYpEHTHA KOMIIaHis;
T') MOTEHLIMHUN KIIIE€HT, 110 BUSBHUB 1HTEPEC 10 TYPUCTUUHOI TPOIMO3UILi.

23. ITepmmii KOHTAKT i3 KJIi€EHTOM y c(epi OHJIAHH-TIPOJAKIB TYPHCTHYHUX

NoCJyr HaifyacTille BiI0yBaeThcs yepes:

a) OHJIAH-4aT, MeceHKepu abo (popMy 3BOPOTHOIO 3B SI3KY;
0) TenedoHH1 I3BIHKY;

B) OCOOMCTY 3yCTpiy Y TYPUCTHUHOMY OQici;

T') IOILTOBE JINCTYBAHHS.

24. OcHOBHAa BUMOTra /10 MeHeIKepa Mi/l 4ac Mepuoro OHJaAiH-KOHTAKTY 3

KJIIEHTOM:

a) CTBOPEHHS BEJIMKOT peKJIaMHOI MPOTO3HIIii;

0) bopManbHUI CTHIIB CIUJIKYBaHHS;

B) ollepaTHBHA BIANOBIb 1 J0OPO3UWINBICTD Y MOBIJOMIIEHHSX;
I') YHUKaHHS 3alMTaHb KIII€HTA.

79



25. YoMy TOH MOBiIOMJIEHDb Y TEKCTOBOMY CIIJIKYBaHHI Ma€ 0co0JIMBe
3HAYEHHHA?
a) TOMY III0 KJIIEHT Oa4uTh eMOIlii MEHEKepa;
0) ToMy 11O BiACYTHI HEBEpOAITbHI CUTHAIHU, SIKi IEPEIAl0Th CTABJICHHS,
B) TOMY IIIO II¢ BIUIMBAE JIUIIIC HA CTHIIb JIOKYMEHTA,
') TOMY IIIO KJIIEHTH HE 3BEPTAIOTh YBAard Ha CTUJIb.

26. JIJ1sl CTBOPEHHSI MO3UTHBHOIO MEPIIOr0 BPasKeHHs B OHJIAH-KOMYHiKaIil
MeHe/Kepy CJIix:
a) YHUKATH TIepCOHANI3allii 3BEpPHEHB;
0) BUKOpPHCTOBYBaTH (popMasIbHi MaOJIOHH] B1IMOBIII;
B) IIHCATH KOPOTKO, 0e3 BBIWIUBUX (pas;
T') 3BepPTATUCS Ha iM s, ISIKYBaTH 32 3BEpPHEHHSI, yTOUHIOBATH 1MOOAKaHHS KITI€HTA.

27. Yomy npe3eHTamiss TYpy OHJAHH € KPUTUYHO BAKJIUBUM €TATIOM
npoaaxy?
a) 00 BOHA JI03BOJISIE MCHEKEPY YHUKHYTH OCOOMCTOTO KOHTAKTY;
6) 60 Gopmye y KITlieHTa eMOIiifHE BPRXKEHHS Ta CTUMYJIIOE IPUHHSTTS PILICHHS PO
MOKYIIKY;
B) 00 3MEHIIIYye BapTIiCTh TYpPY;
r) 00 3aMiHIO€ HEOOX1HICTh OPOHIOBAHHS.

28. SIKi iHCTPYyMeHTH BUKOPHCTOBYIOThCS 11 e)eKTHUBHOI OHJIANH-
npesedrauii typy?
a) caiT, poro- Ta Bimeomarepianu, 3D-Typu, OHIaH-TIpE3eHTAIli1, YaTH, COMiaIbHI
MEpExi;
0) Jn1Ie TEKCTOBUH OITHC;
B) juiie TenedOoHHI I3BiHKH,
') JpyKOBaH1 OYKJIETH.

29. II{0o € 0OCHOBHOIO METOK OHJIAHH-TIpe3eHTaNil Typy?
a) HaJaTH MOBHUM CMHCOK BCIX TYpiB KOMIaHii;
0) CIOHYKaTH KJII€HTA 1O OPOHIOBAHHS, IOKA3aTH YMOBU MPOXKUBAHHS, Xap4yBaHHS,
TpaHcepy Ta eKCKypCil;
B) IPOJAEMOHCTPYBATH 1ICTOPIIO TypOIepaTopa;
I') IOKa3aTu TUIBKU IIHY TYpY.

30. SIKi xapaKTepuCTHKH POOJIATH OHJIANH-TIPe3eHTalil0 eeKTHBHOK?
a) abJOHHUN TEKCT 1 BIACYTHICTH (OTO;
0) HaJMipHA TPUBANIICTh Ta CKJIaHA CTPYKTYpa;
B) IIepcoHaJIi3allisl, eMOIIITHUI BIUIMB, IPOCTOTA Ta 3p0O3yMUIICTh, IHTEPAKTUBHICTD,
MiATPUMKA JTOBIpH;
I') AEMOHCTpALlis TUIbKH CTaHJAPTHUX TYpPiB 0€3 yTOUHEHHs MOTpeO KIIi€HTA.

31. SAKi NOMHIKH 3HMKYIOTh e(DeKTHBHICTh OHJIAHH-TIPpe3eHTanil?
a) BUKOPUCTAHHS SIKICHUX (POTO Ta BIJIEO;
0) JiTKa CTPYKTYpa Ta IHTEPaKTUBHICTb;
B) IIepCOHaII3allis MPOMO3UIIIH i TOTpeOr KIIEHTA;
T') HeZIOCTATHS Bi3yaui3allisi, CKIaHICTh 1 TPUBAIICTb, BIICYTHICTh IHTEPAKTUBHOCTI,
HeBpaxyBaHHS NOTPeO KIEHTA.

80



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Yomy nomoJiaHHs 3anepevyeHb KIi€HTa € KPUTHYHO BAKJIUBHM €TanoM
OHJIAMIH-TIPOAAKY ?
a) 00 BOHO JT03BOJIsIE 30LIBIITUTH IIHY TYPY;
6) 60 OLTBIIICTH MOKYIOK TYPiB 3[IHCHIOETHCS MICIS TOTO, K KIIIEHT NEPEKOHAETHCS Y
HaJIIHHOCTI Ta BUT1AHOCTI MPOTIO3UIIIi;
B) 60 3MEHIITY€ KiIJIbKICTh KIIE€HTIB;
r) 00 3aMIHIO€ TICIANPOJAKHUN KOHTAKT.

SIki npuYMHY BUHUMKHEHHS 3aniepeveHb Y KJIIEHTA il 4ac OHJIAiH-
npoaaxy?
a) HEBIIEBHEHICTh Y HAJIHHOCTI TyporepaTopa, CYMHIB IIIOJ0 SIKOCT1 IPOKUBaHHS,
BHCOKa 1iHA, HEPO3YMiHHS YMOB OIUIAaTH, IIEpPEeBaHTaKEHHS 1H(OpMaIti€ro;
0) BIICYTHICTb PEKJIaMU B COIMEpEKax;
B) BCi IlepepaxoBaHi y BapiaHTi a);
') HU3bKa IMBHUJKICTh IHTEPHETY.

SIki eTanu MOJ0JIAHHSA 3aMIlepeYeHb OHJIAWH BUALIAIOTH Y MEHeIKepa 3
Typu3My?
a) Mpe3eHTallis Typy Ta OpOHIOBaHHS;
0) cTBOpeHHs cailTy Ta poro-ranepei;
B) BUSIBJICHHS 3allepeUeHHsI, BU3HAHHS Ta €MIIATisl, TOSICHEHHS, IEMOHCTpAIIisl IOKa3iB,
MIPOTO3HIISE ATBTEPHATHB, MIATBEPKEHHS PIillICHb KIIIE€HTA;
T') HaJCUJIAHHS YEK-JTUCTIB MICIA TypYy.

SIki iIHCTPYMEHTH OHJIAWH-TIO/10JIAHHS 3aepeYeHb BHKOPUCTOBYOThHCS
Haiyacrime?
a) IpyKOBaH1 OYKIIETH Ta peKjiaMa B ra3erax;
0) yat 1 MEeCeHIKEpH, BiJI€03B’I30K, EIEKTPOHHI JIUCTH, BeO1HapH abo mpsami edipu;
B) Tene(oHHI I3BIHKH Ta (akc;
r) onmaiH-TIpe3eHTallli.

Axi NIOMUIKH 3HUKYIOTH e)eKTUBHICTH MOJ0JIAHHSA 3aniepeyeHb OHJIaliH?
a) IIBUKI Ta KOHKPETHI BiJNOBI/Il HA CYMHIBH KJII€HTA;
0) IEeMOHCTpAIIis T0Ka31B SIKOCTI Ta HAAIMHOCTI MPOTO3UILIT;
B) HaJICWJIaHHSI JIeTabHOI iHPOpMaLii Ipo Typ;
I') ICHOPYBAaHHS CYMHIBIB KJII€HTa a00 BIAMMCKY IA0JIOHHUMH (ppazaMu, HaMIpHA
iHpopMallis, BIACYTHICTh JI0Ka3iB, TPUBAJIE 3aTATYBaHHS BiIOBIII.

SIxe OCHOBHe 3aBJJaHHSI MEHeIKepa HA eTalli CTBOPeHHS BiIuyTTs
TOTOBHOCTI /10 MOKYIIKH, KOJIM KJII€EHT 03HAIlOMHUBCS 3 IPONO3HUILi€I0, ajie 11e
Baraerbcs?

a) HaJIICJIaTH KIIIEHTY MOCUJIAHHS VISl HETaHO1 OTUIATH;

0) 3areneOoHyBaTH KITIEHTY 1 CKa3aTH, IO I[iHA 3MIHUTHCS;

B) MiICYMYBaTH KJIFOUOB1 BUT'OJU, MiIKPECIUTH LIHHICTh, CTBOPUTH EMOIIIMHMIA
IMIyJIbC Ta Bi3yali3yBaTu MailOyTHiH BiANIOYNHOK;

T') 3aIIPOCUTH KJTI€EHTa 110 0(icy st 0cOOUCTOT 3ycTpiyi.

Slka 1is € YacTHHOIO CTBOPEHHS eMOUIITHOro iMIyJ1bCy, 11100 10MIOMOITH
KJIIEHTY 3p0OMTH KPOK 10 OpOHIOBaHHs?
a) MiJKPECIIUTH JIUIIE IHY TPONO3UIIII;
0) HaicIaTH TOKJIAHUNA TEXHIYHUI OMHIC FOTEIILHOTO HOMEPA;
B) OIHCATH, SIKUM Oy/ie BIIMOYMHOK, SIKI €MOIIi] BiH MOJapYeE;
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I') YTOUHUTH OCTAaTOYHY JaTy Ta KIJIBKICTh YYaCHUKIB TYpY.

39. Slka n1ist € 000B'A3KOBOIO, 11100 MeHEIKep NMepeBiB CNJIKYBAHHSA Y
NPAKTHYHY IJIOIUHY ?
a) HaJIiCJIaTy KIIIEHTOBI MMOCUJIAHHS Ha OHJIalH-(hopMy OpOHIOBaHHS ab0 JOTOBIp 1
MOSICHUTH TIPOLICYPY OTUIATH;
0) MOpaJuTH KITEHTY JOJATKOBI €KCKYPCii y MICIli BIIIMTOYHHKY;
B) 3aIIPOCUTH KJIi€HTa 10 0icy AT 0COOMCTOrO MiAMMCAHHS MallePOBOTO JOTOBOPY;
T') MOBIIOMUTH TIPO BiJACYTHICTh MOYKJIMBOCTI YaCTKOBOI MepeIiaTH.

40. Slkuii acneKT OIJIaTH MeHe/sKep Ma€ 000B’A3K0BO MOSICHUTH KJIIEHTY Ha
eTani nepexoay 10 KOHKpeTHUX Jiii?
a) MOYKJIMBICTD OIUJIATH JIMIE OAaHKIBCHKUM IEPEKa30oM;
0) HeoOXxiaHicTh 100% ormIaTH roTiBKOIO B Kaci;
B) SIK caMme 3/IHCHIOEThCS OoriaTa (TTOBHA YM YaCTKOBA MepeAriaTa, MOKIUBICTh
BiJICTPOYKH, O€3IeYHI TUIATKHI CEPBICH);
') HEOOX1IHICTh Ha/IaHHS TAHKMX TAcIopTa Il OOPMIICHHS Bi3H.

4]. Slkuii JOKYMEHT MeHe/lKep NOBHHEH 000B’I3KOBO HAIIC/IATH KJIIEHTY
nmicJIsi OTPMMAaHHSA OIUIATH IJIA CTBOPEHHS BiI4yTTsl 0e311eKH Ta BIIEBHEHOCTI?
a) peKJIaMHHI OYKJIET TOTEINIO 3 10AATKOBUMH MOCITYTaMU;
0) eNeKTpoHHMI Baydep abo odiriiiHe miaTBepKeHHS OpOHi,
B) CIHCOK JJOKYMEHTIB, SIKi 3HaJI00IAThCA 111 O(OPMIICHHS Bi3H;
T') 3aIPOIIEHHS 10 KOPOTKOTO BIATYKY MICIISl TIOAOPOXKI.

42. IIlo Ma€ MOBiTOMHUTH MeHeIAKeP KJIIEHTY MicJsA MiATBePAKEHHS
OpPOHIOBAaHHS, OKPIiM HAICHUJIAHHSA Bay4iepa?
a) LIIHy HACTYIHOI'O TYypY;
0) po HACTYIHI KpOKHU (0QOPMIICHHSI CTPAaXOBKH, MOJAAHHS NACIIOPTHUX JIaHUX,
TpaHcdep);
B) JIaTy OIJIaTU TYPUCTHYHOTO 300pY;
I') IpO HEOOX1IHICTh CAMOCTIHHO MEPEBIPUTH PO3KIAL PEHUCIB.

43. Slka cTpareriyHa MeTa 10CATAECTHCS 3aBAAKH MiCJASNPOAAKHOMY
KOHTAKTY (MoAsAKa, 3alUT BIATyKy)?
a) 3a0e3reueHHs (piHAIBHOI OTIaTH 3a00PTOBAHOCTI KITIEHTA;
0) mpoJaxk OJAaTKOBUX MOCIYT, sIK1 He OyJIM BKJIIOUEHI Y TYp;
B) Iepejiada KIIi€HTa B 1HIIUHN BIAJALI 17151 CYIPOBOAY B TYPI;
I') IOYaTOK JIOBIOCTPOKOBUX BiIHOCHH, III0 € OCHOBOIO TOBTOPHUX OpOHIOBAHb 1
PEKOMEHTallii.

44, Slka nisg MeHeIKepa € 000B’A3KOBOI0 YACTHHOIO MiCJASINIPOIAKHOTO
KOHTAKTY, 10 Bii0yBaeThcs Oe3nocepeiHbo nepex BUizaom?
a) 3alpPOCHUTHU KIIIEHTA J10 oQicy JUIsl Bpy4YEeHHS [10/IapyHKa,
0) 3a KiIbKa JHIB 10 BUi3/ly IEPEBIPUTH, YU BCE FOTOBO, 1 HAraJaTH Mpo HACTYIHI
KpOKH,
B) 3alIPOCUTH KJIIEHTA 3aJUIIUTH PEKOMEHAIIII0 Ha CTOPiHIIl KOMITaHii;
') 0OTOBOPHUTH JI€TaJIl HACTYITHOTO TYPY.

45. Ska n1is € GpiHAJBHOIO YACTHHOK MiCASANPOAAKHOTO KOHTAKTY IicJas

NMOBEPHEHHSI KJII€EHTA 3 NMOJX0POXKi?
a) BUCTABUTHU KIIIEHTY paxyHOK 3a MiHi-0ap;
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0) MOBTOPHO HAJICTIATH CJICKTPOHHHIA Bayyep;

B) 3aIIPOCUTH 10 KOPOTKOTO BIATYKY a00 3JIMIIMTH PEKOMEHIAIII0 Ha CTOPIHII
KOMITaHifi;

T') HaraJlaTu Mpo HEOOXiTHICTh OIIaTH TpaHCcdepy.

46. IMicrsanponaskue 006C/IyroByBaHHS B OHJIAHH-TYPU3Mi HeoOXiiHe 1JIs1:
a) MABUIIICHHS JOBIPH Ta JIOSIIBHOCTI KITIEHTA;
0) 3MEeHILIEHHS KUIBKOCTI OpOHIOBaHb;
B) CTBOPEHHS PEKJIAMHOI0 KOHTEHTY 11 KOHKYPEHTIB;
I') 3MEHIIIEHHS BUTPAT HA MAPKETHHT.

47. IIlo BK/IIOYAE eTan MiATBEPIKeHHS TAa HAraAyBaHHs MicJisi OPOHIOBAHHSA?

a) BIANpPaBKa PEKJIAMHHUX JINCTIB KOHKYPEHTIB;

0) HaJCHIIaHHS Baydepa, JOTOBOPY Ta HaraJayBaHHS MpO JaTy BHi3Y;
B) IIPOBEICHHS OCOOMCTOT 3yCTpivi 3 yCiMa KIIIEHTAMH;

T') CTBOPEHHS Ipe3eHTalii Typy 6e3 iHpopMyBaHHS KITiEHTA.

48. Ilix yac moaopoXki MeHeaKep MOKe HAABATH J0NOMOIY KJIEHTY 4epe3:
a) 0COOMCTI BI3UTH JI0 KJIIEHTA B TOTENI;
0) ApyKOBaHi OrOJIOMICHHS;
B) MECEHJIKEPH, YaT, TesieoH;
T') peKJIaMHi IJTaKaTh B MICTi.

49. Sk MeHexKep MOKe CTUMYJIIOBATH KJIEHTIB 3aJMIIATH BIATYKH MicJIs
MOJ0PO:Ki?
a) 0OMEeXyrouH JJOCTYI 10 BeO-CaiTy;
0) ICHOPYIOUM BC1 3allUTH Ta KOMEHTAapi;
B) Ha/ICUJIAIOYM JIUIIIE PEKJIaMHI JIUCTH MPO 1HUI TYpH;
I') HaJICWJIal0YM KOPOTKE OMUTYBAHH Ta MPOMOHYIOUYH OOHYCH a00 3HUKKH.

50. SIKi TexHOI0Til BHUKOPHUCTOBYIOTHCH IJIsl IATPUMKH IiCJISl MPOAAKY B
OHJIAliH-TYpU3Mi?
a) CRM-cucremu, aBToMaTHuHi €-mail po3cuiiku, OHIaiH-KOHCYIbTAIli1, aHATITHKA
MOBEIIHKH KJIIEHTA;
0) TeneBi3iiiHa peKiIaMa Ta paio-OroJIOLIeHHS;
B) BI3UTKH Ta JPYKOBaHI KaTaJoIH;
I') ByJauuHi 6anepu Ta 61160pau.
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TEMA 12. OPTAHIBALISA TYPATEHTOM TYPUCTHYHOI'O
OBCJYTI'OBYBAHHS, NOT'O KOHTPOJIb, OBJIIK TA PO3PAXYHKH

. TypareHT y CTPpYKTYpi TYPUCTHYHOTO PUHKY BUKOHY€ QyHKIIiIO:
a) opraHizaropa TPaHCIIOPTHHX IEPEBE3CHb;

0) BUpOOHUKA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;

B) ITOCEPETHUKA MK TYpOTIEPATOPOM 1 TYPHCTOM;

r) (hiHAHCOBOTO rapaHTa MOi3AKH.

. Typoneparop Hece NOBHY IOPHAMYHY BilNOBiIaAbHICTH 3a:
a) BUOIp Typy KIIIEHTOM;

0) SIKICTh Ta HaJIaHHSI OCHOBHHX TOCIIYT;

B) BEJICHHS OyXTaJITepChKOTO 00JIIKY;

r) hopmyBaHHs 0a3M JaHUX KITIEHTIB.

. TyparenT BinnoBigae Hacammnepen 3a:

a) Bi30BY MIATPUMKY TYPHUCTIB;

0) SKICTP MpoILIeCy MPOJIAXy Ta MPABUIBHICTH O(DOPMIICHHS JTOKYMEHTIB,;
B) oprasizaiiito Tpanchepy;

I') HaJlaHHSI CTPaxoBOi IOIIOMOTH.

. ETan KoHCyJbTYBaHHA CHOKHBA4a TYpPareHToM nepeadayae:
a) MepeBipKy MIHCHOCTI MAacIopTa KITI€HTA;

0) ohopMIIEHHSI TYPUCTHYHOTO JOTOBOPY;

B) BUSIBJICHHS MOTPeO KITIi€HTA, MOMIYK 1 OpOHIOBaHHS TYPY;

T') BUAa4y CTPaXxoBOTo MoJIica.

. Cynposia TypareHTa Ta iHCTPYKTaK KJII€EHTOBI OXOILIIOE:

a) yci ctafii moIoposki — 10 BUI31LY, MiJ Yac Typy Ta MicJis MOBEPHEHHS;
0) nuie eTan BUi3y KIIIEHTA;

B) TUJIKK MOMEHT OTPHUMaHHS Baydepa;

I') BUKJIFOYHO MICISANPOJakHE 00CITYyTrOBYBaHHS.

. OCHOBHUI BUKJIMK y po00Ti TypareHra — ue:
a) TOKyMEHTOOOIT Ta A1I0BOJICTBO;

0) MapKETHHT TYPUCTUYHUX ITOCIIYT;

B) Mi101p nepcoHay;

I') peKjiaMa B COI[IaJIbHUX Mepexax.

. JloroBip mpo HagaHHs TYPUCTHYHHUX MOCJIYT MOBHHEH MiCTUTH:

a) TIJIBKY IIHY TYPY;

0) mpeaMeT T0ToBOpY, IHGOPMAIIiIO PO TypoIepaTopa Ta YMOBH aHYIIAINT;
B) KOHTaKTHI JIaH1 KJII€HTA,

T') epestik J01aTKOBUX EKCKYPCIH.

. IligTBepI:KeHHS OIJIATH MPO KYMiBJIIO TYpPYy — Lie:

a) BHYTPIIIHIN TOKYMEHT TypareHuii;

0) Korrist 6aHKIBCHKO1 BUITHCKU;

B) I0JATOK JI0 Bay4epa;

') JOKYMEHT CyBOPOi ()iHaHCOBOI 3BITHOCTI, 1110 MiATBEPAXKYE (HAKT MPUIHATTS
KOUITIB.



9. TypucTuuHuUii Baydep MiATBEPIKY€E:
a) OpOHIOBaHHS aBIaKBUTKIB;
0) paBo TypHCTa HAa OTPUMAHHS OIUIAYE€HUX TOCIYT PO3MIIICHHS, XapuyBaHHs Ta
Tpanchepy;
B) Bi30BY ITIAITPUMKY;
T) y4acTh y Iporpami JOsIbHOCTI.

10. MapumpyTHa KBUTaHILisl, AKA HAZA€TbCSA TYPUCTOBI, NIOBUHHA MiCTHTH:
a) ko 6ponroBanHs (PNR) 1 vac BuiboTy;
0) 1aHi PO CTPaxOBY KOMIIAHIIO;
B) YMOBH aHYJIALII TYpY;
T) aJipecy MPOKXUBAHHS TYPHCTA.

11. IToJsic MeqMYHOrO CTPAXyBaHHS TYPHUCTa Ma€ 000B’AI3KOBO BKJIIOYATH:
a) MporpamMy JIOSIILHOCTI;
0) 3HIDKKY Ha JIOJJATKOBI TIOCITYTH;
B) JIIMIT MOKPUTTSI Ta KOHTAKT ACUCTYIO4Oi KOMIaHi{;
T) AaHi OaHKIBCHKOI KapTKH KIIIE€HTA.

12. IIam’siTka TypucTa MiCTUTD:
a) JUIle Iporpamy Typy;
0) iH(opmalIIifo PO KypCH BAJIIOT;
B) JIOTICTUYHI J€Talli, EKCTPEHI KOHTAKTH Ta MIrpaliifHi BUMOTH;
T') JaHi IS TTOJJaTKOBOTO 3BITY.

13. Ilepenaua TypareHTOM IOKYMEHTIB KJIi€HTY IOBUHHA CYNIPOBOIKYBATHCS:

a) KOIIi€I0 BHYTPILIHBOTO HAKa3y;

0) PO3IMHUCKOIO PO OTPUMAHHSI 0araxys;

B) BI30BOIO aHKETOIO;

T') YITKUMU THCTPYKIISIMU Ta CYIPOBITHUM JIUCTOM.

14. IIpu ¢pinanbHOMY iHCTPYKTAXKi TypareHT Ma€ OTPUMATH Bijl KJIi€HTA:
a) MiJMUC Ha CTPaxOBOMY TOJICI;
0) KOITiI0 TacropTa;
B) YCHE MIATBEPAKEHHs PO3YMIHHS ITPOLIEAYP peecTpallii Ta mpaBul HOJOPOXKi;
I') 3a[IOBHEHY aHKETY 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

15. Ha eTani KOHTpOJII0 IKOCTi TYpy TypareHT nepexoauTs Bif QyHKLil
npoaaBus A0 PyHKIii:
a) (hiHaHCOBOTO KOHCYJIBTAHTA;
0) pu3MK-MeHeKepa Ta paJHUKa KIIIE€HTA;
B) MapKETHUHIOBOTO aHATITHKA;
I') KepiBHHUKA [IEPCOHATY.

16. I'os10BHA MeTa SIKICHOTO CYNPOBOY TYPUCTA TYPAreHTOM MOJISATAE y:
a) 3arno0iranHi mpobieMaM yepe3 HaJaHHs aKTyalbHOI 1H(opMalii,
0) 301TBIICHH] KITBKOCTI MPOIaXKIiB;
B) 3a0e31e4eHH1 0€3KOITOBHUX MOCIYT;
I') KOHTPOJI1 HaJ| IEPCOHAIOM TOTEJTIO.

17. KonTpous sikocTi Typy 3 00Ky TypareHTa CipsiMOBaHMi NepeaycimM Ha:
a) MOBEAIHKY KIIIE€HTA;



0) BXimHY iH(pOpMAaIlito, III0 HAWMEHIII KOHTPOJIbOBaHA TYPHUCTOM;
B) (piHAHCOBY 3BITHICTH TYpOIIEPATOPA;
T') pIBeHb 33JJ0OBOJICHHSI Ti/IiB.

18. O060B’s13K0Ba 1BOPiBHEBA NepeBipKa Yyacy BUILOTY 3/1iliCHIOETbCS
TYpareHToM:
a) JIMIIe i 9ac OpOHIOBaHHS,
0) micisl TOBEPHEHHS KIIIE€HTA;
B) IIiJT Yac repeaavi JOKYMEHTIB 1 3a 24 TOAWHHM JI0 BUJIHOTY,
r) mijg 9ac opopMIICHHS CTPAaXOBOTO MOJIica.

19. MiniMaJabHUH TepMiH il 3aKOPA0OHHOI0 NACIOPTAa, PO KU NOBUHEH
HaraiaTi TypareHT:
a) 3 Micsni micius 1aTH B i31y;
0) HE BCTAHOBITIOETHCS;
B) 1 pik micis natu BUi3LY;
r) 6 MICAIIIB TICJISA AaTH TOBEPHEHHS

20. /1o 000B’s13k0BOI iH(popMalii, IKy TYPpareHT NOBHHEH HAATH KJI€HTY,
HAJIEKUTh:
a) Kypc BaJlfOT y KpaiHi nepe0yBaHHS;
0) Bi30Bi BUMOTH Ta (piHAHCOBI YMOBH B’i311Y;
B) JieTaji rOTeIbHOT0 MEHIO;
T') IEPCOHAITBHI KOHTAKTH TypoIiepaTopa.

21. HenocraTHe inpopMyBaHHA TypucTa NPO 0araskHi HOPMH 4acTo
NPHU3BOAUTH /10:
a) 10JIaTKOBUX BUTPAT 1 KOH(DJIIIKTIB KJIIEHTA B a€pONOPTY;
0) BTpaTH Oaraxy;
B) mipo0JieM 13 Tpanchepom;
I') 3HWKEHHS SIKOCTI XapuyBaHHS.

22. ITix yac ¢popc-maxopy TypareHT NOBMHEH JNisiTH:
a) eMOILIIHO 1 MBUJIKO;
0) 4iTKO, MpoheciiiHO Ta eMOLIHHO HEUTPaNbHO;
B) Ha BJIACHUU PO3CY]I;
T) 13 3QIy4EeHHAM MOJIIIii.

23. Typarent HE mae npasa:
a) 3BEpTATHUCS JIO TYpOIepaTopa;
0) BITMBATH aIMIHICTPATUBHO Ha MEPCOHAT TOTEIO Y aBiaKOMITaHif,
B) PAJIUTH KITIEHTY 3BEPHYTHUCS IO ACHCTYIOUO1 KOMIIaHIi;
I') IepeBipSTH NPABUIbHICTh TOKYMEHTIB.

24. OcHoBHa (pyHKUIisA TypareHTa mix yac npodJem y Typi — ne:
a) KOMYHIKaIlis Ta MeJliallisi MiXK KJIIIEHTOM 1 TypOIepaTopom;
0) opranizaiisi HOBOTo Typy;
B) HaJJaHHS MEINYHOI JIOTIOMOTH;
T') 3aMiHa NepcoHaly TOTelko.

25. SIkmo noTpidHa MeIM4YHA J0NOMOTa, TYPUCT MAE:
a) 3BEpHYTHCS 10 TYpareHTa;



0) caMOCTIHHO 3B’S13aTUCSA 3 ACHCTYIOUOI0 KOMITAHIETO;
B) TIOB1JIOMUTH ITOCOJBCTBO;
I') 4YeKaTu MPHUI3/y JIiKaps Typoreparopa.

26. Slko npo6JieMa CToCY€EThCs SIKOCTI MOCJIYT roTej 10 Y4 Tpancdepy,
KJIIEHT MOBHUHEH 3BEPHYTHUCS:
a) 10 IpeJICTaBHUKA TyporepaTopa (Tij1a) Ha MICIli;
0) 10 KepiBHUIITBA TOTEIIO;
B) JI0 aBilaKOMIIaHif;
T') 10 KOHCYJIbCTBA.

217. JI1s1 TIOKYMEHTAJILHOT0 MiATBEPIKEeHHsI CKAPTH TypareHT Ma€ MOpaIuTH
KJIEHTY:
a) 3areneOHyBaTH ONEPaTOPY;
0) 3QIMIIIUTH BIATYK y COIMEpexKax;
B) CKJIACTH aKT abo 3asBY-CKapry, 3pooutn (oTtodikcariito Ta 30epertu 4exwu,
T') HaJIICJIaTH JIUCT Y TyPareHTCTBO.

28. IHic/isi mOBepHEHH KJIIEHTA TYpareHT MOBHHEH 3B’ SI3aTHCH 3 HUM:
a) yepe3 12 aHI micis 3aBEpIICHHS TYPY;
0) Bigpasy Micis BUIbOTY;
B) Uepe3 THKJICHB;
T) JHIle y pa3i CKapru.

29. I'os10BHA MeTa MiCJASANPOAAKHOIO KOHTAKTY TYPareHTa 3 KJIi€HTOM — Lie:
a) OTpUMaHHs MOBHOI (hiHAHCOBOI 3BITHOCTI,
0) miBUIIEHHS JOAIBHOCTI KIII€HTA 1 301p BIATYKIB;
B) 3HIKEHHS 11iH Ha HACTYIIHUH TYyD;
I') PO3CHJIaHHS peKjaMy 0€3 3ro/iu KIIi€HTa.

30. Sxi popMu po3paxyHKiB € HAHOUILII NOMMPEHNUMH Y BITYU3HAHOMY
TYpH3Mi.
a) JUIIIe TOTIBKOBI;
0) nmure 6e3roTiIBKOBI;
B) FOTiBKOBI, 0€3rOTIBKOBI, TYPUCTUUYHUIN KPEIUT, OapTEpHI Ta 3aJ1IKOBI CXEMH,
I') BUKJIFOUHO OaHKIBCbKI IIEpEKa3u.

31. CyTHicTh 0e3roTiBKOBMX PO3pPaxyHKIiB NOJISTa€ y
a) BUKOPUCTaHHI TOTIBKU MK CTOPOHAMU;
0) 3acTocyBaHHI IU(POBUX 3aMKCIB 3aMICTh PEATbHUX T'POIIEH;
B) OIUIATI Yepe3 roTiBKOBI KacH;
r) 30epiranHi rOoTiBKH y ceii mianprueMCTBa.

32. st 3ailicHeHHs 0e3roTiBKOBMX PO3PaxyHKiB Typoneparop NOBHHEH
a) YKJIaCTH YroJly 3 TYpareHTOM;
0) BIIKPUTH paxyHOK y OaHKy a00 KpeAUTHIN yCTaHOBI;
B) OTPUMATH JIIEH3110 HA BATIOTHI OMnepaiii;
T') 3HSATH FOTIBKY 3 PaXyHKY.

33. Yes roriBka, 110 HAIXOAUTH /10 TYponiepaTopa, NIOBUHHA OyTH
a) JOKYMEHTaJIbHO ONpUOYTKOBAHa,
0) BUTpaueHa MPOTATOM J100U;
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B) mepeBesieHa B gosapu CIIA;
I) epejaHa nocradyaibHUKaM MOCIYT.

34. TypucTu4HUil KpeauT — 1e
a) KPEIUT, IKUI TYPHCT OTPUMYE y OaHKY;
0) ¢popma roTiBKOBOTO pO3paxyHKY MiXK TapTHEPaMH;
B) MTO3UKA M1 TYPareHTOM 1 TYpUCTOM;
T') pa3oBa BUILIATA Typ(ipMOIO BETUKOI CyMH OCTAa4YaIbHUKAM MOCTYT Y PaXyHOK
MalOyTHIX pO3paxyHKiB.

35. OcHOBHA MeTa TYPUCTHYHOTO KPeIUTYBAHHS MOJSATAE Y
a) 3HWKEHHI BapTOCTI TYpY;
0) KOHTPOJTI BATFOTHUX OIEpallii;
B) 3MEHILICHHI 00CATY JICTIO3UTIB;
T') CIIPOIIECHH] pO3paxyHKiB MK Typ(ipMOIO Ta MOCTa4YaIbHUKOM TTOCIIYT.

36. Sxuo Typgipma He peasizyBasia mocJayr Ha CyMy TYPHCTHYHOTO KPeIuTY,
3aJIMILIOK JeMO3UTY
a) CIIUCYETHCS 5K 30UTOK;
0) 3apaxoBY€EThCS K MPUOYTOK;
B) MOBEPTAETHCSI 00 MEPEHOCUTHCS HA HACTYITHUI CE30H;
T') ONIOJIaTKOBYETHCS JBIYI.

37. Baprepna ¢popma po3paxyHKiB y Typu3Mi 03Ha4ae
a) oIJIaTy TYpPUCTHUYHUX HOCIYT TOTIBKOIO;
0) BUKOPUCTAHHS JICKTPOHHUX TUIATIKHUX CUCTEM;
B) OIJIATY y BAJIOTI 1HIIOI KpaiHu;
r') OOMiH TYpPUCTUYHHUMH MTOCTYTaMH 3aMiCTh TPOIIIOBOI OTUIATH.

38. Y GapTepHHX cxeMax TyponepaTop Mo:Ke HaJJaTH TYpPareHTy
a) NOJJapyHKOBI cepTU(IKATH JUIsl TYPHUCTIB;
0) HaBYaHHsI, peKJIaMy YH MPOTrpaMHe 3a0e3medeHHs] B 0OMIH Ha MPOJak MeBHOT
KIUJIBKOCTI TYPiB,;
B) JIMIIE peKJIaMH1 OCTYTH;
I') TPOLIOBI ITpeMii 3a IpoaxK.

39. Onuaty Typy TypareHT Ma€ 3QiHCHUTH
a) MpOTATOM 2 OaHKIBCHKUX JHIB, aJI€ HE Mi3HIIIE HIXK 3a | IeHb 10 MoYaTKy
MOJIOPOXKi;
0) 3a THXKJIEHDb JI0 BUI31Y;
B) O7Ipa3y IiCJIsi MOBEPHEHHS TYypPHCTa;
T) y JeHb NIATBEp/UKEHHS] OPOHIOBAHHS.

40. SIk1io TypareHT He 3AiliCHUB OIJIATY BYACHO, TYPOINIEPATOP MA€ MPAaBO
a) BIATEpMiHYBaTH OILIaTY;
0) aHyJTIOBATH 3aMOBJIEHHS Ta 3aCTOCYBATH MITpadH1 CaHKIIIT;
B) 30UIBIINTH KOMICIIO TYpareHra;
') BUMaraTH OIuIaTy B 1HO3EMHIH BaJIOTI.

41. MoxauBicTh TypareHTa 3HUKYBATH BapTiCTh TYPY, BCTAHOBJIEHY

TYpPONepaTopoM, 00MeKyEThCsl.
a) yMOBaMH JIOTOBOPY 3 OaHKOM;
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

0) BUKJIIOYHO MEXaMH BJIIACHOI KOMICIHHOT BUHArOpO/IH;

B) MiHIMAJIBHOIO IIHOIO, 3aTBepkeHO0 HBY
T') I03BOJIOM MTOCTaYaJIbHIUKA TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

SIknii JIOKYMEHT MiATBEPAKY€ NPUIAHATTA KOWITIB BiJl TYPUCTA HE3aJI€:KHO

Bix ¢popmu onmatu?
a) KBUTAHIIIS TIPO OTLIATY;
0) JOTOBIp 3 KIIIEHTOM;

B) (hickanpHUM Yek, chopmoBanuii uepes PPO a6o ITPPO;

T') 3BIT areHTa Mpo peaizoBaHi MOCIyTH.

IIpu roTiBKOBOMY PO3paxyHKY TYpPareHTCTBO 3000B’s13aHe 0()OPMHUTH.
a) paxyHOK-(akTypy;
0) BUJATKOBUI KaCOBHIA OpJIEp;
B) mpuOyTKoBHi KacoBuii opaep (ITIKO);
T') IUIATDKHY BiJIOMICTb.

AreHTCbKa KOMIcCisi TypareHTa 004 C/II0€THCS.
a) 3 YUCTOro NPUOYTKY TypoIepaTopa;
0) sIK BIZICOTOK BiJ OPYTTO-BapTOCTi TYpY;
B) 13 CyMH MOJATKIB;
T') 3 BapTOCTi CTPAXOBOTO MAKETa.

Skmo arenrcbka Komicist cranoButh 10%, a Typ komrye 60 000 rpH,
cyMa /10 mepepaxyBaHHsI TYpOIiepaTopy A0PiBHIOE.
a) 60 000 rpH;
0) 56 000 rpH;
B) 54 000 rpH;
r) 48 000 rpH.

Sxunil JOKyMeHT miATBepaKy€ 00cAr peantizanii Ta cymy Komicii
TypareHra?
a) paxyHok-(akrypa;
0) 3BIT areHTa Mpo peaji30BaHi MOCIYTH;
B) aKT 3BIPKH B3a€EMOPO3PaXyHKIB;
T) IJIaTKHE JOPYUYEHHS.

¥ pasi anyasiuii Typy mrpadHi caHkIii BUSHAYAIOTHCS
a) BUKJIFOYHO TYPOIEPATOPOM;
0) TypUCTOM Y 3asiBi PO BIMOBY;
B) YMOBaMH areHTChKOTO JOTOBOPY, 3JIEKHO BiJl TEPMiHY BiIMOBH,
r) 0aHKOM, 110 3A1MCHIOE PO3PAXYHKH.

IIpu roTriBkoBOMY NOBepHEHHiI KOIITIB KJII€EHTY 0)OPMIIIOETHCS
a) BUJaTKOBUi kacoBuii opaep (BKO);
0) npuOyTKOBHI1 KacOBHIA OpJED;
B) aKT 3BipKH;
I') JOTOBIpP MPO MOBEPHEHHS KOIITIB.

Ska 3 HaBegenux komnereHuiili HE Hajie:xkuTh 10 KpUTHYHHUX Y podoTi
CY4aCHOI0 MeHeJXKepa 3 Typusmy?
a) TOKyMEHTalllliHa;
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0) pinancoBa;
B) KOMYHIKaIliifHa;
') TexHiuHa (poOoTa 3 IHKEHEPHUM OO0JIaTHAHHSIM).

50. Dopc-MaxopHi 00CTABUHH — 1€ 00CTABUHH, 1110 BKJIIYAKTH B cede

a) Oynp-ski 00iioBi il (OTOJIOIIEHI YW HE OroJIOIIeHi), eMOapro, TpyAoBI KOHQIIIKTH,
MTOBCTaHHS, €IT1/IeMii, 3eMJICTPYCH;

0) 3aKoJOTH, TPOMAISHCHKI 3aBOPYIICHHS, BaHAANi3M, OJOKamy, 3ami3HCHHS Ha
TPaHCIIOPT;

B) LITOPM, MOBEHi, Oypi Ta iHII HECHPUATIMBI MOTOJHI YMOBH, ITOT@HE CAMOIIOUYYTTH,
HECIIPUATIUBI Iii ypsny;

T') TPyZIOBi KOH(IIIKTH, MOBCTAHHS, OTOJIOMICHHS KAPAHTUHY.
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TEMA 13. IPETEH3IMHA POEOTA B TYPU3MI. IIPABA TA OBOB’SI3KH
TYPUCTIB

. 1o € 0CHOBHOI0 MeTOI0 NpeTeH3iiiHOI pOOOTH B TypU3Mi?
a) 30UTBIICHHS 00CATIB MPOJAXKIB TYPUCTUIHHUX MTOCITYT;
0) 3MEHIIIEHHS MTOJJATKOBOTO HABAHTAKCHHSI ITiIIPUEMCTBA;
B) JIOCYJIOBE BPETYIFOBaHHS KOH(MIIKTIB MIXK TYPUCTOM 1 Cy0’€KTOM TypUCTUYHOT
JUSIIBHOCTI
T') 3QIy4eHHSI HOBUX KJIIEHTIB Yepe3 MapKETUHTOBI 3aXO/IH.

. SIkuii xapakTep Ma€ npeTreHsiiiHa podoTa y Typusmi?
a) BUHSATKOBO IOPUIUYHUN;
0) ynpaBIHCHKHH, FOPUIAYHUN Ta KOMYHIKAIIHHUI OJTHOYACHO;
B) pOpManbHUIA 1 TEXHIYHUH;
T') peKJIaMHHM.

. SIko010 € roJI0BHA MepeBara NpaBMUJIbHO OPraHi30BaHOI MpeTeH3iiiHol po00TH 1S
TypareHra?
a) EKOHOMIYHa BUT0/1a Yepe3 YHUKHEHHS CYJJOBUX BHTPAT;
0) MOKJTMBICTH TABUIIUTH I[IHU HA TYPH;
B) 3MCHIIICHHS KIJILKOCTI KITI€HTIB;
r) (opMyBaHHS HOBUX JIOTOBOPIB i3 MapTHEPaMH.

. SIka cTpareriuHa wijib npeTeH3iiiHOI po0OTH cIpAMOBaHa Ha 30epeKeHHA
JIOSIJILHOCTI KJII€HTIB?
a) MOKPAIIEHHS SIKOCT1 TIOCIIYT;
0) 30epexxeHHs I1JI0BOI peryTariii;
B) MiHIMI3a1is piHAHCOBUX 30UTKIB;
T') BITHOBJICHHS JIOBIpU KITI€HTA.

. SIk epekTHBHE Bpery/II0BaHHSA NpeTeH3il BIVIMBAE Ha penyTanilo KoMnaHii?
a) HE Ma€ YKOJHOTO BIUIHMBY;,
0) monomarae yHUKHYTH HeraTuBHoro PR y comiansHUX Mepexax;
B) IPU3BOJIUTH 0 30UIbIIEHHS KIJIBKOCTI CKapr;
T') CTBOPIOE JJOJIATKOBI CY/TOBI BUTPATH.

. IIlo € HACTiAKOM aHA/Mi3y NPUYHH NPETEeH3Ii Y TYpareHTcTBi?
a) BUSIBJIICHHSI CUCTEMHMX IIPOOJIEM 1 MIABUILEHHS SKOCTI MOCIYT;
0) CKOpOUYEHHS LITAaTy NEPCOHANY;

B) 3HIKEHHS BUTPAT Ha peKjamy;
T') 3MEHIIIEHHS KiJIbKOCT1 MapTHEPIB.

. Ha AKHMX 3aKOHOaBYMX aKTaX 0a3yeTbesl MpeTeHsiiina podoTa B YKpaiHi?
a) muie Ha L{uBinbHOMY KOZlekcl YKpaiHu;
6) Ha 3akoHax «IIpo Typusm», «IIpo 3axuct npas cnoxuBauiBy» i L{luBinbHOMY KOJIEKCl
VYkpainy;
B) Ha IOJJaTKOBOMY 3aKOHOJIaBCTBI,
T') Ha MOCTAaHOBAX MICIIEBUX PaJl.

. SIxmii TepmiH MogaHHA NpeTeH3ii NeperdayeH0 3aKOHOAABCTBOM ?

a) He Mi3Hile 7 JAHIB HicCIs TYpY;
0) He mi3Hiue 14 nHiB micus Typy;
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B) 3a3Buuaii 30 THIB IMiC)IA 3aKIHUCHHS TYPY;
r) He OunbIe Hixk 60 JAHIB MICIS TYpYy.

9. SIka cTpareriyHa Wi nMpeTeH3iiiHol po00TH NOB’sA3aHA 3 YIPABIiHHAM
HeraTuBHuMm PR?
a) BIIHOBJICHHS JIOBIpH KITI€HTA;
0) MmiHIMI3aris (piHaHCOBHX 30UTKIB;
B) MOKPAIECHHS SKOCT1 IMOCIYT;
T') 30epeKeHHs JIJI0BOI peryTariii.

10. Slke 3 HaBeJIeHUX TBeP/KeHb HATOYHilIe BioOpaxkae CyTHICTh
npeTteH3iiiHol podoTH?
a) e popManabHa mporeaypa ohOpMIICHHS CKapT;
0) 11e MexaHi3M BiTHOBJICHHS IIPaB CIOKMBaya Ta YIPaBIiHHI PU3UKAMH,
B) [I¢ MapPKETUHIOBUH IHCTPYMEHT IPOCYBaHHS;
T') Il YacTHHA KaJIpOBOI MOJIITUKY TYPUCTHYHOI KOMITaHii.

11. Slkuii B KO BUHMKAE Yepe3 3MeHIIeHHS KiJIbKOCTi, 3HUKEHHS
SIKOCTI 200 HeHaJIe’KHe BUKOHAHHS YMOB 10r0BOpYy?
a) MaTepiaJibHa IIKO/Ia;
0) MOpaJIbHA IIKO/IA;
B) JIOTOBIpHA IIKO/IA;
') HEJIOTOBIpHA IIKO/IA.

12. Slka mKoaa BUZHAETHCS HEIOTOBipHOI0?
a) Ta, 0 CIIPUYMHEHA TYPUCTY TPETHOIO 0CO00I0;
0) Ta, 1110 BUHMKJIA Yepe3 popc-Maxop;
B) Ta, 110 MOB’sI3aHA 13 3HUKEHHSM SIKOCTI [TOCIIYT;
I') Ta, 1110 MOB’sI3aHa 13 3aIli3HEHHIM peiicy.

13. Slxe 3 HaBeeHNX TBeP/KeHb HAMTO4YHILIE onncy€e Gopc-MaKOpHi
o0craBuHU?
a) 1e i, MoB’s13aHi 3 YMHCHOIO BUHOIO CTOPIH;
0) ue aii TypucTa, o NPU3BOJATH 10 BIAMOBH BiJl TYPY;
B) 11€ OOCTaBMHHU, SIKi HE MJJIAI0THCSI PO3YMHOMY KOHTPOJIIO CTOPIH;
r) ue aii GpipMu, 1110 TOPYUIYIOTh JOTOBI.

14. 3 MOMEHTY NOJaHHSI TYPMCTOM NpeTeH3ii 10 TypucTH4HOI pipMu BoHa:
a) MPUIHUHSIE TOTOBIPHI BIIHOCHHHU 3 KIIIEHTOM,;
0) Ma€ MOBEPHYTH KOIITU O€3 po3IJIsly CUTYaIllii;
B) IIEpeae CIpaBy 10 Cyay;
T') BCTYyIa€ B MIPETEH31IHY poOOTY.

15. J1o siIkoro THIy HeBiANOBIAHOCTEH HAJIESKUTH CUTYallisl, KOJIU TYPHCT
OTPHMAB I'OTeJIb HUKYO0I KATeropii, Hisk 3a3Ha4€eHO B 10r0BOPi?
a) HeHaJaHHsI/HEe3 1M ICHEHHS MTOCIIYT;
0) HEeBIAMOBIAHICTH MOCIYT;
B) 3aTPUMKU/3MIHH;
') HOMUJIKa y OpOHIOBaHHI.

16. SIkmo TypucT He OTpUMaB TPpaHcdep 3 aeponopTy /10 roTeIo, e
NPUKJIAT:
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a) 3aTPUMKH/3MIHH;
0) HEeBiAMOBIAHOCTI MOCIIYT;
B) HEHAJIaHHS/HE3[IHCHEHHS MTOCITYT;

r) hopc-Maxopy.

3MiHa yacy BHJIbOTY 200 CKOPOYEeHHS TYpPY HajleKaTh 10 KaTeropii:
a) 3aTPUMKH/3MIHH;
0) HEeBIAMOBIAHOCTI TOCIIYT;
B) HEHAIaHHS IOCIYT;
') I0AaTKOBUX BUTpAT.

Skuii TepMiH NoaHHS NMpeTeH3il mic/s 3aKiHYeHHs Typy 3a3BHYail
nepeadavyeHo 3aKOHOM?
a) 7 IHiB;
0) 14 nHis;
B) 30 1HiB;
r) 60 nHiB.

VY skiil (popMi TyprCT NOBHHEH MOAATH NMPETEH3II0 10 TYPUCTHYHOL
dipmu?
a) YCHO TiJ 4ac Typy;
0) MUCBMOBO, y BUTJISAII 3a5BH;
B) 4epe3 CoIalIbHI MEPEKi;
r) y Tene()OHHOMY PEXKHUMI.

Koum nperensisi Mae 0yTH agpecoBaHa TypareHrty?
a) AKIIO TOTelb HE BIAMOBIAE OMUCY;
0) AK110 OyJI0 CKACOBAaHO E€KCKYPCIIO;
B) SIKIIIO aBlaKOMIIaHis 3aTpUMaia peic
T') SKIO CTajacs MOMIJIKA B 0()OPMIIEHHI TOKYMEHTIB.

IIlo € 000B’SI3K0BUM JOKYMEHTOM /uIA ¢ikcanii pakTy HeHaZaHHSA a00
HEHAJIeKHOT0 HAIaHHA NMocayr?
a) (OTO3BIT KIIIEHTA;
0) muceMoBa ckapra Ha e-mail Typomneparopa;
B) aKT NP0 HEHAaHHS/HEHAJIE)KHE HATaHHSI TIOCTTYT;
I') IOBIJIOMJICHHS y COLlIaJIbHUX MEpeKax.

XTO MoBHHEH 0yTH NMPHUCYTHIM i/l 4ac CKJIAJAHHA AKTa PO HEHAaHHS
nocayr?
a) MpeICTaBHUK MPUMaro4oi CTOpoHH (Ti/1a, aIMiHICTpaIlil TOTEI0);
0) mpeJICTaBHUK MTOCOJIbCTBA,
B) BUKJIIOYHO TYPHUCT;
I') FOPUCT TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi.

Slxnii 000B’S130K Ma€ TypareHT nepeja Bix’i3nom KjiieHra y typ?
a) 3a0e3MeUUTH CTPAXOBKY;
0) opopmuTH Bi3y;
B) MPOIHCTPYKTYBATH KJII€EHTA PO HEOOXIAHICTh MiATBEP/PKEHHS (PaKkTy CKapry Ha
MicCIIi;
I') 3aMOBHTH JI0/IaTKOBI ITOCITYTH.
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24, IIlo HaJIesKUTH 10 000B’SI3KOBHUX J0KA3iB M Yyac po3rJjsay npereHsii?
a) aKkT PO HEBIMOBIAHICTH Ta KOs JIOTOBOPY;
0) ckapru y colMepexax;
B) YCHI CBITYECHHS 1HIIIUX TYPHCTIB;
I') 3anuc TeIePOHHOT PpO3MOBH.

25. SIki maTepiaju MOKYTh BUKOPHCTOBYBATHCS SIK JONOMIKHI JO0KA3U Yy
nperteH3iiiniii podori?
a) BIATYKH 3 TYPUCTUYHHUX CANTIB,;
0) oTo- Ta BileomMarepiany, YeKU Ta KBUTAHIIIT;
B) YCHI TIOSICHEHHS TypHUCTA;
T') EMOIIIifHI KOMEHTapi y Jarax.

26. IIlo He Mo:ke OyTH NPUIHHATO SIK 10KA3 y NpeTeH3iliHii podoTi?
a) aKT PO HEBIAMOBIIHICTH;
0) hoTo TOpYyIIEHB 3 AATOIO;
B) KOIIisl IOTOBODY;
r) cCy0’€KTUBHI OLIHKU 0€3 MiATBePIKEHb.

27. Slka curyanis npusBee 10 HENPUITHATTS NpeTeH3ii Typucra?
a) HasIBHICTh (POTO 3 MOPYIICHHSAM CTaHIAPTIB TOTENIO;
0) mogaHHs NpeTeHs3ii y BCTAHOBIICHUH TEPMIH;
B) BIZICYTHICTh aKTa Ta Mi3HE MOJaHHA MPETEH31I;
I') HasIBHICTb MUCHMOBOT 3asIBH 3 JJOKA3aMH.

28. Skuii nepmMii eTan aJropuTMy po3risiay npereHsii TYpucTHYHUM
areHToMm abo oneparopom?
a) 3BEpPHEHHS JI0 TOCTayaJIbHUKA MTOCIIYT;
0) NpUHHATTSA PilLIEHHS PO PO3Mip KOMIIEHcallii;
B) peecTpallis Ta aHaji3 MpeTeH3ii (3Bipka 3 BaydepoM Ta JIOTOBOPOM);
r) opopMIIeHHS JOAATKOBOI YTOH J10 JOTOBOPY.

29. Sxunil HACTYNHMI KPOK IICJIA aHAJI3y NpeTensii?
a) 3BEPHEHHS JI0 TIOCTavaJIbHUKA TIOCIIYT JIJIsl OTPUMAHHS MTOSICHEHB;
0) opopMIIEHHS KOMITEHCAIITHIX JOKYMEHTIB;
B) BU3HAUEHHS MOPAITBHOT IIKO/IN;
I') HalpaBJIEHHS MPETeH3ii 10 Cyy.

30. Sxke pimieHHs npuiiMa€e TyponepaTop micJjsi OTPUMAHHS MOSICHEHb Bil
NOCTAYaAJIbHUKA MOCaYT?
a) Ipo MPaBOMIPHICTh il KIII€HTA;
0) Mpo po3Mip KOMITCHCAIIIT;
B) MO 3aBEPILEHHS TYpPY;
I') IPO aHYJIIOBAHHSA JJOTOBOPY.

31. SAxka ¢popma kKomneHcauii nepeadayac YacTKOBE MOBEPHEHHSI BAPTOCTI
TYpY?
a) TPoIIOBa KOMITCHCAIIIS;
0) KOMIIEHCallisl TOCIYraMH;
B) MOpaJIbHE B1JIIIKOTYBaHHS;
I') CyJI0Ba KOMITEHCAIlisl.
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32. IIlo Moke OyTH MPUKJIATOM KOMIIeHcalii mocayraMu?
a) TOBEPHEHHS KOIITIB;
0) 3HWKKA HA HACTYITHUH TYp;
B) O€30IIaTHE CTPaxXyBaHHS;
T') IOBEPHEHHS Bay4epa.

33. Slke npaBMJI0 BU3HAYAE MeKi TPOIIOBOI KOMIIEHCAIlii?
a) KOMIICHCAIIisl BU3HAYAETHCS 32 PILICHHSAM areHTa;
0) KoMIIeHcaIlisl JOPIBHIOE MOPAJIbHUM 30UTKaM;
B) KOMITEHCAIlis HE MOXKE IEPEBUIIYBaTH (DAaKTUYHO 3aB/IaHi 30UTKH Ta CIIAUCHY
BapTiCTh HEHAIAHOT ITOCIYTH;
') KOMIIEHCAIIis 3JIICHIOETHCSI B OABIHHOMY pO3MIpi.

34. VY sikoMy BHIIQJIKy MOKJIMBE BiIIIIKOTYBAHHSI MOPAJIBHOI IIKOIH TYPUCTY?
a) MpY 3BEPHEHHI JI0 arcHTa;
0) 3a pilIeHHsAM KOMicii 3 TypHu3My;
B) BUKJIFOUHO 4e€pe3 CY;
T') IpY 3BEPHEHHI JI0 aaMiHiCTparii roTento.

35. SlkuM 10KyMeHTOM 0()OPMJIIOETHCS TPOIIOBA 200 cepBiCHA KOMIIeHcallist?
a) akTOM Ipuiiomy-Tiepenadi;
0) J0JJaTKOBOO YTOO0 JI0 IOTOBOPY 200 OQIIIHHUM JIMCTOM-BIAIIOBIIIIO;
B) HOBUM JIOTOBOPOM;
') BHYTPIITHIM HaKa30M TypoIieparopa.

36. Slka rosioBHa BUMOra 10 KOMYHikauii y Kpu30Bii cutyamii?
a) popmanpHICTh 1 CTPUMAHICTH Y BIJIOBI/L,
0) npodeciiiHa TerI0Ta Ta MBUIKICTh PEaKIIii;
B) UITKE YHUKHEHHs BUOAueHb;
r) 000B’s13K0Ba MaTepiajibHa KOMIIEHCAIlisl.

37. Yomy Ba:KJIMBa HIBHAKA peakilisi TYpMeHel:Kepa y KPU30Biii curyauii?
a) 03BOJIsSIE YHUKHYTU (piHAHCOBUX BTPAT;
0) moromarae opMalIbHO 3aKPUTH MPETEH3110;
B) cripusie 30€peKEHHIO JOBIPHU Ta JOSITLHOCTI KIIIE€HTA;
I') 103BOJISI€ 3MEHIIUTH KUIbKICTh TJOKYMEHTIB.

38. Slke 3HaUeHHS Ma€ npodeciiiHa TeMJI0TAa y CHIIKYBaHHI 3 KJIi€EHTOM it
yac KOHPaikTy?
a) IEMOHCTPYE MepeBary areHTa Hajl KIIl€HTOM;
0) moroMarae CKOpOTHTH IOPHINYHI PU3HKH;
B) 3aMiHIO€ OQILIIHI MpOLeypy IPETEH31H;
I') CTBOPIOE aTMOC(epy MOBaru Ta po3yMiHHsI, HaBiTh 0€3 KOMIIEHcallii;

39. $SIk MOKHA BUKOPHUCTATH NpPeTeH3il A1l MOKPAIeHHS AislJIbHOCTI
TYPUCTHYHOIO areHTcrBa?
a) aHaJIi3yBaTH iX JUIs BUSBJICHHS CUCTEMHHUX Ipo0jeM y poOOTi mapTHEPIB;
0) irHopyBaTu ApiOHI 3ayBa)KEHHS KITIEHTIB,;
B) MepelaBaTH MPeTeH3ii JIIe 10 CYy;
I') BUITy4yaTH 3 0a3M KJII€HTIB HE3aJOBOJICHUX TYpPHUCTIB.

95



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Slka 0CHOBHA KOPHUCTH Bi/Jl PO3IJIsiAy NPeTeH3iil Y BHYTPIillIHLOMY MOPAIAKY

aresrcraa’?

a) MOXKJIMBICTh YHUKHYTH IITpadiB;

0) oTpUMaHHS 3BOPOTHOTO 3B’S3KY JJIsl BJIOCKOHAJIEHHS CEPBICY;
B) 3HIDKCHHS BapTOCTI TYPY;

T') HOJIMIIEHHS 3BITHOCTI IEpe KOHTPOIIOIOYHNMH OPTaHaMH.

IIlo o3Ha4ae «dinanizanisa» y npoueci BperyJJl0BaHHs NpeTeH3ii?
a) HOBTOPHE MOAAHHS CKapru KI1EHTOM;
0) BperyiIoBaHHS KOHQIIIKTY 10 CyJIOBOTO PO3TJISAY;
B) odiliifHa repeava CrpaBy aJIBOKATY;
I') IPUITUHEHHS CIIBIpAIli 3 KJIIEHTOM.

YoMy Ba:KJIMBO BPeryjaroBaTu KOHQJIIKT 10 CyA10BOro po3riasay?
a) e MPHUIIBUIIIYE CYIOBUHN MPOIIEC;
0) 103BOJISI€ YHUKHYTH CILIATH ITOAATKIB;
B) JiorioMarae 30eperTu pemyTalliio Ta JOsUIbHICTh KIII€HTIB;
I') crpourye poboTy Oyxranrepii.

npeTeH3iaMu?

a) He BILTMBAE Ha MPOJIAXI;

0) BIUIMBAE JIUIIIC HA CTOCYHKH 3 MTOCTA4YaIbHUKAMU;

B) 3aJICKUTB JIMIIE BiJ] pEKIIaMHU;

T') BU3HAYa€ PiBEHb JOBIPU KIII€HTIB Ta MaiiOyTHIX OPOHIOBAHb.

Slkuii OCHOBHMI JOKYMEHT B YKpaiHi peryJ/ioe npaBa TypucTiB?
a) LuBinbHUl KOEKC YKpaiHu;
6) I'ocrionapcbkuii kogeke YKpaiHu;
B) 3akoH Ykpainu «IIpo Typuzm»;
r) 3akoH Ykpainu «IIpo KypopTu».

Slxe npaBo Ma€ TYpHCT y pa3i HCHaJaHHS OIJIAYEHHUX MOCTYr?
a) BUMaraTl yCHOTO BUOA4YeHHs BiJl TyporepaTopa;
0) 3MIHUTH Typ CaMOCTil{HO 6€3 MMOBiIOMJIEHHS KOMIIaHif;
B) 3BEpHYTHUCS JIMILIE /10 TypareHTa;
I') BUMaraTH BiJIIIKOyBaHHS BapTOCTI HEHAJaHUX MOCIYT.

ke npaBo Ma€ TypuCT 3rifgHO i3 3akoHoM Ykpainu «IIpo 3axucrt npas
CIOKUBAYiB»?
a) oOMpaTH JUILE AepP’KaBHOTO TypoIepaTopa;
0) oTpuMyBaTH AKICHI MOCIYTH BIANOBITHO O YMOB JIOTOBOPY;
B) BIIMOBIISITUCS BiJl OIJIATH MICIS TYPY;
I') OTPUMYBATH KOMIIEHCAI[1}0 0€3 MoIaHHS MpeTeH3ii.

Slke npaBo Mae TypucT m0A0 iHopmauii npo Typnpoaykr?
a) OTPUMYBATH JIMILE YCHY 1HPOPMAILLiIO;
0) oTpuMyBatHu iH(pOpMaIlio JIMIIE Ha BUMOTY;
B) 3HalOMHTHCSA 3 1H(POPMAIIIEIO MiCIs MIAMUCAHHS JOTOBOPY;
) OTPUMYBATHU TIOBHY 1 JOCTOBIpHY iH(GOPMAILIO 10 YKJIaICHHS JIOTOBOPY;

Slke 3HAYEHHS Ma€ penyTalisi TYPUCTHYHOI0 areHTCTBA MijJ Yac podoTH 3
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48. Slke npaBo Ma€ TYPUCT y BUNAJAKY 3MiHH iCTOTHHUX YMOB TYPY
(HanmpuKJIaJ, roTeJII0 Y1 MapmpyTy)?
a) MPUUHAITH 3MiHUA 0€3 0OTOBOPEHHS;
0) BIAMOBUTHCSA BiJ] TYpY 3 MOBEPHEHHSM CIUIAYEHUX KOIITIB;
B) ITOJATH MPETEH31I0 uepe3 Pik;
T') 3MiHUTH TOTEIh CAMOCTIHHO 0€3 TOTO/[)KCHHSI.

49. Slxke npaBo TypucTa noB’s13aHe i3 3a0e3Me4eHHAM HOro 0e3neKu mix yac
MOJA0PO:Ki?
a) BUMaraTH 3HIKKY y pa3i HeOe3neKku;
0) OTpUMYBaTH JTOCTOBIpHY 1H(GOPMAIIIIO TTPO MOTEHITIHHI PU3HKH;
B) CAaMOCTIHHO HECTH BiJINOBIJAIBHICTD 32 BJIaCHY O€3IEKY;
T') BIAMOBJISITHCS BiJ CTPaxXyBaHHS.

50. Slke mpaBo Ma€ TYpPUCT y pa3i NOPyLIEHHsSI YMOB JI0TOBOPY 3 00KY
Typonepartopa?
a) yeKaTH BiAMOBii 6€3 0OMEeKEHHS B 4aci;
0) 3anumary BiAryKd 0e3 TOKyMEHTAIbHUX MiATBEPKCHBD;
B) 3BEPTATHCS JIUIIIE 0 aAMIHICTpallii TOTEIIO;
T') 3BEpTATHUCS JI0 CYAy a00 OpraHiB 3aXKCTY MPaB CIIOKUBAYIB.
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