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1. Bevezetés. A kutatasi folyamat tudomanyos szervezése .

1. A kutatas 1épései

2. Kutatési célok

3. Szakirodalom attekintése
4. Hipotézis fogalma

5. A hipotézis

6. Konceptualizalas

7. Operacionalizalas

A kutatas lépései

Kutatasi célok

o | Szakirodalom attekintése

™ Hipotézis fogalma

= A hipotézis

i Konceptualizalas

© Operacionalizalas
Fogalomtérkép

1 A kutatas 1épései
A kutataselmélete fejezetben tobbszor olvashattuk, hogy a megfeleld kutatasi
terv jelenti a védelmet a hibak elkeriilése érdekében.

A kutatas 1épései:
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A kutatas lépései

1. A kutatas céljanak, korének, tehat a kutatds tudoményos problé-méjanak
megallapitasa

2. A kapcsolodo szakirodalom attekintése

3. A hipotézis felallitasa (sajat elképzelés a témarol)

4. Konceptualizalas (A vizsgalando egységek, fogalmak ¢és valtozok
meghatérozasa)

5. Operacionalizalds (A hipotézist alatamasztd vagy elvetéséhez vezetd
kutatasi modszerek kijelolése)

6. Mintavétel

7. Adatgytijtés

8. A rendelkezésére 4ll6 adatok elemzése

9. Kovetkeztetések, altalanositdsok megfogalmazasa.
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Nézziink meg mindegyes lIépést részletesebben!

2 Kutatasi célok

A tarsadalomtudomanyi kutatasok céljai kiilonbozdek lehetnek. Nagyon
gyakran nem is egy Onalldo cél jellemzi a kutatast, hanem komplex célok
motivaljdk a kutatokat. A kovetkezOkben megvizsgalt kutatasi célok a
legjellemzdbben eléfordulod célok:

1. Felderités

A felderité kutatasok leggyakrabban egy 1) jelenség megismerésére
iranyulnak. A felderit6 kutatas nagyon jol hasznalhaté azokban az ese-tekben, ha
talalkozunk egy problémaval, de nem vagyunk benne bizto-sak, hogy érdemes-e
egy kutatast szentelni a megoldasara. A felderité kutatdssal tdjékozddjunk, majd
eredményének fiiggvényében dontlink a probléma jovojérol.

[ Példa: Egy iskolaban a sziilok nagyon sokat panaszkodnak az egyik
tiszteltben allo tandrra, és szeretnék a levaltasat elérni. Az igazgato nehéz
helyzetben van, hisz a tobb 10 éve ott lévé kollégajarol van szo. Ez esetben a
legpraktikusabb dolog, amit tehet, ha lefolytat egy felderito kutatdst:
megvizsgalja a tanulok eredmenyeit, romlottak-e miota a szoban forgo tandrhoz
keriiltek, meg-kérdezi a kollégdk véleményét, megfigyel egy orat. Ezek utdan képes
lesz donteni arrol, kérjen-e szakmai ellenorzést, szakfeliigyeletet kollégajanak
munkdjara vagy csupan a gyerekkel nem taldlja meg az oOsszhangot, vagy
egyszeriien egy félreértés okozta a sziilok elégedetlenséget, és a tandar tényleg jo

pedagoguskent kezeli a gyerekeket.

A felderitd kutatisok ritkan oldjak meg a felmeriilé problémat. A megoldast
sejtetik, és segitséget adnak, milyen modszer alkalmazédsaval tudunk valaszt

kapnia kutatas kérdéseire. Tehat ehhez a kutatashoz folyamodunk minden olyan
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esetben, amikor bizonytalanok vagyunk a témat illetden, vagy keresgéljiik a
megfeleld eljarast, illetve van egy modszeriink, amit még soha sem alkalmaztak,
akkor célszertibb egy felderitd kutatas formajaban kiprobalni, ahol kisebb mintan

torténnek a vizsgaloddasok, igy sokkal koltséghatékonyabb modszer kiprobalasa.
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Konyvtar

1 Példa: Konyvtarhasznalati szokasokat szeretnenk felmérni, de bi-
zonytalanok vagyunk mi lenne a legmegfelelobb modszer: megfi-gyeljiik az
olvasok konyvtarban toltott idejét, toltessiink ki veliik egy kérdoivet, de mire
helyezziik a hangsilyt... Erdemes egy fel-derité kutatdst végezni néhdny ember
megkérdezésével eldonteni, hogy a nagy létszamu mintan torténd kutatast milyen
modszerrel végezziik, és milyen tartalommal téltsiik ki.

M¢ég egy esetben hasznalhatjuk a felderitd kutatast: ha a cél a kutato sajat
kivancsisadganak kielégitése.

2. Leiras

A leir6 kutatds célja a jelenségek, helyzetek pontos feltérkeépezese.
Tulajdonképpen a kutato tiikorképet ad a megfigyelt eseményekrol.

1] Pelda: A népszamlalas az egyik legtipikusabb példdja a leiro kuta-
tasoknak. Magyarorszagon erre 10 évenként keriil sor, és legfobb jellemzoje a
teljesség.

[ Példa: A foiskolak Diplomas palykovetési felmérései vizsgaljak, hogy
végzett didkjainak hogyan alakult a palyafutasuk. Ezek a fog-lalkoztatottsagra,



fizetésre, elegedettségre vonatkozo vizsgalatok az érettségizettek és diplomasok

helyzetenek leirasat szolgaljak.

3. Magyarazat

A kutatasok legmagasabb IépcsOfoka a magyarazd kutatas. Célja: az
Osszefliggések feltarasa.

Ebben az esetben a kutatdé magara vallalja az ajanlasok elkészitését, azaz a
helyzet felmérése utdn probal egy magyarazatot, egy megoldas adni a kiindulo

kérdésre és meghatdrozza a tovabblépés litemét.
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1] Példa: Magyarorszagon folyamatosan csokken a népesség. A kutato
megvizsgalja a sziiletési és haldlozasi adatokat, a teriiletenkénti eloszldasukat,
esetleg a sziiletési értékeknél figyelembe veszi a sziilok tarsadalmi helyzetét. A
leiro kutatas itt érne véget, de a magyarazo kutatas nem all meg itt, a kutato az
adatok tiikrében feltarja a népesség csokkenés okait. (pl: Nehéz a lakashoz jutds;
nem mernek elmenni a nok gyes-re, mert félnek, hogy a munka-helyiik nem
fogadja vissza oOket; ez foleg a magan vallaltokndl dolgozok esetén jelenik
meg;,egyre idésebben sziilnek a nok, mert a képzettség, a karrier egyre fontosabb
az életiikben). Esetleg valtoztatasi lehetoségeket, és otleteket is ad. (Lakdshoz
jutas komnyitése, torvemy szabdlyozza, hogy gyes utin a kordbbi munkahely

legalabb 1 évig kotelesek legyenek alkalmazni a noket...).



A harom kutatasi cél nem zarja ki egymast, sét egy komplex kutatds esetén
mind harom szakasz megtaldlhatd. A kutatds kezdetén, a t4jéko-z0d6 szakaszban
a felderit6 kutatassal mérik fel a terepet és dontenek a hasznalandé moddszerrol.
Majd kovetkezik a felmérés, a tények Ossze-gytijtése, ezt latja el a leird kutatas.
A kutatéi munka pedig a legtobb esetben az Osszefliggések feltarasaval és a
kovetendé ut kijelolésével, legaldbbis egy fajta valtoztatasi stratégia

bemutatasaval zarul.

Laptoppal rendelkezé haztartasok aranya az
asztali szamitogépek birtoklasanak tiikrében
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Lakossag szamitogéppel valo ellatottsaga

] Pelda:

Egy uj IKT eszkoz bevitelét tervezziik az oktatasi folyamatba. Ekkor elso
lépéskent tajekozodunk van-e ra igény, esetleg van-e ra példa hazankban vagy
kiilfoldon. Majd kifejlesztjiik az eszkéz hasznalatahoz tartozo tananyagokat,
modszereket, és nagyszamu mintan végzett leiro kutatdssal meg-hatdrozzuk
milyen az eszkéz hatasa az oktatasi folyamatra. Kimutatjuk mely teriileteket
fejlesztette, melyeket hagyott valtozatlanul, és mire volt rossz hatdssal. A
befektetett munka itt nem dall meg. Meg kell magyarazni az okokat, tovabblépési
litemként megadni, hogy milyen valtoztatasokkal lehet csokkenteni a negativ

hatasokat, mely szintek elérése utan bevezetheto az eszkoz az oktatdsba.

3 Szakirodalom attekintése
A hipotézis felallitasahoz tisztaban kell lenni azzal, hogy mit mondanak mas

tudosok a vizsgalt teriiletrdl, jelenleg hol tart a tudomany az adott tertileten.
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Példa szakirodalomra
,Egy témaval kapcsolatban azt a szakirodalmat tekinthetjiik relevansnak,
amely az alabbi feltételek koziil barmelyiknek eleget tesz:
—ugyanazokat a kérdéseket, valtozokat vizsgalja;
—azonos elméleten alapul;
—ugyanazon elmélet empirikus igazolasara tdmaszkodik;

— hasonlé gyakorlatot elemez.”!!

A szakirodalom tanulmanyozésa azért fontos, hogy

—ne allitsunk fel téves hipotézist

— megismerjiik az el6z6 kutatok elért eredményeit és tdmaszkodjuk rajuk

— a korabbi kutatok sikereit €s hibait, igy mi elkeriilhetjiik dket

— a tévutakat, melyeket bejartak a témakdrben

11 FALUS IVAN: Bevezetés a pedagégiai kutatds médszereibe. Budapest:
Keraban Kiado, 1993., p. 37-38.

A szakirodalom attekintéséhez az alabbi forrasokat hasznalhatjuk:

Elsodleges informacioforrasokat

Az elsédleges informacidforrasok az eredeti dokumentumok. Természetesen
a legteljesebb képet akkor kaphatjuk, ha id6t és energiat nem kimélve probaljuk

9



visszakeresni a miiveket, melyek a témakorben megjelentek, és megismerni a
tartalmukat.

Hasznos informaciokhoz juthatunk a masodlagos informacidforrasok
tanulmanyozasa soran is.

Masodlagos informacioforrasok

A masodlagos informacioforrasok segithetnek egy atfogo képet kapni az adott
teriiletr6l, anélkiil, hogy az eredeti teljes dokumentumokat egyesével tekintsiik at.

A masodlagos informacidforrasokat két csoportra oszthatjuk. Az egyetlen mii
feltarasara és reprezentalasara szolgald analitikus masodlagos dokumentumokra
¢s az egy témakorhoz, szakteriilethez kapcsolo-d6 miivek maésodlagos
informacidinak gytijteményére, a szintetikus masodlagos dokumentumokra.

Analitikus masodlagos dokumentumok:

— Cimleirasok, cimforditasok: a mi bibliografiai leirasat kiegészitik idegen
nyelvii dokumentum esetén a mii magyar cimével is.

— Annotacio: par soros rovid ismertetés a mii tartalmarol.

— Kivonat: A mi Iényegét rovidebb formaban visszaado kozlés, melynek f6
meghatarozdja, hogy csak olyan mondatokat és kifejezéseket hasznal, ami a
szovegben is megtalalhato. Ettdl eltérni csak 0sszekotd szavak hasznalata soran
lehet. Potolhatja az eredeti szoveg elolvasasat.

— Referatum: a mi Iényegét rovidebb forméban visszaado kozlés, mely
onmagaban is értelmes, €rthetd szoveg.

— Informativ (tajékoztatd) referdtum, ami arrdl tajékoztat, hogy milyen Gjat
kozol a cikk, melyek a f6bb eredményei €s kovetkeztetései. Ezt a referdtumtipust
elsésorban a sziik tudomanyteriilet cikkeire alkalmazzak.

— Jeladd (szignaletikus) referdtum: ez felsorolasszerlien, mégis kerek
mondatokban tajékoztat a mii tartalmarél, de nem tér ki kiilon a részletekre,
kovetkezményekre. Attekintd, szélesebb szakteriileteket atdleld munkaknal

alkalmazzak.
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— Vegyes: az el6z6 két forma o6tvozete, felsorolasszeriien visszaadja a mi
Iényegét.

A referatum nem helyettesiti az eredeti miivet, csak segit annak eldontésében,
hogy sziikség van-e a teljes cikk elolvasasara, vagy nem olyan megkozelitési,
mint amit keres a felhasznald, tovabba a redundans elemek feltarasaban is a
segitséglinkre lehet.

— Recenzié: A referatum megirdsa soran objektivnek kell maradni. Egy
értékeld, azaz nem objektiv 6sszefoglaldo a miirdl a recenzid. A latin eredetii sz6
jelentése konyvkritika, konyvbirdlat, de az is-mertetés targya nemcsak konyv
lehet, hanem egy cikk, miivészeti alkotas is, melynél — a referdtummal szemben —
megengedett a kritika. A készitdje bemutatja a mii tartalmat, de értéke a recenzio
ir6janak értékitéletében rejlik, nem pedig a tartalom Osszefoglaldsaban. Célja
inkabb a figyelemfelkeltés, mint az informacid-visszakeresés eldsegitése.

— Tomoritvény: az eredeti mii révidebb formaban, a 1ényegi részek részletek
nélkiil. Megtalalhato benne minden fejezetcim ami az eredeti miiben is benne volt.

A tomdoritvény helyettesitheti az eredeti dokumentumot.

Szintetikus masodlagos dokumentumok:

— Bibliografiak: egy szakteriileten vagy egy iddszakban megjelent
dokumentumok rendezett cim- vagy referatumgyiijteményei.

— Témadokumentacié: egy-egy témahoz tartoz6 tobb miinek kivonatainak
gylijteménye.

— Szemlék: Egy téman belil megjelent miivek referdtumainak laza
gyljtemeénye, melyet szakember készit, de megjegyzések n¢lkiill ad kozre
rendezett forméban.

— Szemletanulmanyok: Egy téman beliil megjelent miivek referatumainak
onallo tanulmanyként is szolgald gylijteménye, mely tartalmazza a készitjének

véleményét is a bemutatott dokumentu-mokkal kapcsolatban.
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— Osszegzd jelentés (state of the art report): egy kutatasi teriilet helyzetérdl
szamol be. Ide tartoznak az ,,advances in...”, ,annual review of...”,
,Developments in...”, ,,Progress in...” cimmel megjelend szemletanulméanyok,
melyek egy-egy szak-teriilet elmult idoszakanak eseményeit, jelenlegi helyzetét

mu-tatjak be.

— Trendek (trend report): egy téman beliilli eseményeket, valtozasokat
bemutatd tanulméanyok, melyek esetenként a trendek, vérhaté fejlemények
prognosztizalasat is tartalmazzak.

— Referalé lapok: periodikusan megjelend referatumgytijtemények.

Faktografikus adatok

Az elsddleges és masodlagos informacidforrdsokon kiviil nagyon hasznosak
a faktorgrafikus tajékoztatd eszkozok. A faktorgrafikus tajékoztatds lényege,
hogy kozvetleniil informacidt szolgaltat, valaszt ad a kérdésiinkre, és nem pedig
megadja a valaszt tartalmaz6 mi adatait.

Faktografikus tajékoztatd eszkozok:

— Enciklopédiak, lexikonok:

Az enciklopédiak ,,a cimszavakat hosszabb magyarazatok, kifejtd szovegek
kovetik. Szemben a lexikonokkal, amelyek inkabb tobb részletezd, specifikus
fogalom rovid terjedelmii magyarazatat nyujtjak.

Az enciklopédidhoz hozzd tartozik, hogy a cimszavakat alairjak vagy
szignaljak, szerzbje személyes tekintélye és feleldsségvallalasa all mogotte.”?

— Eletrajzi tajékoztatd eszkozok
— Szotarak: értelmezd szotarak, nyelvtorténeti szotarak, etimologiai szotarak

(szofejto, szoeredet-vizsgalod szotarak).
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4 Hipotézis fogalma

A kutatas Iépéseit a 4. fejezetben részletesen megismerhetjik. Az elsé
1épéseirdl azonban mar most érdemes beszélniink. A kutatas valahol ott kezdddik,
hogy a vilag valamely jelensége felkelti a kutato érdeklddését.

[J Példa: mi volt hamarabb a tyuk vagy a tojds?

Példa a hipotézisre

12 Verok Attila: Az altalanos tdjékoztatas eszkozei, Eger, 2011. p. 67.

Van egy elképzelésiink arrdl, hogyan mitkodnek a dolgok, mi mire van
hatdssal. Ha a szakirodalomban kicsit utana olvasunk a jelenségnek, korbe jarjuk
a valasztott témat alaposabban eljutunk arra a szintre, hogy meg tudjuk
fogalmazni a kezdeti hipotézisiinket.

[ Hipotézis: egy feltételezés arrol, hogy milyennek kellene a dolgoknak a

valésagban lenniiik, ha elméletiink helyes.'®

A hipotézis megértéséhez érdemes mas meghatarozasokat is megismerni!

Thinagaran Perumal a kovetkezOképpen fogalmazza meg a hipotézis
jelentését: 1

[J Kivancsisagunkra, feltételezésinkre alapozott sejtés, vagy otlet, arrol a

helyzetrol, jelenségrol, vagy osszefiiggésrol melyet nem ismeriink.

Perumal megadja Baley 1978-s ¥ meghatarozasat is, melyeket érdemes
megtekinteni, mivel a gyakorlati kivitelezés oldalarol kozeliti meg a fogalmat, és

magaba foglalja a kutatas tovabbi lépéseinek meghatarozasat is.
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Baley definicidja:

[J A hipotézis egy javaslat a tesztelésre, mely elorejelzi két vagy tobb
valtozo kapcsolatat. Ha a kutato ugy gondolja, hogy van kapcsolat a valtozok
kozott, akkor elészor fel kell allitania a hipotézist, majd kovetkezhet a

hipotézis tesztelése az adott teriileten.

Grinnell (1988) meghatarozasa® inkabb tanacsot ad:
[1 A hipotézist ugy kell meghatarozni, hogy az érvényes és megbizhato

adatokkal bizonyithato6 vagy elvethet6 legyen.

13 Earl Babbie: A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata Budape st,
Balassi Kiado 2000., p.70.

14 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. -
Open University Malaysia (OUM), 2009. p. 97.

»Assumption based on curiosity or a hunch is a hypothesis or an idea

about a situation, phenomenon or relationship that we do not know.”

ford. a szerz6

15 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. -
Open University Malaysia (OUM), 2009. p. 97.

Definition by Bailey (1978)

,»A hypothesis is a proposition in testable form and predicts a particular

relationship between two or more variables. If a researcher thinks that a

relationship exists, he should first state it as a hypothesis and then test the

hypothesis in the field.”

ford. a szerz6

16 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. -
Open University Malaysia (OUM), 2009. p. 97.

Definition by Grinnell (1988)
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Hypothesis is written in such a way that it can be proven or disproven by
valid and reliable data.

ford. a szerz6

5 A hipotézis

A hipotézis megalkotasa

A hipotézis megalkotésa torténhet induktiv és deduktiv tton.

Induktive hatarozzuk meg a hipotézisiinket, akkor ha van valamilyen
tapasztalatunk egy teriileten, észrevesziink egy problémat, és van egy sejtésiink,
egy feltételezésiink hogyan lehetne a kérdést/problémat kezelni.

/ : f : r .
/ ~-[apir a hazai
[} P

»: - |
,<ozo,’<tataaozm

Ad | ort 9 s
viddszertam ziseriet

E-book kutatas a hazai kozoktatasban

[ Példa: Az egri Eszterhdzy Karoly Foiskola Gyakorlo Iskoldjaban zajlott
egy kutatas mely vizsgalta, hogy az ebook-ok alkalmazasa milyen hatdssal van az
oktatdsra. Az uj eszkozok rovidtavon motivalo hatasuak, azonban mar a kutatas
kezdeten megfogalmazodott, hogy a szines képi vilaghoz szokott fiatalokra milyen
hatassal lesz a fekete-feher lapokat idézo ebook.

Ennek hipotézis formdjaban torténé megfogalmazasa sordan induktivan
allitottuk fel a hipotézisiinket, mivel nem mas kutatok elméleteit olvasva jutott
esziinkbe a probléema lehetdsége.

Deduktivan hatarozzuk meg a hipotézisiinket, amikor mas szakemberek,
kutatok elméleteit olvasva otlik fel benniink a kétely/kivancsisag/tovabb
finomitas lehetdsége, vagy akar a sajat terliletiinkre torténd adaptalas gondolata,

¢s ennek eredményeként allitjuk fel hipotézisiinket.
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Mindegy melyik Gton hatarozzuk meg a hipotézisiinket, de sziikséglink van
rd, hogy a kutatas folyamatat helyes vaganyon tarthassuk, mindig lassuk magunk
eldtt a probléma kort, ami miatt elkezdtiik a kutatési folyamatot.

Olvashatunk olyan elméleteket is, amelyek nem teszik sziikségessé a hipotézis
felallitasat egy kutatas soran. Azonban ha nem vagyunk képesek megfogalmazni
hipotéziseket, akkor hogyan tudnank lefolytatni egy komplett kutatast? A
hipotézist tekintsiik egy iranytiinek, mely a teljes kutatdsi folyamat alatt timogat
minket.

Az nem baj, ha a kutatdsunk agy ér véget, hogy a hipotézist elvetjiik, €s
bizonyitasa soran 0 érvényes megallapitasokat tudunk tenni.

Hipotézis megfogalmazas ideje

A hipotézist mindig a kutato munka elején kell megfogalmazni, mieldtt a
felméréseket, megfigyeléseket megkezdenénk. Ezeknek a tervezése mar a
hipotézis ismeretének tiikrében kell, hogy torténjen.

A hipoteézis funkcioi

A hipotézis meghatarozasa a kutato munka elején, nem véletleniil elvart a
tudomanyos kutatasok esetén. Ennek okai a hipotézis funkcidiban keresenddk!*’

17 Thinagaran Perumal: Research methods in competitive intelligence. -
Open University Malaysia (OUM), 2009. p.

1. A hipotézis alkalmazasa fokozza az objektivitast.

2. Iranyt ad a kutatasi folyamatnak

3. Meghatarozza a kutatas kozponti problémajat

4. Attekintést nydjt a kutatdsban résztvevék szamara a kutatasi probléma
megkozelitési modjarol.

5. Segiti a kutatot az adatgyljtésben, megadva, hogy minek a

bizonyitasahoz/cafolasahoz sziikséges adatokat gyijteni.
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A hipotézissel szembeni kovetelmények

A j6 hipotézis felallitdsahoz Falus Ivan nyolc szempontot hataroz meg:*8

18 FALUS IVAN: Bevezetés a pedagégiai kutatds médszereibe. Budapest:
Keraban Kiado, 1993., pp. 18-19.

1. A hipotézis rendelkezzen magyarazo erdvel, legyen hihetd, és foglalja
magaba a logikus Osszefliggést a vizsgalt problémara vonatkozoan.

1 A kompetencia alapu oktatas bevezetése noveli az orszagos PISA
felméresen elert eredmeényeket.

2. Hatarozza meg a valtozok kapcsolatat. Ez azt jelenti, hogy egyértelmiien
meg kell adni a hipotézisben, hogy mely valtozok kapcsolatat feltételezi és milyen
iranyu ez a kapcsolat.

) Példa: az ebookok fekete-fehér kijelzoje csokkenti a hallgatok érdeklodését
az eszkoz hasznalata irant.

3. Igazolhat6 vagy elvethetd legyen.

) Példa: eloz6 ket hipotézis: kovetkezo PISA felmérésen jobb pontszamot ér
el az orszag az osszesitett eredményben, akkor a hipotézis igazoltuk, ha rosszabb
eredményt ér el az orszag, akkor a hipotézist el kell vetni. Az ebook hasznalatat
mero kisérlet soran nott vagy csokkent a hallgatok érdeklodese a tantargy irant a
korabbi szines konyvekhez viszonyitva.

4. A hipotézis bizonyitdsa megvalosithato mdodszereket igényeljen.

(1 Példa: a tanulok érdeklddése a tantargy irant mérhetd kérddivek-kel.

5. A hipotézis megfogalmazasa egyértelmi legyen.

6. A hipotézis meglévd ismeretekre €piiljon.

Ugyeljiink arra, hogy a kutato a hipotézis felallitisa soran ne 4llitson olyan
dolgokat, melyek helytelenek, masok altal bizonyitottak.

7. A hipotézis legyen egyszerli €s tomor.
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[ Nézziik meg a két megfogalmazas kozti kiilonbséget! a) A kulcsszavak
meghatarozasa soran a szoveget olvaso személyek figyelembe veszik azt, hogy az
adott szavak a szoveg elején, kozepén, vagy végén helyezkednek el. A kulcsszo
kivalasztast a szavak bekezdéseken beliil torteno elhelyezkedése is meghatarozza,
valamint a bekezdés szovegen beliili helye is hatdssal van ra. b) a kulcsszavak
kivalasztasa fiigg a szo szovegben valo elhelyezkedésétol.

8. A kutatds soran felallitott hipotézisek adjanak valaszt a kiindulo kutatasi
problémara.

) Pelda: Ahhoz hogy valaszt adhassunk arra a kérdésre, hogy az ebook-t az
oktatasban a tankényvek helyettesitésere vagy sem, nem elegendo azt a hipotézist
vizsgdlni hogy csokken-e a didkok érdeklodése a targy irant. Erre is sziikség van,
de fel kell allitani hipotézist a varhato tanulmanyi eredményre vonatkozoan, a
var-hato koltsegtényezokre (olcsobb vagy drdagabb lesz-e a tankonyv beszerzés, és
ez fontos szempont-e a csalddoknak), biologiai hatisa (a nehéz konyvek

cipelésének elhagyasa milyen hatassal lesz a diakok gerinc izmaira)...

Hipotézis tipusai

Az eddigiek arrol beszéltiink, hogy fontos a jo hipotézis meghatarozasa, mely
vezeto fonala a kutatasnak.

Amikor azonban a hipotézis bizonyitasanak szakaszaba ériink a hipotézis

tipusatol fiiggden eltéro matematikai statisztikai modszereket kell alkalmaznunk.

Null hipoteézis

Null hipotézis alkalmazasa soran azt feltételezziik, hogy nincs a vizsgalt
valtozok kozott osszefiigges.

Matematikai oldalrol nézve a nullhipotézis lényege, hogy ,, A vizsgadlt mintak
elemzése sordn a statisztikai hipotézist azert fogalmazzuk meg, hogy annak

eredménytelenséget belassuk, és ezt kovetoen elvessiik.
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[ A nullhipotézis, — alaphipotézis, probahipotézis — az a hipotézis, melyet a
statisztikai  probaval elore megadott szignifikanciaszinten vigsgdlva
feltételezziik, hogy a vizsgalt mintak kozott nincs szignifikdns kiilonbség. Jele:
HO.

A vizsgalando problémahoz illeszkedé matematikai statisztikai vizsgalatok
célia az eredmények alapjan, annak eldontése, hogy a nullhipotézisben

megfogalmazott kérdés fenndllhat-e? "™°

19 Tothné Pardazso Lenke: A kutatasmodszertan matematikai alapjai e-

learning tananyag, Eger, 2011. p. 25.

A bizonyitas soran statisztikai probakat alkalmazunk, melyek vagy azt
mutatjak, hogy a valtozok kozti kiilonbség elég nagy, szignifikdns, és ez esetben
el vetjilk a nullhipotézist, azaz kimutatasra keriil, hogy van 0sz-szefiiggés a két
valtozo kozott. Ha a nullhipotéziink beigazolddik, akkor a valtozok k6zott nem
beszélhetiink 6sszefliggésrol.

Alternativ hipotézis

A valtozok kozti 6sszefliggéseket feltételezziik.

Lehet irany nélkiili, amikor az Osszefliggés irdnyat nem adjuk meg, csak
annyit, hogy van koztiik 6sszefiigges.

[ Példa: a nok és a ferfiak motivacioja eltéro.
Lehet iranyt jelz6 alternativ hipotézis, amikor az 6sszefliggés ira-nyat is meg
adjuk.

) Példa: A nok motivacioja erosebb, mint a férfiake.

6 Konceptualizalas
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Konceptulizalas soran meghatarozasra keriilnek a vizsgalandd egy-ségek,
fogalmak és valtozok.

Eldszor ki kell jeldlni azt a teriiletet, amellyel elméletiink foglalkozik. El kell
donteni, hogy az egész tarsadalomra vonatkoztatjuk kovetkeztetése-inket, vagy
csak a magyarokra, vagy pedig példaul az egri kozépiskolas-okra.

Meg kell hatarozni azokat a fobb fogalmak, és valtozokat, melyeket mérni
szeretnénk a kutatds soran.

Attribitumnak nevezzilk a targyat, személyt jellemzd tulajdonsagokat,
jellegzetességeket.

Viltozoknak nevezziik az attributumok logikailag 6sszetartoz6 cso-portjat.

) Pelda: A férfi/né egy-egy attributum, mig a felmérésben résztve-vok neme
lesz a valtozo. Valtozo a legmagasabb iskolai végzett-ség, és attributum a konkrét
értekek: 8 altalanos vagy alacso-nyabb, kozépfoku- , felsofoku végzettseg.
Attributum lehet az is, hogy 8 dltalanos vagy alacsonyabb, szakis-kolai-, érettségi-
, foiskolai-, egyetemi-, doktori- veégzettség. Tehat adott valtozéhoz az

attributumokat tobbféleképpen is meghataroz-hatjuk.

Meg kell probalni 6sszegyljteni, amit a valtozok kapcsolatairol tudhatunk, és

ezt figyelembe venni a kutatas soran.

7 Operacionalizalas

Operacionalizalas a hipotézist alatdmasztd vagy elvetéséhez vezetd kutatasi
modszerek Kkijelolése. Azaz operacionalizalas soran meghatarozzuk milyen
1épésekbdl, eljarasokbol és miiveletekbdl all a megfigyelni kivant valtozé
tényleges mérése, ill. azonositasa.

Ehhez el kell donteni milyen kutatdsi modszert fogunk hasznélni, és annak
tiikkrében felépiteni a kutatast.

Kutatasi modszerek:

Megfigyelés
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Kérdoiv

Interja

Kisérlet

Az egyes mddszerekkel kiilon fejezetben foglalkozunk, mint ahogy a kutatas
tovabbi Iépései is kiilon fejezetben taldlhatok (Mintavétel), vagy pedig féléves
targyként kertil elsajatitasra (adatkiértékelés).

A végso 1épés az eredmények publikalasa utolsé fejezetként zarja konyviinket.

Osszefoglalas

A fejezet a kutatds egyes 1épéseinek jellemzdit ismerteti. Bemutatja mi a
kiilonbség a felderito, leird és magyarazatos kutatasok kozott, melyek egyben a
kutatas tipusat is meghatarozzak. Megismerhetjiik a fejezet tanulmanyozasa sordn
a szakirodalom attekintés¢hez hasznalhatdo elsddleges ¢s masodlagos
informaciéforrasokat, valamint a faktografikus tdjékoztatas eszkozeit.

A targy elsajatitasahoz kulcsfontossagi fogalom a hipotézis, melynek
megismertetésével kiilon alfejezet foglalkozik. Frdemes alaposan atnézni a jo
hipotézis felallitdsara szolgalo tandcsokat, €s megismerni az egyes tipusait.

A kutatasi tevékenyseég alappillére a logika, ennek kovetkezd allomasait
ismerhettiik meg a fejezetben, igy a konceptualizadlas és operacionalizalas
tevékenységét.

A kutatd munka legfarasztobb szakasza csak ezen hosszii eldkeészitd
tevékenységek utan kovetkezik, a konkrét kutatds megszervezése és lefolytatésa.
Ne feledjiik a kutatds nem ér véget az adatok felvételével, hisz céljat csak az

adatelemzés utan kovetkezo kovetkeztetések levonasa soran tudja beteljesiteni.

Onellenérzo kérdések
1. Sorolja fel a kutatas 1épéseit!
2. Milyen kutatési célokat ismer? Sorolja fel jellemzdiket!

3. Miért fontos a szakirodalmat attekinteniink egy kutatas kezdetekor?
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4. Milyen informacioforrasokat ismer, melyeket felhasznalhat a szakirodalmi
tajékozodas soran?

5. Adja meg a hipotézis fogalmat!

6. Gondolja végig a deduktiv és az induktiv hipotézis megfogalmazas
sajatossagait!

7. Milyen funkcioit ismeri a hipotézisnek!

8. Sorolja fel a hipotézis tipusait! Adjon rajuk példat is!

9. Mit értiink konceptualizalas alatt?

10. Mit értiink operacionalizalas alatt?
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2. A kutatasi modszerek csoportositasa

Ez a gyakorlati és elméleti sokféleség tiikr6zddik az alkalmazhaté mddszerek
sokféleségében is. Amikor a szociologia kutatasi moddszertanardl beszéliink,
akkor valgdjaban egymast kiegészitdé modszerek egész sorozatdra gondolunk. A
modszereket harom szempontbol csoportosithatjuk (ez egyben a kutatasi terv
soran felmeriild harom alapvetd kérdés):

1. az informacidk kinyerésének modja;

2. a nyert informaciok strukturaltsaga;

3. a vizsgalat idébelisége.

1. az informaciok kinyerésének modja;

Minden kutatasi mdodszer a 1ényegét tekintve valamilyen interakciora, vagyis
a kutat6 €és a kutatas alanya kozotti kapcsolatra épiil. Ennek az interakcidnak,
kapcsolatnak a célja az, hogy a kutatd szamara fontos informécidkat hordozo
reakciot adjon a kutatas alanyabol. Ebben a megkozelitésben a kutato feladata egy
olyan inger, szakszoval stimulus kialakitasa, amely a kivant informacidkat
hordoz6 reakciot valtja ki a kutatas alanyabol. Attol fliggden, hogy a kutato altal
adott stimulus milyen jellegli, elkiilonitjiik a verbalis ¢és nem-verbalis
stimulusokat:

- Amennyiben a kutatdé megkérdezi a kutatas alanyat, verbalis stimulusrol
beszéliink. A stimulus ebben az esetben maga a kérdés, a kivant informéciét pedig
a kérdésre adott szobeli valasz hordozza. Ugyanakkor fontos, hogy a kérdéssel
adott stimulust kiegészitheti video, kép, hang, targy; a szobeli valasz mellett pedig
fontos lehet a hanghordozas, a testtartds, a gesztusok megfigyelése is. Ebbe a
csoportba a kérdéives megkérdezés €s az interju kiilonféle formai tartoznak.

- Amennyiben a kutatdo megfigyeli a kutatas alanyat, nem-verbalis stimulusrol

besz¢liink. A stimulus ebben az esetben valamilyen nem-szdbeli inger — ezt a
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kutato is létrehozhatja, de érkezhet a kornyezetbdl is. A megfigyelés soran
elsésorban a kutatds alanydnak viselkedése hordozza a vart informaciot, de
bizonyos esetekben a megfigyelt helyzetben elhangzd beszélgetések rogzitésére

is sor kertil. A nem-verbalis modszerek koz¢ a kisérlet és a megfigyelés tartoznak.

2. a nyert informaciok strukturaltsaga;

A masodik kérdés, ami alapjan a kutatasi mdodszereket csoportosithatjuk, az,
hogy kapott informaciok mennyire legyenek szabvanyosak (vagyis a kutatdsi
alanyok altal adott valaszok forméja mennyire legyen egységes). Ez a kutatas
strukturaltsagdnak kérdése: minél tobb kérdésnél, témanal hatarozza meg eldre a
kutatd, hogy milyen formdju valaszokat fogad el helyesnek, annal strukturaltabb
kutatasrol beszéliink. A strukturaltsag szempontjabodl az egyes modszereket két £6
csoportba szokas sorolni:

- Kvalitativ (nem strukturdlt, vagy mindségi) kutatas esetén a kutatd nem
hatarozza meg részletesen eldre, hogy milyen formaj véalaszokat fogad el, vagy
a cselekvések milyen elemeit kivanja rogziteni. Ezzel lehetdséget ad a kutatas
alanyainak, hogy olyan dolgokrol, szempontokrol is informaciokat adjanak,
amelyeket a kutato el0zetesen esetleg nem is tartott fontosnak. A kvalitativ kutatas
esetén a kutato jellemzden nem egy eldre meghatarozott elméleti modell alapjan
dolgozik, hanem a kutatas soran ,,fedezi fel” az 6sszefliggéseket. E modszerek
tehat komplexen, a maguk természetességeben ragadjdk meg a vizsgalt
jelenségeket. A kvalitativ mddszerek koz¢ tartoznak az interjik kiillonb6z0 fajtai,
a kvalitativ kisérletek (pl. probavasarlads) és a kvalitativ (pl. résztvevo)
megfigyelés.

- Kvantitativ (strukturalt vagy mennyiségi) kutatds esetén a kutatd pontosan
meghatarozza, hogy milyen tipusi informaciokat fogad majd el (pl. a
mértékegység vagy alternativak megadasaval). Igy képessé vélik arra,hogy
célzottan feltdrjon néhany informaciot, amely egy elére meghatarozott (a

szakirodalomban leirt) modell igazolasdhoz, vagy elvetéséhez sziikséges. Ez
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természetesen azzal jar, hogy a megfigyelt jelenséget leegyszeriisitve, a modell
altal meghatéarozott néhany informacioval tudja csak leirni a kutato. A kvantitativ
modszerek kozé tartozik a kérddives megkérdezes, a kvantitativ kisérlet (pl. j
termékek kisérleti jellegli bevezetése korlatozott korben) és a kvantitativ
megfigyelés (pl. a szallashely-statisztika).

A fenti két szempont szerinti 6sszevont csoportositast a kovetkezd tablazat
szemlélteti (dolt betlivel szerepelnek azok a moddszerek, melyeket ebben a
fejezetben targyalunk):

A kutatasi modszerek csoportositasa

Verbalis simulus Norn-verbalis stimulus
Evantitativ Ezrdeives meghérdez2s (survey) Kvantitativ kisérlet (pl.
arval toztatas)
Kxantitativ megfigvelés (pl.
sz [lashely-sta fisztika)
Evalitativ MERinteru Evalitativ Tiserlet (pl.
Fokuzzsoportos interji és smkeéndl | probavasarlds)
panel Evalitativ megfigreléds (pl.
Dolumentimelem=2s rézztvevd meefigielis)

Forras: sajat szerkesztés

3. a vizsgalat idébelisége.

A kutatasi folyamatban kétféle idépontot kiilonitiink el:

- A kutatas elméleti idépontja: azt az idopontot jeloli, amikor az adatfelvétel
(elméletileg) megtorténik.

- A vizsgélt jelenség idOpontja: az az idOpont amikor, a vizsgalt jelenségek
megtorténnek.

Egy tovabbi nézépontbdl kiilonbséget tehetiink a kutatasok iddbeli
horizontja alapjan

- az egy idOpontra vonatkoz6 vizsgalatok

- a valtozast mérd vizsgalatok kozott.

Ezek alapjan a kovetkez6 kutatastipusokat kiilonithetjiik el:

- Egy id6pontra vonatkozod, jelen idejii vizsgalat: Az ilyen kutatasoknal a

vizsgalt jelenséget egy idOpontban, a jelenben vizsgaljuk, vagyis a kutatés
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elméleti idOpontja egybeesik a vizsgalt jelenséggel. Mas szoval azt is mondhatjuk,
hogy az ilyen kutatasi terv egy jelen idejii pillanatfelvételt készit a vizsgalt
jelenségrol.

- Egy idépontra vonatkozo, retrospektiv vizsgalat: Ennél a kutatési tervnél a
vizsgalat ¢és a kutatds és a vizsgalt jelenség elméleti id6pontja kiilonbozo:
jellemzden a jelenben vizsgalunk egy multbeli eseményt (pl. a megkérdezettek
emlékei alapjan).

- Trendvizsgalat: A valtozast vizsgalé kutatasok egyik alaptipusa a
trendvizsgalat, amelynek sordn tobb, egymast kovetd iddszakban (pl. évente)
vesziink mintat a teljes sokasagbol és dsszevetjiik az igy kapott eredményeket. Ez
a kutatastipus arra alkalmas, hogy a minta (vagy reprezentativ vizsgalat esetén a
teljes sokasag) egészében bekovetkezd valtozasokat tarjunk fel.

- Panelvizsgalat: Ennél a kutatastipusndl nem egyszerlien ugyanabbol a
sokasagbol vesziink azonos méretli mintat, hanem pontosan ugyanazokat vonjuk
be ismétlddéen a vizsgdlatba. Ennek révén nem csak a teljes mintiban
(sokasagban), hanem az egyes vizsgalt személyeknél bekovetkezd egyedi

valtozéasokat is megismerhet;jiik.

Kérdések:

1. Mi a kiilonbség a kvalitativ és a kvantitativ kutatadsi modszerek kozott, és
mikor alkalmazzuk Oket?

2. Hogyan csoportosithatok a kutatasi modszerek aszerint, hogy melyik
adatgytijtési technikat hasznaljak (pl. kérddivek, interjuk, megfigyelés)?

3. Mi jellemzi az alapkutatast és alkalmazott kutatast, és hogyan
kiilonboztethetdk meg a kutatasi célok szerint?

4. Mi a kiilonbség az induktiv €s deduktiv kutatasi megkozelitések kozott, €s
hogyan befolyasoljak a kutatas tervezését?

5. Hogyan oszthat6k fel a kutatasi modszerek aszerint, hogy milyen tipusu

adatokat vizsgalnak (pl. szoveges, numerikus vagy vizualis adatok)?
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3. Dokumentumelemzés

1. Bevezetés
2. Informaciokeresés

3. Mikroelemzés és kodok

Bevezetés

A dokumentum-elemzés a kvalitativ kutatasi technikak alapvetd modszere,
amely szé€les korben alkalmazhato:

- Masodlagos kutatas esetén 0Onallo6 modszerként masok altal létrehozott
dokumentumok (pl. Ujsagcikkek, blogbejegyzések, levelek, fejlesztési
dokumentumok, stb.) vizsgalatara;

- ElsOdleges kvalitativ kutatas sordn a kutato altal eldallitott dokumentumok
(pl. interjiszovegek, megfigyelési naplok) elemzésére.

A dokumentumelemzés 1ényege a  dokumentumokban  talalhato
osszefliggések, jellegzetességek feltarasa. Szaknyelven ezt ugy fogalmazhatjuk
meg, hogy a strukturdlatlan szovegbdl ,kiemeljik” és strukturalt formaba
rendezziik a kutatas szempontjabol fontos informaciokat. Mint a fenti peldak is
mutatjak, ez a modszer elsOsorban szoveges dokumentumok elemezésére
alkalmazhaté (bar ujabban mind gyakrabban alkalmazzdk rajzok, fényképek,
videok elemzésére is).

Jellegénél fogva a tartalomelemzés  sziikségszeriien  retrospektiv
(visszatekintd) kutatds modszer, hiszen korabban elkésziilt dokumentumok
utolagos felhasznaldsara épiil (szemben példaul a megfigyeléssel, ahol, legalabbis
a kutatas id6pontjdban, jelen idejli cselekvések vizsgalata torténik. Ez azonban
természetesen nem von le a modszer értékébdl, mivel a legtobb esetben a kutatés
soran valdban ez a visszatekintd jellegii, az eseményeket utdlagosan elemzd

szemléletmod jellemzo.
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Fontos kiemelni, hogy a tartalomelemzés, akar 6nallo kutatasi modszerként,
akar mas kutatdsi modszerek elemzési fazisaként feltételez bizonyos mértékii
kutatéi felkésziiltséget. Modszertanilag sziikség van a szévegelemzésbeli
jartassagra, ami elsdsorban a szovegben talalhatd Gsszefliggések felismerését, a
hasonlésagok és logikai kapcsolatok kiemelését jelenti. Emellett szakmailag
pedig az vizsgalt téma bizonyos mértékii ismerete sziikséges, hiszen ez eldsegiti
a szoveg Osszefliggéseinek felismerését. Természetesen mindkét készség
fejleszthetd: egyszertibb, rovidebb szovegek (pl. prospektusok szovege, vagy
blogbejegyzések) elemzésével az dsszefiiggések felismerésében lehet gyakorlatot
szerezni, a kutatds téméjaban pedig a szakirodalom és néhany gyakorlati eset

attekintésével lehet elmélyedni.

Informaciokeresés

Tartalmilag a dokumentumokban rogzitett kommunikaciot keressiik. Ennek
soran a kommunikaci6é klasszikus modelljét (Shannon, 1948) alapul véve a
kibocsatd, az lizenet, a csatorna ¢s a befogadd azok az alapvetd elemzési
kategoridk, amelyekbe a dokumentum tartalmat elrendezziik. Mas szavakkal arra
kérdeziink ra, hogy ,ki, mit mond, kinek, miért, hogyan, milyen hatassal?”
(Babbie, 2003:353). Szociologiai szempontbdl abbol indulunk ki, hogy minden
cselekvés informaciokozlés — vagyis lizenet kibocsatasa — is egyben. A nyelvi
aktusok, igy beszeéd €s az iras mellett ezért a turizmus vizsgalata soran a vonzerdk
meglatogatasanak vagy a szolgaltatasok igénybe vételének moddjai, de akér az
01tozkodési és szuvenir vasarlasi stilusok is az utdlag elemezhetd kommunikécids
aktusok targyai lehetnek.

Formailag az elemzend6 kommunikacios aktusokat két csoportba sorolhatjuk:
a narrativa (elbesz¢l€s) €s az interakcio (parbeszéd) kategodridiba. Az elbeszélés
esetén a kibocsato ilizenete egy komplex torténet, amelynek barki a befogadoja
lehet (bar a legtobb esetben ezt a torténetet valamilyen befogadot feltételezve

fogalmazzak meg). Az elemzés e torténet struktirajanak, belso sajatossagainak és
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Osszefliggéseinek feltarasara iranyul. Ennek megfelelden a narrativ elemzés soran
torténeteket hasonlitunk 0ssze és a benniik levé kozos és eltérd sajatossagokat
keressiik annak érdekében, hogy ezek alapjan csoportokba sorolhassuk oOket.
Narrativat tartalmaznak példaul az ttibeszdmolok, turisztikai kiadvanyok vagy
honlapok, a jogszabalyok vagy akar az interpretacids tablak is. Az interakcio ezzel
szemben egy konkrét szituacio, amelyben két vagy tobb fél egymasnak szo616 és
egymasra reflektald lizenet-sorozatait vizsgaljuk. Ezekben mind a kibocsato,
mind a befogado6 egyértelmiien meghatarozott, az egyes lizenetek tartalma pedig
meg sem kozeliti a narrativak komplexitasat (bar a teljes iizenet-folyam soran
kibontakozhatnak komplex torténetek). Az interakcidk esetében a cél a szitudcio
komplex megértése. Ennek elérése érdekében a résztvevok céljait €s stratégidit
kell feltarni, egy-egy {iizenet — pl. kulcsmondat — kiragadasa csak ennek
illusztraciojaként szolgalhat, de nem birhat 6nmagéaban érvényes jelentéssel.
Elemezheté interakciok  szarmazhatnak interjukbdl, megfigyelésekbdl,
kisérletekbdl, de akdr turisztikai témaja reklam- és jatékfilmekbdl is.

A kutatas célja szerint a tartalomelemzés soran leir6 €s oksagi eredményeket
egyarant fel lehet tarni. Egyes helyzetekben a kutatds célja pusztan a leirds: egy
Uj jelenség els6 megismerése, bemutatisa. Ha azonban a kutatas targyarol mar
rendelkeziink bizonyos ismeretekkel, akkor ennél tobbet, a kutatas targyanak okat
¢és kovetkezményeit is vizsgalhatjuk (amellett, hogy a kutatas targyara vonatkoz6
leir6 informaciok bdvitésére €s pontositasara is sor keriilhet).

Ennek megfelelden a szoveg elemeit harom {6 csoportba sorolhatjuk:

- Tények: Ide azokat a fogalmakat, dolgokat, eseményeket soroljuk,
amelyeket az elemzés kozéppontjaba helyeztiink, vagyis amirdl a kutatas szol. A
feltard jellegi kutatds kozponti célja e tények jellegének ¢&s tipusainak
meghatarozasa ¢€s leirdsa.

- Befolyasolo tényezok: A befolyasold tényezdk azok a dolgok és események,

amelyek a tények jellegét meghatarozzak.
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-Kovetkezmények: A tények altal kivaltott hatasok. Az ide sorolt dolgok és
események kozos jellemzdje, hogy azért jottek I1étre, mert a Kkutatas
kozéppontjaban all6 tények a kutatds soran megismert modon l1éteznek.

Ezek a komponensek tehat mar nem egyszeriien onmagukban érdekesek a
kutatdé szamara, hanem csak a kutatas koézéppontjdban 4allo tényekkel
Osszefliggésben, pontosabban az azokra gyakorolt vagy azok altal rajuk gyakorolt

hatasukban.
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A szoveg elemei a tartalomelemzés szempontjabol

(=

Befolydsald téryezdk Térny ek Kivetkez mény ek

Forras: sajat szerkesztés

Mikroelemzés és kodok

A tartalomelemzés technikija az wgynevezett mikroelemzés, amelynek
lényege a szoveg mondatrol-mondatra, illetve bekezdésrdl-bekezdésre torténd
feldolgozasa. Ennek soran a szovegekben témakat, fogalmakat ¢€s ezek kategoriait
azonositunk, majd ezekhez kddokat rendeliink. Maguk a kdédok harom {6 tipusba
sorolhatok:

- Elméleti koédok: ezek a kodok az elézetesen rendelkezésre allo tudast
tilkkrozik, lényegében a szakirodalomban szerepld fogalmak ¢és modellek
alkalmazéasan alapulnak. E kodok tehat nem a kutatas soran nyerik el jelentéstiket,
céljuk csak a szovegben szerepeld dolgok, események besoroldsa egy mar ismert
kategoriaba. Ilyen kod pl. a latogatd, a hotel, a vonzerd, stb.

- Nyilt kodok: az ilyen kodokat a kutatd hatarozza meg a szoveg olvasasa €s
értelmezése soran. Lényegében a kutatdé — szaktudisat és tapasztalatit, de
képzelderejét €s kreativitasat 1s latba vetve — keres ¢€s alkalmaz olyan
kifejezéseket, amelyek jol jelolik az olvasott szoveg jelentését.

- In-vivo kodok: egyes esetekben maga a vizsgélt szoveg tartalmaz olyan

kulcsszavakat, amelyek kodként funkciondlhatnak. Ilyenkor tulajdonképpen
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maga a szoveg szerzdje (vagy €ppen az interjialany) mondta ki a megfeleld
kifejezés, a kutatd csak észrevette és kodként altaldnositotta azt.

A kodolas soran kapcsolatot teremtiink az informaciét hordozo6 széveg €s a
kutato altal 1étrehozando6 elemzés kozott. A kodolas két hullamban torténik: a nyilt
¢s az axidlis kodolas soran. A nyilt kodolds Iépésében a szovegben szerepld,
hasonl¢ tulajdonsagokkal biré dolgokat és eseményeket azonositjuk.

A hasonlosag lehet

- mindségi (kiilonbozo jellegli dolgok és események);

- mennyiségi (kiilonb6z0 szamu, hosszusagl, intenzitdsa dolgok ¢és
események).

Fontos észrevenni, hogy a kutaté mar a kodolasnak ebben az els6 szakaszaban
megteremti azt a keretet, ahogyan a szovegben taldlhatd strukturdlatlan
informécidkat elrendezi. Minden dolgot és eseményt szamos szempont szerint
lehet osztalyozni. Azzal, hogy a kutat6 egyik vagy masik lehetséges osztalyozasi
szempont mellett dont, meghatarozza és egyben magyarazza is a vizsgalt jelenség
szdmara lényeges természetét. Ez a kutatidsi modszer tehat azon a
tudomanyfilozofiai alapfeltevésen nyugszik, hogy egy dolog természete nem
magabol a dologbdl kovetkezik, hanem abbodl, hogy a kutatds soran miként
definidljuk azt.

A masodik Iépésben, az axialis kodolas soran a nyilt kddolas soran létrehozott
kategoriak tovabbi részletezése torténik meg. Az eljards lényege a rakeérdezés,
aminek soran az adott koddal megjelolt szovegrészeket (mondatokat,
bekezdéseket) tovabbi vizsgalatnak, értelmezésnek vetjiik ala.

Harom f0 kérdést lehet megfogalmazni a szovegrészekkel kapcsolatban:

- Altipusok: Az adott koddal jeldlt fogalom milyen altipusokra bonthato (pl.
elégedettség — elégedettség a szallodaval, elégedettség a vendéglatassal,

elégedettség az idegenvezetdvel, stb.)
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- Befolyasolo tényezdk: Milyen okokra vezethetd vissza az adott kod (illetve
az altala jelolt fogalom) el6fordulasa, bekdvetkezése (pl. elégedettség — pontos
kiszolgalas, kdrnyezet mindsége, véletlen tényezok, stb.)

- Kovetkezmények: Milyen reakciokat valt ki az adott kéd (illetve az altala
jelolt fogalom) el6forduldsa, bekovetkezése (pl. elégedettség — tobbletkoltés,

tovabbajanlas, Gjrafoglalas, stb.)

Kérdések:

1. Mit neveziink deduktiv kutatasnak?

2. Milyen Iépései vannak a faziskutatdsnak?

3. Milyen modszerek lehet megvalositani a forrasok elemzé-
sét/Osszevetesét?

4. Mi a kiilonbség a forraskutatas a dokumentumelemzés kozott?

5. Mit jelent a tartalomelemzés?
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4 SWOT analizis

1. A stratégiai gondolkodas
2. A kornyezet elemzése

3. Osszegzés

A turisztika a gazdasag sajatos teriilete, amelynek tevékenységét, értékelését,
fejlesztését €és azzal kapcsolatos dontések mechanizmuséat szamtalan tényezd
befolyésolja. A turisztikai piac kindlati oldalanak elemzésén alapulo fejlesztések
¢s azok hatékony kommunikécioja alapvetden befolyasolja a keresletet. Emiatt
nagyon fontos annak tudatos megtervezese, hogy egy-egy desztinacid, telepiiles,
vagy adott vallalkozas hogyan poziciondlja magat ¢és azt milyen moddon
kommunikalja. A sikeres poziciondlds alapja a tartalmaban és modszereiben
elmélyiilt elemzes, a helyes konkluzio, az arra €piilé marketingstratégia €s annak
megvalositasa. A turizmus Magyarorszagon kiemelt tdimogatast 4gazat, amelyhez
kiilsé finanszirozasi forrasok is tarsulnak. A palyazatok elbiralasa azoknak a
szervezeteknek kedvez, akik a birdlok szadmara hitelt érdemlden bizonyitjak, hogy
a tdmogatast a kiirdsnak megfelelden hasznaljak fel, amelyhez elengedhetetlen a
stratégiai gondolkodas ¢€s a folyamatos kornyezetelemzésen alapuld proaktiv

tevékenység.

A stratégiai gondolkodas

Kotler (2006) a piacorientdlt stratégiai tervezést a sikeres vallalati
tevékenység alapjanak tekinti, Porter (2006) szerint a legnagyobb vallalkozasok
a tervezésnek nagy fontossagot tulajdonitanak. A stratégia tervezés
hatékonysaganak kritik4jaként Mintzberg (1994) mar korabban megfogalmazta a
stratégiai gondolkodas és tervezés Osszehangolasdnak problémait, kiemelve

utobbi elsddlegességét.
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J6zsa (2005) a stratégiai gondolkodas négy szakaszat kiilonitette el (operativ
koltségtervezés, hosszu tavu tervezés, stratégiai tervezes, stratégiai menedzsment)
¢s hangsulyozta, hogy az utolsé szakasz valositja meg redlisan a tervezés ¢&s
gyakorlati hasznositasanak Osszhangjat. A stratégiaval foglalkozé valamennyi
szerzO egyetért azzal, hogy a vallalkozasok ¢és szervezetek jovObeli céljainak
meghatarozasdhoz ¢és azok megvalositasahoz elengedhetetlen a tevékenységet
befolyasoldo kornyezeti tényezok szdmbavétele, hatdsuk feltdrdsa és ehhez
igazodo eszkdzrendszer kialakitasa.

Adott szervezet kdrnyezete szamtalan olyan tényezOt tomorit, amelyek eltérd
modon €s mértékben befolyasoljak a turisztikai tevékenységet. Egy szélloda, egy
gyogyfiirdo, egy siparadicsom piaci sikerét alapvetden meghatidrozza, hogy
milyen a gazdasag helyzete és az milyen hatast gyakorol a keresletre, milyen
természeti adottsdgokkal rendelkezik a desztinacid, a vendégek milyen igényt
tamasztanak a szolgaltatds irant, milyen a versenytarsak magatartdsa, stb. A
befolyasolo tényezOk szdma szinte végtelen, szdmba vételiiket, az elemzést, a
hatdsok nagysaganak beazonositasat jol szolgaljak a stratégiai elemzes €s tervezés

modszerel.

A kornyezet elemzése

A kornyezetelemzés teriiletei

A turisztikai vallalkozasok kornyezetének elemzésekor célszerli minél
sz¢élesebb korben vizsgalni a szervezet tevékenységét befolyasolo kiilsd €s belsd
tényezoket.

A kiils6 makro tényezok jelentds hatdst gyakorolnak a tevékenységre,
azonban azokat befolyasolni egyaltalan nem, vagy némileg, csak a piaci
szereplOkkel egylittmiikodve lehet (gazdasagi-, tarsadalmi-, demografiai-,
kulturalis-, politikai-, technologiai kornyezet). Ezek vizsgalatanak célja az, hogy
a vallalkozas megfelelden felkésziilve fogadhassa a szamara pozitiv, vagy negativ

hatdsokat, azokhoz képes legyen 1ddben ¢&s megfeleld eszkozokkel
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alkalmazkodni. Az elemzés soran nemcsak a hatasokat, hanem azok
bekovetkezésének valdszinliségét is elemezni kell.

A kiils6 mikrogazdasagi, piaci tényezOk intenziven befolyasoljak a
vallalkozast, azonban 1ényeges kiilonbség, hogy azokat megismerve, hatdsukat
felmérve a szervezet képes azokat befolyasolni, igy aktiv magatartassal
biztosithato a tartds piaci siker és a jovedelmezd gazdalkodasi eredmény. A piaci
hatasok leggyakrabban Porter piaci versenytényezdinek elemzése soran keriilnek
feltarasra: jelenleg piacon 1évd, valamint potencidlis versenytarsak, szallitok,
helyettesitd termékek és a turisztikai szolgaltatast igénybe vevd fogyasztok és
tizleti partnerek. Err6l bévebben is tajékozodhat ezen a linken.

- Adott vallalakozas tevékenységének vizsgalatakor nagyon fontos a
gazdasagi tényezdk elemzése, amelynek kiemelt teriilete a gazdasagi ndvekedés,
a munkan¢lkiiliség, az inflacid, a lakossagi jovedelem, stb. A gazdasagi
mutatészamok a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisdban megtaldlhatok
(http://www.ksh.hu), azonban azok elemzése mar a vallalkozas feladata, de ehhez

segitséget jelentenek a kiilonbozé tanulmanyok (http://www.ksh.hu) is. A

jogszabalyok valtozasa, a palyazati lehetdségek ismerete a turizmussal foglalkozo
szervezetek szamara elengedhetetlen, mivel olyan pozitiv, vagy negativ hatdsokat
fejtenek ki, amelyek hosszu tdvon is meghatarozhatjak a tevékenységet. Ezért az
elemzésnél célszerli ezeket kiemelten kezelni (http://www.nfu.hu). A tarsadalmi
kornyezet valtozasa (kiemelten a demografiai trendek) hosszi tava hatast
gyakorolnak a tevékenységre, amely idében is hosszabb felkésziilést ¢és
beruhazasokat igényelhet. Europa és Magyarorszag népességének eloregedése a
turizmus szamara a trendhez igazodo termék- €s szolgaltataskinalatot kivan. (Az
Eurdpai Bizottsag kapcsolodod kozleményérdl bovebb informéacio_itt talalhato.

- A fogyasztoi €s szervezeti magatartdsanak vizsgalata a kornyezetelemzes 6
hangstlyat képezi, amelyet szdmos szempont szerint lehet kozeliteni (utazas
iranya, tartozkodasi 1d6, igénybevett szolgaltatasok stb.). Ezek elemzése

szekunder €s primer informécidkra épiil. A szekunder informacidk a statisztikai
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adatokon tul, turisztikai szakfolyodiratokban publikalt tudomanyos kutatasokbol és
a piackutatd intézetek honlapjan is elérhetd koézleményekbdl szarmaztathatd

(pl. www.szondaipsos.hu). A  fogyasztok  jovObeli  keresletének  és

magatartasanak feltarasa gyakran primer kutatas, megkérdezés keretében torténik,
amely kisebb vallalkozasoknal 6nalléan, mig a nagyoknal valamely piackutatd
intézet megbizasaval valosul meg.

- A mikrokornyezet masik dontd jelentdségili elemzési teriilete a versenytarsak
magatartasanak vizsgalata. Ehhez viszonylag jo informécios forras a konkurens
vallalkozésok honlapja, mivel a szolgaltatasok jelentds részét tartalmazza.

A belsd kornyezet elemzése soran a vallalkozasoknak a szervezet eréforrasait
(pl. személyi, pénziigyi, marketing) és az akciok megvalositasanak képesseégét
kell elemezni. Ezek informaciods forrdsat a pénziigyi, szdmviteli nyilvantartasok,

HR adatok, jelentések, beszamolok, hatékonysagvizsgalatok alkotjak.

A kornyezetelemzés modszerei

A hatékony stratégiai tervezés feltétele, hogy a vallalkozasok ismerjek €s
tudjak alkalmazni az informdaciok elemzésének specifikus modszereit is. Ennek
hianyéaban olyan elemzések sziiletnek, amelyek 6sztondsen kozelitik a témat, nem
tamogatjak, vagy téves kovetkeztetések felé orientaljak a vezetOket. Az elemzés
soran nagyon fontos, hogy a vallalakozés jol parositsa az elemzési teriiletet, az
informécidkat €s a modszereket, valamint egyes modszereknél jol valassza meg a
viszonyitasi alapot.

A modszerek tarhaza gazdag, abban talalhatok altalanosan alkalmazhato és
szakmaspecifikus mddszerek is, azonban e jegyzetben csak utdbbi korbe tartozo,
kiemelt modszerekkel foglalkozunk.

A STEEP analizis gyakran alkalmazott elemzési modszer, a kiilsé kornyezet
elemeinek vizsgalatat célozza.

Kiemelt teriiletei:

- tarsadalmi (Social) kornyezet
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- technologiai (Technological) kornyezet

- gazdasagi (Economic) kornyezet

- természeti (Ecological) kornyezet

- politikai és jogi (Political) kornyezet

- versenykornyezet.

Az elemzés sordn az egyes tényezok hatasanak feltarasa mellett nagyon fontos
azok bekovetkezésének valosziniliségét is elemezni. A statisztikai elemzési
modszereken kiviil a tényezék mindegyikénél jol alkalmazhatd modszer a
forgatokonyv (szcenarid), a Delphi moddszer amelyek a kornyezet jovébeli
valtozasanak és hatasainak lehetséges alternativait vazoljak. (Bévebben lasd itt.)

Az egyes tényezokhoz specifikusan modszerek is kapcsolodhatnak (pl.
¢letstilus elemzések, éEletciklus elemzések, kozvélemény kutatis), amelyek
alkalmazasa el6zOknél részletesebb €s szélesebb korben feltart informaciokat
szolgaltat (pé¢lda az életstiluskutatdsi eredmények fogyasztasszocioldgiai
interpretdcios dilemmairdl). A mddszer turizmusbeli alkalmazasanak példajarol
el6z0 linken ,,Az internetezok belfoldi utazasi, kikapcsolodasi céljai €s €letstilus
csoportjai” ¢. tanulmanyban olvashat.

A versenyanalizis a kornyezetelemzés egyik legfontosabb ¢és talan
legnehezebb teriilete. Alkalmazasakor nagyon fontos, hogy a vallalkozas sajat
célpiacan egyértelmilien beazonositsa jelenlegi versenytdrsait, vizsgalja azok
magatartasat ¢s valosziniisitse a jovObeli stratégidjukat is. Az elemzés iranyait
bdviti az, hogy nemcsak a jelenlegi, de potencialis versenytarsakkal is szdmolni
kell.

A versenytarsak beazonositasat célozza a kétdimenzidos stratégiai
csoporttérkép, amely koordinatarendszerben, két szempont szerint dbrazolja a
piacon 1évd versenytarsakat, egyben lehetOséget teremt a vallalat szamara a
kozvetlen és kozvetett versenytarsak kijelolésére. A mddszer alkalmazasarodl, a

stratégiai csoportok képzésérdl bovebben itt olvashat: http://real.mtak.nu/659/ .
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Egyéb alkalmazhaté modszerek: tobbdimenzidos elemzés, percepcios térkép,
markavaltasi elemzés, stb.

A SWOT analizis el6z6 modszereknél részletesebb, a vallalkozasra hatd
tényezOk komplex elemzésére alkalmas moddszer. Az analizis sordn feltarasra
keriilnek a vallalkozasra hato kiilsé és belsé tényezdk és azok hatasai.

A SWOT analizis a stratégiai elemzés egyik legelterjedtebb modszere, amely
az elemzési teriiletek sokasdganak, az elemzés szempontjainak €s a sokoldala
alkalmazasi lehetdségeinek koszonhetd. Alkalmas a kornyezet valamennyi
elemének szambavételére, azok praktikus, gyakorlatban jol értelmezhetd
szempontok szerinti rendezésére és Osszekapcsolasara. Elemzeési teriiletek: kiilsd
¢s belsO kornyezeti tényezok

Elemzés szempontjai:

erdssegek (strengths)

gyengeségek (weaknesses)

lehetdségek (opportunities)

veszelyek (threaths)

Az egyes teriiletek elemzése kiilonb6z6 szempontok szerint torténik. A belsd
kornyezet elemzése soran deriil ki, hogy a vallalakozas sajat er6forrasaiban és
képességeiben a versenytarshoz viszonyitva milyen erds €s gyenge pontokat
mutatnak, mig a kiils6 kornyezet vizsgalata a lehetdségek és veszélyek feltarasara
iranyul. Az egyes tényezOk értékelése mellett 1ényeges azok fontossag szerinti
sulyozasa is. Ennek eredményként az azonos csoportba tartozo elemek kozott
fontossagi sorrend is felallithatdo, amely a stratégiai dontésekhez Iényeges
tamogatast nyujt. Az alabbi munkatablazat ezt jelképezi.

SWOT analizis munkatabla

Tényezé megnevezise Erdsség (15) | Fontossiz (1-5) (Hi":gﬁ:ﬂ“ﬁ: "
Smldespe=tt munkasrd 3 3 13
nagysga
Smllodai f2rohelvek :=ima 2 4 8
Wellnezz =olpaltatis mintzége 3 4 20
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Forras: sajat szerkesztés

A tdbldzat adatai azt mutatjdk, hogy adott szalloda legfontosabb
versenytarsahoz viszonyitva a wellness szolgaltatdsokban sokkal erésebb, mig a
széllodai féréhelyekben a versenytarsanal jobb, de nincs olyan jelentds kiillonbség
kozottiik.

Az analizis eredményét az elemzdk altalaban 6sszegzd abra felhasznalasaval
szemléltetik. ennek egyszeriibb formdja négyzet formaji, 4 mezot tartalmaz,
felsorolas jellegli és a mezdk kozott nincs Gsszefiiggés. A masik megoldasként
alkalmazott matrix jellegi abra egymashoz rendeli az erdsségeket ¢&s
lehetdségeket, valamint a gyengeségeket és veszélyeket, ezzel is ravilagitva a
stratégia sulypontjaira. Ezeket itt az alabbi linken lehet megszemlélni.

A SWOT analizis gyakorlati alkalmazasa eltéré megitélésli, mig egyesek
egyszerlinek és szinte szubjektiv megitélésiinek tekintik, addig mésok jol latjak a
modszer problémait és dontéstdmogat6 jellegének nehézségeit.

Ahhoz, hogy redlis eredményt nyujtson:

- alkalmazasakor legcélszeriibb a legfontosabb versenytarshoz viszonyitani az
er6forrasokat és képességeket

- a vallalkozas egészére vonatkozo analizis mellett az lizletagak analizisét is
el kell végezni

- az elemzés soran torekedni kell a szamszerlsitésre (munkatdbla
alkalmazasa)

- eredményének bemutatasdhoz bemutatdsahoz a matrix jellegli abrat célszerti
alkalmazni, vagy egyéb modon Osszekapcsolni az egyes tényezoket.

A SWOT analizis nemcsak szervezetekre, hanem iizletagakra, termékekre is
elvégezhetd. A turizmusban gyakori a telepiilések, térségek, desztinaciok
analizisének elkészitése is. Megjegyzendd, hogy minél nagyobb és Gsszetettebb
az elemzés targya annal nehezebben megvaldsithato az analizis.

A SWOT analizis gyakorlati alkalmazasara a turizmus sok példa talalhato, a

Dunakanyar, mint desztinacid elemzése itt olvashato.
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A dokumentumban a SWOT analizis eredményeinek megjelenitése egyszerii
felsoroléassal tortént.

Osszegzés

A kornyezetelemzés a stratégiai tervezést alapozo tevékenység, amely gazdag
moddszertannal rendelkezik. E jegyzetben kiemelt modszereket a turizmusban is
hatékonyan lehet alkalmazni, de figyelembe kell venni a szakma sajatossagait is.
A turizmusban megjelend stratégiak hierarchidja az elemzési modszerek
kiilonb6zo hatokort alkalmazasat koveteli meg.

Kérdések:

1. Mi a SWOT-analizis célja és hogyan segiti egy vallalkozas vagy projekt
stratégiai dontéshozatalat?

2. Milyen 6 kategoriakba sorolhatok a SWOT-analizis elemei, és mi
jellemzi mindegyiket?

3. Hogyan értékelhetjiik a vallalat vagy projekt erdsségeit €s gyengeségeit a
SWOT-analizis soran?

4. Milyen kiils6 tenyezOk befolyasoljak a lehetoségek és veszélyek
meghatarozasat a SWOT-analizisben?

5. Hogyan hasznéalhato a SWOT-analizis az iizleti tervezésben €s a

versenykeépesség javitasaban?
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4.Személyes interju, mélyinterju

1. Személyes interji, mélyinterju
2. Fokuszcsoportos vizsgalatok dsszeallitasa €s értekelése
3. Szakértdi panel osszeallitas

4. Prominencia kutatasok

Személyes interji, mélyinterja

Az interjuk bizonyos szempontbdl hasonlitanak a személyes megkérdezésre
(mindkeét esetben két fél kozotti személyes kommunikaciora keriil sor), de
Iényeges kiilonbség, hogy az adott témaval kapcsolatban az interjuk egyének
¢s/vagy  tarsadalmi  csoportok  véleményének alaposabb megismerésére
alkalmasak.

Az interjuk kozott kiilonbséget kell tenni aszerint, hogy egyszerre csak egy
személlyel  vagy  tobb  személy  kozremiikodésével — torténik  a
,beszélgetés”. Egyéni interju készitése soran a kutatd célja a kérdezett egyéni
ismereteinek, sajat, 6nallo véleményének a teljes megismerése, mig a csoportos
interju  alkalméval lehetdség van egy nagyobb csoport konszenzusos
allaspontjanak megismerésére. A csoportos interjuk alkalméaval a csoportos
vélemények mogotti egyéni elképzelesek, allaspontok osszeadddnak vagy éppen
Osszeiitkozésbe keriilnek, ez a forma tehat lehetdséget ad arra, hogy a kutatas
alanyai olyan témakat, kérdéseket is felvessenek, melyekre a kutatd eredetileg
nem gondolt. A csoportos interjuk specialis tipusa
a fokuszcsoportos megkérdezés, amelynek sordn néhany személyt egy
megfelelden felszerelt helyiségben (stididban) kérdeznek meg valamely témaval
kapcsolatban vagy egy termékrdl, szolgaltatdsrol kialakult vélemény
megismerése céljabol.

Az interjukészitd €s a kérdezett(ek) rugalmasan, kotottségek nélkiil képes(ek)

,beszélgetni”. A beszélgetés soran lehetdség van a kérdezett(ek) véleményének,
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tapasztalatainak részletesebb feltarasara, a témaval kapcsolatos problémainak,
¢szrevételeinek megismerésére. Miutan a kérdezett(ek) szabadon beszél(nek),
mesél(nek) a témarol, olyan gondolatok, ujdonsagok is felszinre keriilhetnek,
amelyekre a kutatd elézetesen nem is gondolt.

Az egyéni interjuk soran a kérdezd a kérdésekre megfogalmazott valaszokat
lejegyzeteli €s amennyiben az interjualany hozzajarul, magnora is veszi. A
hanganyag segitségével a kérdezés minden részlete megorokithetd, a kérdezOnek
csak a nem verbalis jeleket, utalasokat kell papirra régzitenie. A csoportos interjuk
soran hang- és videofelvételt készitenek a beszélgetésrol, ezzel elehetdvé valik a
késObbiekben az aprd részletek megfigyelése is. Az interjuk soran igy a
kommunikaci6 nem verbalis csatornai (pl. a keérdezett mimikaja, tekintete,
kézmozdulatai) sokat eldrulnak a kutatasi témahoz vald hozzaallasardl,
véleményerol. Ezeket a feljegyzéseket a kutatd fel tudja hasznalni az elemzés
soran.

Az egyéni interji lényegében egy nyilt kérdésekbdl allé vezérfonalra épiild
beszélgetés. Az interju készitését megelozOen a kutatd csak kérdeseket vagy
témakoroket  hatdroz  meg,  azokat egyéltalan nem = vagy @ félig
strukturalja (csoportokba, sorba rendezi). A vezérfonal az interju készitésének
iranyat, gondolatmenetét hatarozza meg. Ez a félig strukturalt interjik esetében
ennél tobbet jelent: a vezérfonal az eldzetesen korvonalazott kérdéseket,
témakoroket rendszerezi, rogziti. Természetesen a kérdezd/kutatd a félig
strukturalt interju készitése soran is eltérhet a kérdések sorrendjétdl, ezaltal is
lehetdséget adva 1) gondolatok, érdekességek bekapcsolasara.

Az egyéni interjuk idGtartama a vizsgalt jelenségtodl fligg, 40 perctdl akar 2-3
oraig terjedhet. Az interju helyszine egyarant lehet a megkérdezett személyes
kornyezete (pl. lakdsa, irod4ja) vagy egy Kkiilsd, semleges helyszin (pl.

kutatékozpont irodaja, csoportos kérdezés esetén studio).
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Az interju készitését vagy a kutatd végzi, illetve alkalmazhat megfeleld
kommunikacios ¢és szakmai képességekkel rendelkezd, eldre kiképzett
interjukészitoket (szakértoket).

Egyéni interja elényei:

- Alapos megismerést tesz lehetdvé. A kérdezOnek nem kell megosztani a
figyelmét, azt egy személyre fordithatja.

- Az interji sordn elrugaszkodhat a kérdések sorrendjétél, nagyobb
mozgéasteret kap.

- Az egyéni interjuk soran ujabb témak és kérdéskorok megismerése is
lehetéve valik.

- A megfigyelt nem verbalis kommunikacios jelek, utaldsok €s a felmeriild
kérdések tagabb elemzési lehetdséget biztositanak.

- Egyéni megkérdezés soran a csoporthatds nem befolyasolja a kérdezett
allaspontjat, véleményeét.

Egyéni interja hatranyai:

- Koltséges modszer

- Id6igényes (eldkészités, interjuk megszervezése, idOpont egyeztetés miatt
hosszadalmas)

- A kapott informacié feldolgozasa nehéz és idigényes

- Személyes befolyasolds veszélye (interjuikészitd): a nagyobb szabadsag
nagyobb befolyasolasi lehetdséget kinal

- Félreértelmezés lehetdsége (a kutatd masként értelmezi az eredményeket)

Fokuszcsoportos vizsgalatok osszeallitasa és értékelése

A fokuszcsoportos megkérdezés tobb személy egy idében és egy helyen
torténd megkérdezese, melyet minden esetben egy szakértd, in. moderator vezet,
akinek legfontosabb feladata, hogy az eldre kdrvonalazott kérdéseket megvitassa
a résztvevokkel, mindamellett pedig lehetdséget adjon az egyéni véleményiik

kifejezésére ¢€s a tobbiek altali véleményezésére. A tobb személyes
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kommunikaci6 soran a gatlasok feloldédnak, a résztvevok nyitottabban beszélnek
az adott témarol. A ,,beszélgetés” a meghivott felek kozott zajlik, a vezetd csak
moderal. A résztvevOk egymasnak kérdéseket tehetnek fel, spontan helyzettdl
fliggden Ujabb kérdések, egyetértd- €s ellentmondd vélemények fogalmazddnak
meg a kutatas soran.

A fokuszcsoportos megkérdezés soran a résztvevok a vizsgalt jelenséggel
kapcsolatban ujabb hipotéziseket, Aallitdsokat fogalmazhatnak meg, illetve
amennyiben termékek, szolgaltatdsok allnak a vizsgélat kozéppontjaban azokkal
kapcsolatos észrevételeket, benyomasokat Osszegezhetnek. A fokuszcsoportos
megkérdezések altalaban kis 1étszamban zajlanak, leggyakrabban 8-12 személy
bevonasaval. A létszambol eredden problémat okozhat, ha 1-2 személy atveszi a
vezér szerepét, a tobbiek pedig hattérben maradnak, tovabba veszély forrast jelent
az 1s, ha tul nagy a csoport €s nincs elegendd id6 az 0Osszes résztvevo
véleményének megismerésére. Ezen hibdk elkeriilése a moderator feladata.

A fokuszcsoportos megkérdezések idOtartama altalaban 1,5-2 6ra k6zotti. A
megkerdezesre altalaban egy specialisan felszerelt helyiségben (studidban) keriil
sor, ahol a beszélgetés kép- ¢és hanganyaganak rogzitése torténik.
Videokonferencia technika alkalmazasaval igény esetén lehetdség van tobb studio
osszekapcsolasara is.

Fokuszcsoportos interju elényei:

- Id6takarékos

- Koltségtakarékos modszer

- Sz¢€lesebb kor véleményének megismerésére van lehetdség

Fokuszcesoportos interju hatranyai:

- A csoport més irdnyba elterelheti a beszélgetést

- Csoporthatas befolyasolhatja az egyéni véleményeket

- Bizonyos esetekben nem alkalmazhatd (pl. versenytarsak egy asztalhoz

tiltetése €s aktivitdsa nem garantalhato)
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Szakértoi panel osszeallitas

A turizmus kutatasok rendszeressé valasa, a kutatasi témak ismétlodése
indokoltta teszi a piackutatdsokban megszokott ezen kutatasokban is panelek
alkalmazasat. Minden kutatdsi folyamat kezdetén meg kell hatdrozni az
alapsokasagot, vagyis azokat az egyedeket, akikre a kutatds iranyul, valamint az
alapsokasagot leképez0 mintat. A mintasokasidg azon embereket vagy
szervezeteket jelenti, akiket bevonunk a kutatasba. Ha minden kutatas kezdetén
arra kényszeriilne a kutatd, hogy a kutatasi problémahoz kialakitsa a reprezentativ
mintat, az lassitana és dragitana a kutatasokat. Ezért célszerti 1étrehozni olyan
kutatasi panelt, melynek bevonasa a kutatdsba azonnal biztositja a mintat és
lehetOve teszi a kutatas megkezdeését.

A panel lényegében egy viszonylag 4llandd6 mintasokasdg, amely a
kivalasztott alapsokasagot reprezentilja ¢és alkalmas arra, hogy ismételt
kutatasokat végrehajtsanak e korben. A panel megitélése ¢s definidlasa kapcsan
azonban a kutatassal foglalkozo6 szakemberek két csoportra bonthatok. Egy résziik
a panel hasznat a jelenségek idobeni valtozasanak mérésében latja. ,,A panel olyan
valaszaddk mintdjabol 4ll, altaldban haztartasokbdl, kik beleegyeznek abba, hogy
informaciot nyujtanak meghatarozott 1dokozonként egy hosszabb iddszakon
keresztiill.” (N. MALHOTRA 2001 135 p.) Masok szerint a panel 1ényegében a
megkérdezettek olyan reprezentativ és allandd kore, amely barmely kutatasi
témaba bevonhato. Talalkozhatunk olyan meghatarozassal is mely szerint a panel
barmely téma kutatdsara rendelkezésre all6 reprezentativ sokasag. Gyakoribb az
idében alland6 mintasokasagként értelmezni a panelt.

A panelek 1étrehozasa és miikodtetése rendkiviil koltséges, ezért leginkabb
csak a tOkeerds kutaté cégek képesek nagy mintds panelek bevonésaval
kutatasokat lefolytatni.
http://www.google.hu/#g=turizmus+kutat%C3%Alsi+panel&hl=hu&biw=1280
&bih=641&sa=2&fp=ba09f5aelech2832 2.old.
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A mindig kutatasi probléma hatdrozza azt meg, hogy milyen mintasokasag
sziikséges a kutatis lefolytatasdhoz. A kutatasokat csoportosithatjuk aszerint,
hogy a lakossag vagy a vallalati szektor a kutatas célcsoportja.

A fogyaszt6i piacon folytatott kutatasok alanyai lehetnek a haztartasok vagy
az egyének. A lakossagi fogyasztas kutatasara szolgalo panelek egy részét maguk
a haztartasok vagy egyének alkotjak. A hazai panelek mérete az eurdpai atlagnak
megfelelden altalaban 2000-5000 k6zotti elemszamu.

A panelek tipusai:

* haztartasi panel,

* fogyaszt6i panel,

* mediapanel,

» kiskereskedelmi panel, véllalati panel

* szakértdi panel

* on-line panel

A fentieken tilmenden a kutatocégek megbizoik szamara ligyfélpanelt is
kialakitanak, ha a megbizasok gyakorisaga ezt indokolja. Példat erre itt talal.

A fogyasztoi piacon jelen 1évo termékek egy része az tigynevezett személyes
fogyasztas korébe tartozik, mig masik résziik haztartasi, vagy k6zos fogyasztasu.
A haztartasi fogyasztasti termékek kozé sorolhatjuk az utazasokat, csaladi
nyaraldsokat is. Ezen fogyasztdsok mérésére alkalmasak a hdaztartdspanel,
amelyek l1ényegében a haztartasok havi, heti bevasarlasairol, koltéseirdl ad képet.
A haztartasokat megjelenitd statisztikai mintdk adatai alapjan, nyomon
kovethetdk a haztartasok kiadasai, fogyasztott termékeinek 0Osszetétele, a
fogyasztas fobb tendenciai. Haztartaspanel bevonasaval nyeri az adatait a KSH,

illetve szamos jelentds piackutato vallalat. Ezt ez a példa szemlélteti.
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A piackutatd cégek altal osszeallitott panelek szintén leképezik a tdrsadalom
adott idépontbeli Osszetételét és jol alkalmazhatok a kiilonb6zd piaci céla

kutatasokban. 1. kutatas, 2. kutatas, 3. kutatas

A fogyasztoi panelek kialakitasdndl fontos feltétel, hogy a minta az
alapsokasagot a fobb szociodemografiai ismérvek (életkor, nem, lakohely stb.)
szempontjabol reprezentalja, hiszen az elemzések sordn a mintabol kapott
eredmények alapjan vonnak le kovetkeztetéseket a teljes alapsokasagra
vonatkozdan. A turizmus kutatdsok céljdra is alkalmas a héztartds panel
igénybevétele, hiszen a csaladok és egyének utazasi szokasainak, az egyes
desztinaciokrol az emberekben kialakult kép, illetve a valtozasok megismerése
lehetséges az igy nyert informaciokbol.

A kiskereskedelmi  panelnek —  éppugy, mint barmely mintanak,
reprezentalnia kell az alapsokasagot, jelen esetben a kiskereskedelmi halozati
egységeket. A felmérés a készletek €s szamlak arucsoportok szerinti atnézésén, a
2—4 havonkénti alloméanyvaltozas megéllapitasan alapszik. Minden termékkorben
nehéz lenne a megfigyelés, ezért jelenleg kiskereskedelmi panelt muikodtetd
kutatd cégek leginkabb a tartos fogyasztasi cikkek, hdztartasi- és szerszamgépek,
valamint szorakoztatod elektronikai cikkek kiskereskedelmi értékesitését kisérik
figyelemmel. Az adatfelvétel a készletet, a beszerzés és eladas darabszamat,
valamint az arat méri fel kéthavonta, a kialakitott reprezentativ iizleti mintan.

A médiapanel — televizios panel - a televizidos miisorok nézettségének, az
egyes misorok kedveltségének folyamatos mérése szolgal. A média egyre
fontosabb teriilete a marketingkutatasnak, hiszen az éves reklamkiaddsok jelentds
részet a téveéreklamok teszik ki. Ez a hatalmas 0sszeg is arra készteti a kutatokat,
hogy a tévéadasok nézettségét minél egzaktabb modszerekkel probaljadk meg
mérni. Az adatfelvétel nem a nézék megkérdezésével, hanem miiszerek
segitségével torténik, a haztartasokat viszonylag kisszamu minta reprezentalja. A
lak4sokban elhelyezett modem segitségével nyomon kovethetd a televizidzas az

egyes haztartdsokban.
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A szakért6i panel olyan , fiiggetlen szakértéi csoportot jelent, akik szakmai
ismereteik alapjan vizsgaljak meg, és mondanak véleményt egy adott vizsgalati
teriileten”. (RECHNITZER J.-LADOS M. 2004 285 p.) Ebben az értelemben a
panel egy reprezentativ mintasokasaggal tekinthetd azonosnak.

A turizmusban szakértOnek tekinthetOk az orszidgos ¢€s regiondlis szakmai
szervezetek vezet6i, a turisztikai és vendéglatd vallalkozasok vezetdi, a
felsdoktatasi intézmények turizmus oktatdssal foglalkozo tanszékeinek
munkatarsai,stb.

Modern és a mai technika szinvonaldhoz és i1gényeihez alkalmazkodo
megoldasokat valasztanak azok a kutatd cégek, amelyek on-line panelek
kialakitasara vallalkoznak. A fenti panel-formak kialakithatok on-line mddon is.
Az alabbi oldalak az on-line panelek sajatossagaiba és az altaluk nyujtott
lehetdségekbe engednek bepillantast.

« http://nrc.hu/modszerek/online/onlinekutatas

« http://www.petorobert.com/hirek-erdekesseqgek/az-iwiw-en-kutat-az-ipsos

* http://www.szondaipsos.hu/site/online-kutatas/

Prominencia kutatasok

A szakértd a kutatdsi téma alapjan meghatarozott olyan személy, akiknek
specialis tudasa és ralatasa van a témara, tovabba, akiknek véleménye, ismeretei,
ertékitélete fontos lehet a kutatds szempontjabol. A szakértéi veélemények
megismerésének lehetséges formai megegyeznek a primer kutatasi méddokkal,
leginkdbb megkérdezéses vizsgalatok. Begylijthetdk a szakérték vélemények
egyeéni szakvélemények készitésével, szakértdir értekezletek, konferencidk
Osszegz0 véleményének megfogalmazasaval is, de a szakérték bevonhatok
videokonferencia beszélgetésekbe is.

A prominencia latin kifejezés, fonévként valaminek a kiemelkedését jelenti.
A tarsadalomtudomanyi kutatdsokban a prominensek valamely tarsadalmi csoport

¢lén allo személyek, a helyi tarsadalmi hierarchia csucsan elhelyezkedd emberek.

50


https://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turizmus%20kutat%C3%A1sok%20m%C3%B3dszertana/book.html
https://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turizmus%20kutat%C3%A1sok%20m%C3%B3dszertana/book.html
https://www.eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turizmus%20kutat%C3%A1sok%20m%C3%B3dszertana/book.html

ey

tarsadalmi csoport vagy térség, illetve a fontosabb telepiilések prominens
személyiségei.

A prominencia vizsgalat a szakértdi megkérdezésnek egy formadja.
Modszertana Iényegében hasonldo a kiilonbozé primer modszerekhez. A
kivalasztott mintasokasag sajatos, a kutatdsba bevont személyek, valamilyen
szempontbdl a ,,csucson 1év6” vezetdk és a ,,vélemény-elit."

A turizmus kutatdsban kiilonosen fontos lehet egy térség, desztinacid
szakértOinek véleményét megismerni, hiszen a turisztikai termékfejlesztésben a
térséget, a helyi viszonyokat ismerd emberek véleményére van sziikség. A
prominencia kutatasok végrehajthatok a kutatdsi problémahoz Iétrehozott
szakértdi csoportnak vagy korabban kialakitott szakértéi panelnek a kutatisba

torténo bevonasaval.

Kérdések:

1. Milyen kérdéstipusokat hasznalhatunk az interjukészités soran?

2. Mit ajanlj, az interji mely szakaszdban alkalmazzuk a demogréfiai
kérdéseket?

3. Miben mas kutatasi szempontbdl a csoportos interju?

4. Mit tud a narrativ interjurdl?

5. Melyik interju tipus torekszik az interju alanyanak bizalmat meg-nyerni?

6. Milyen szabalyai vannak az interju készitésnek?

7. Sorolja fel az interju készités hibalehetdségeit!
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6. Az irasbeli megkérdezés turizmus-statisztikai aspektusai —

Kkvantitativ modszerek

1. Kvantitativ modszerek
2. Primer informaciok beszerzése
3. Mérési és értékelési technikak

4. Osszegzes

A villalkozasok miikodésiik soran dontések sorozatat hozzak, amelyek piaci
pozicidjukat, gazdalkodasukat, a fogyasztokkal ¢&s szervezetekkel valo
kapcsolatukat alapvetden befolyasoljdk. Ezért a hatékony dontések
elengedhetetlen feltétele a piaci szereplok magatartasanak allando és folyamatos
elemzése. A szekunder adatok alapjan a multban megtortént eseményekre
alapozva, kiillonboz6 eldrejelzési technikakkal (pl. trend) lehet a dontést alapozni,
mig a primer kutatasok a fogyasztok jelenlegi és jovore vonatkoz6 magatartasarol

nyujtanak informéciokat a vezetdk szamara.

Kvantitativ modszerek

A kvantitativ piackutatdsi modszerek alkalmazasa soran a kutatok a
szamszerusithetd informacidk beszerzésére, értékelésére, matematika, statisztikai
alapozasu eldre jelezhetdségre vallalkoznak, ezzel tAmogatva vezetdi dontéseket.

A kvantitativ technikék jellemzdje, hogy széles korben gyiijtott informaciok
¢s megfeleld6 mintavételi technikdk alapjdn a kutatasi eredmények
reprezentativnak mindsithetok.

A kvantitativ technikak kivalasztasat €s alkalmazésat alapvetden a probléma
jellege, a szekunder €s primer informaciok kore hatarozza meg.

A vezetdk jovore vonatkozo dontéseit jol tAmogatjak a kiilonbozo eldrejelzési
technikdk. A turisztikai vallalkozasok annak feltarasat igénylik, hogy a jovoben
adott desztinacid irdnt milyen nagysagu és Osszetételll kereslet fog felmeriilni,
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hogy adott vallalakozas tevékenységét varhatoan hanyan fogjak igénybe venni,
stb. Ennek megvalaszolasdhoz hosszu idétartamot feldleld szekunder adatokra
van sziikség, amelynek elemzése kiilonb6zd technikdk alapjan torténik.
Megjegyzendd, hogy az eldrejelzési eljarasok informacioigénye eltérd. Veres-
Hoffman-Kozak (2006) ezen technikak 4 tipusat kiilonitették el:

- Egyszerli extrapolacio, amelyhez hosszabb tavi multbeli adatok
sziikségesek, amelyek elemzése alapjan extrapolasasi technikdval automatikus
eldrejelzés torténik (regresszidanalzis, mozgoatlagolas). Az eredmények jol
hasznosithatok a turisztikai trendek véazolasadhoz, pl. a Balaton, mint desztinacio
iranti jovobeli kereslet felméréséhez, amit itt kovethet nyomon.

- Modositott extrapolacid, amely el6z0 modszertdl kiilonbozik, mivel a
kutatok figyelembe veszik azt, hogy a multra vonatkozo6 adatok informécioértéke
eltérd, a jelenhez tavolabb all6 esemeényekre, jelenségek vonatkozod adatok
kevésbe értekesek az eldrejelzés sordn (pl. exponencialis kiegyenlités, Markov
lanc). Turisztikai céla  kutatdsi alkalmazdsanak egyik példajat ez
a link tartalmazza.

- Szimulaciés moddszerek, amelyek differencialtan veszik figyelembe a
tendenciak iddtallosagat €s szimulacidok segitségevel valoszinlisitik a varhatod
kornyezeti valtozasokat (pl. Monte-Carlo modszerek).

- reflexiés modellek, amelyek a jovO lehetséges alternativai kozil a
legkedvezObbet valasztva korvonalazzdk a hozza vezetd utat (dontési fa,

jatékelméleti modellek).

Primer informaciok beszerzése

A primer kutatdsi modszerek leggyakrabban alkalmazott technikdja a
sokasaghoz illeszkedd megkérdezés, amelynek tervezésénél a kutatasi
problémabdl és a sokasagbdl kiindulva kell megtervezni a minta nagysagat, a
mintavételt, a megkérdezés moddjat, a kérddivek formdajat, a feldolgozas

modszereit és technikait.
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A minta nagysaga alapvetden nem befolyasolja a kutatas eredményét, mivel
a tokéletesen reprezentativ minta megegyezik a sokasaggal. A sziikséges minta
nagysaga attol fligg, hogy milyen nagy a sokasagban a vélemények szérodasa,
milyen nagysagu a megbizhatdsag és az elvart pontossag. A piaci valtozok
homogenitdsa és a minta nagysdga kozott linedris Osszefliggés van, minél
homogénebb adott valtozo, annal kisebb mintara van sziikség, mig a heterogénebb
valtozonal nagyobb mintara van sziikség. A hiba nagysagat €s a megbizhatosag
értékét a megbizo hatarozza meg. A mérés problémait a szisztematikus hiba ¢€s a
véletlen hiba nagysdga mutatja. Mig el0bbi a mérés rossz kivitelezésébdl ered (pl.
a telepiilésrdl alkotott vélemények felmérésénél csak adott idopontban €s adott
helyen megjelend fogyasztokat kérdezik meg), addig a véletlen hiba elére nem
lathatd problémdkbol adddik (pl. rossz i1ddjarési viszonyok miatt az adott
turisztikai latvdnyossagot keves latogato keres fel). Fentiek alapjan érthetd, hogy
a kutatointézetek altaldban csak 1000 f6s mintdban végeznek omnibusz kutatast

(http://www.gfk.com/gfkhungaria/company/methods/omnibus/index.hu.html).

A megkérdezés modjai sokrétliek, eltérd targyi és szemelyi feltételekkel. A
Szonda Ipsos altal alkalmazott modszerek részletes leirdsat a kovetkezd link

tartalmazza: http://www.ipsos.hu/site/kvantitat-v-m-dszerek/

Méreési és értékelési technikak

A kvantitativ kutatasok tervezésénél figyelembe kell venni, hogy mely mérési
¢s elemzési technikdk alkalmasak arra, hogy megfeleld mindségli, szamszerii
informécidkat biztositsanak. Ezt a kutatasi probléma dontéen befolyasolja. A
turisztikai kutatasok fontos teriilete annak megallapitasa, hogy a jelenlegi, vagy
leendd vendégek hogyan viszonyulnak adott desztindciohoz, telepiiléshez, vagy a
szallast €s vendéglatast biztositd vallalkozashoz. Az utazasi dontések elso szintje
a desztinaci6 kivalasztasa, majd ezutan kovetkezik a szallds keresése. Nem

mindegy tehat, hogy a turistdk milyen attitliddel rendelkeznek pl. a Dunakanyar,
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vagy a Balaton irant, milyen szolgaltatasokat preferalnak és a kiilonb6z6
szolgaltatasok ismert, vagy vélt mindsége alapjan hogyan dontenek.

Az attitlidok  és  preferencidk feltardsdra, a turisztikai szolgaltatdsok
mindségének megitélésére kutatok skalatechnikdkat alkalmaznak. Ezek
alkalmasak a szolgaltatdsok rangsorolasara, a versenytarsak 0sszehasonlitasara és
a vonzerdleltaraban szereplo értékek fogyasztok és szervezetek altali megitélésére
IS.

Az attitid mérésének egyik mddszere a rangsorolas, amely legegyszeriibben
sorba-rendezéssel oldhatdé meg. Ennek keretében a kutatok rendezik nagysag
szerinti sorrendbe a megkérdezettek attitlidjét mérd, altaluk adott pontszdmok
atlagos érteket.

Az 6sszehasonlitas két konkrét lehetdség kozotti valasztassal méri az attitidot
¢s a preferenciat. E problémakorben a fogyasztoi magatartas kutatasanak gyakori
modszerét alkotjak azok a technikék, amelyek egyetlen mutatoszammal jelzik az
attitlidot.

] A szemantikus differencidlskala elonye, hogy a megkerdezett személy
véleményének tartalma ¢ annak intenzitasa egyszerre mérhetd. A valaszaddknak
ellentétes jelzOparok alapjan altalaban hétfokozat skalan kell sajat véleményiiket

jeldlni (P1. adott falusi vendéglatohelyen dolgozok viselkedésérdl).

baritzdgtaland 3 4 5 & hardtesdzos HTHV (nern tud déntend, wagy nem akar vélaszolnd)

uchrariatlan 2 3 4 5 f nbeariaz  MTIHViner tud dimtent, vagyr ner akar wdlaszol)

] Ezzel szemben a grafikus skéala nem tartalmaz értékeket, egyenes vonalon

kell bejeldlni a valaszadd véleményét, igy finomabb mérési eredmény alakul ki.

bardtsdgtalan Z bardtsdgos TNV (nern tud déntend, vagy nem akar wilaszoln)

uckrariatlan =z udvarias NTHV(ner tud déntent, wagy netn akar wilaszoln)
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1 A Likert skala adott allitassal vald egyetértés intenzitasat méri altaldban 5,
vagy 7 fokozatt skéalan. Alkalmazésa gyakori, a kutaték hatékonyan alkalmazzak
az attitid és preferenciavizsgdlatokban. A lakossag turizmussal kapcsolatos
preferencidjanak mérésével kapcsolatos kutatdsi tanulmanyt a kovetkezd link
tartalmazza: http://itthon.hu/site/upload/mtrt/Turizmus_Bulletin/bulletin200504/
5-turisztikai2.pdf

A leird jellegli kutatist és statisztikai elemzést abban az esetben célszerii
alkalmazni, ha adott piaci jelenségrél, vagy a fogyasztok magatartasarol
semmilyen informacié nem all rendelkezésiikre, ezért fontos a jellemzd részletes
bemutatdsa. Ebben az esetben a kutatok egyszerli modszerekkel (megoszlas,
atlagolas) irjdk le a vizsgalt jelenséget ¢és jellemzik a sokasagot (pl. utazasi
gyakorisag, vendégejszakak szama, koltési adatok, stb). Megjegyzendd, hogy az
atlagos értékek (pl. vendégéjszakak szama) kimutatasa mellett mindig meg kell
hatdrozni a valaszok szérodasat, mivel az, a mintdba keriil6k magatartasanak
azonossagat, vagy kiilonbséget jelzi. A fogyasztdi magatartis ilyen egyszert
bemutatasa ellenére is fontos, hogy az informaciok elemzésnél a kutatok
ravilagitsanak rd a mennyiségi, mindségi, vagy vegyes kapcsolatok erdsségére.
Ezek az eredmények elvetik, vagy megerdsitik a hipotéziseket ¢s kimutatjak azt,
hogy a valaszadok egyes csoportjai pl. ndk és férfiak magatartdsa, véleménye
kozott van-e szignifikans kiillonbség.

A tobbvaltozdés moddszerek erdssége, hogy a fogyasztdé magatartasat
befolyasold szamtalan (egymadssal 6sszefliggd és egymast befolyasold) tényezd
egyiittes hatasat képesek mérni oly modon, hogy a kutatok szamara nem ismert
hattérvaltozokat (fékomponenseket) mutatnak ki. Ezek egymassal mar
korrelalatlanok, igy alkalmasak pl. fogyasztoéi csoportok elkiilonitésére, azok
jellemzésére, ezzel alapozva a vallalkozoi dontéseket. A tobbvaltozos modszerek
(fékomponens analizis, faktoranalizis, klaszteranalizis, diszkriminancia analizis)
nagyon jol alkalmazhatdk a piac szegmentalasara, a szegmensek elkiilonitésére és

jellemzésére. Alkalmazisanak egyik péld4jat mutatja az kovetkezd, JNSZM
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turisztikai szemponti versenyképességének vizsgalata tobbvaltozds statisztikai
modszerekkel c. tanulmany

(http://www.szolnok.mtesz.hu/sztk/kulonszamok/2008/cikkek/dudas-

peter laszlo-eva korodi-marta.pdf)

Conjoint analizis a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasokat
képes egységes skalan megjelenteni. A turisztikai termék  és

szolgaltatasfejlesztésben tervezésében meghatarozo jelentdségii kutatasi modszer.

Osszegzés

A piackutatok a vezetdi dontést hatékonyan tdmogatjdk, mivel a multra, a
jelenre €s a jovore vonatkozoan szolgaltatnak informacidkat. A kutatas
tervezésének fontos szempontja, hogy az alkalmazand6 kutatasi mddszer jol
illeszkedjen a kutatasi problémahoz és hatékonyan tdmogassa annak megoldasat.
A kvantitativ kutatasi modszerek objektiven, verifikdlo jelleggel, szdmszerii
informaciok alapjan adnak szamot a fogyasztok magatartasarol, vélemeénytikrol,

attitlidjiikrol, ezért megbizhatoak.

Kérdések:

1. Mit ért vizsgalati modszerek alatt?

2. Mit jelent az ankét modszer?

3. Mit értiink implicit kérdés alatt?

4. Mondjon példat projektiv kérdésre?

5. Mire kell figyelni jegyzékkérdés készitésekor? Mikor célszerti al-
kalmazni?

6. Mi értlink deszkriptiv skala alatt?

7. Milyen teszteknél hasznalatos kérdéseket ismer? Mondjon példa-kat is!

8. Sorolja fel a kérddivkeszités szabalyait!

9. Hogyan kell végezni a kérddiv kiprobalasat?

10. A kérdoiv kitoltetésének milyen mddszereit ismeri?
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11.
12,
13.
14.
15.

Milyen véletlen mintavételi eljarasokat ismer?

Mit értiink populacio fogalma alatt?

Mondjon példat, mikor alkalmazna rétegzett mintavételt?
Mondjon példat, mikor alkalmazna csoportos mintavételt?

Sorolja fel a nem véletlen mintavételi eljarasokat!
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