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341 30IpHUK TECTOBUX 3aBJaHb 3 Kypcy «Opranizauis TypusMy (Typonepeitunr)»:
HaBu. noci6. / I'. T1. Ilyka. — Beperose: 3VI, 2023. — 101 c.

VY HaByaJlbHOMY MOCIOHHMKY TpEACTaBIEHI TECTOBI 3aBJaHHsA, SKI OXOIUTIOIOTH BCi 0a30Bi
TEOPETHYHI Ta OpraHi3aliifHO-IPaBOB1 MUTAaHHS TypolepeuTuHry, BinnosigHo ao OIIIl Ta pobouoi
MpOrpamMH JUCIUILTIHA: TEXHOJOTI0 pOo3pOOKH Ta MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, JOTOBIPHI
CTOCYHKH TypoIiepatopa 3 BUPOOHMKAMH TYPUCTHYHHX MOCIYT, TMHUTaHHS MIHOYTBOPEHHS, HOTO
(hiHaHCOBY Ta OONIKOBY IISUTBHICTH Ta iH.. Lle 103BOMsIE BUKOPUCTOBYBATH MOCIOHUK B OCBITHBOMY
mpoueci A MPOBEIEHHS MOTOYHOTO Ta MIJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb 3/100yBayiB IMEPIIOTO
(6akamaBpChKOTO) PIBHSA BHINOT OCBITH JCHHOI Ta 3a049HOi ()OpM HaBYaHHS, SKI HABYAIOTHCS Ha
crerianbHOCTI 242 Typusm 1 pekpeartis, apyroro (maricrepcskoro) piBas 014.07 Cepemnsi ocBira
(I'eorpadis) 3 HaBuanmpHOT quctuuiiHg «Opranizaiis Typusmy (TyporniepedTHHr)».

[TociOHMK MICTUTH KJIIOYi 10 KOXHOTO 3 TECTOBHMX 3aB/IaHb, TOMY TaKOX Oyle KOPHUCHUM
3100yBayaM SIK 1HCTPYMEHT CAMOKOHTPOJIIO IIiJi Yac IMATOTOBKUA JI0 MPAaKTHYHO-CEMIHAPCHKUX
3aHSTh, KOHTPOJIBHUX MOIYJIBHUX POOIT, 3aTIKy Ta B TIPOIIECI CAMOOCBITH.

O©T.II. Ulyka, 2023

© 3akapraTchKuil YrOpCbKHNA iHCTHTYT iMEHi
@. Pakomi II (3YI im. @. Paxomi 1), 2023

© BupaBHHITBO: 3akapnaTChbKUH YrOpPCHKHIN
iHcTHTYT iMeHi Depenna Pakomi 11, 2023
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HapuanbHuii NOCIOHMK MPONOHYE 3aBJaHHS I MPOBEACHHS MOTOYHOIO Ta IICYMKOBOTO
(cemectpoBoro) KoHTpomoo 3 aucuuiuiing «Opranizamis Typusmy (TypomnepeiiTunr)» 3100yBauiB
nepioro (6akaaaBpChbKOT0) PiBHS BUIOT OCBITH JEHHOIT Ta 3a04HOT ()OPM HABYAHHSI, SKi HABUAIOTHCS
Ha cnenianbHOCTI 242 Typusm.

306ipHuK mictuth 500 TecTiB, A0 AKUX JOAAIOTHCS KITFOUi IS CAMOKOHTPOJIIO. TecToBi 3aB1aHHA
BHKJIAJICHO Y BIIIIOBITHOCTI I0 pO0O0YOi MporpamMu Ta HaBYAIILHOTO TIOCIOHMKA 3 JAHOT TUCIIUILIIHH.

3aTBepHKEHO 10 BUKOPUCTAHHS Y HABYATBHOMY POIIeci
Ha 3aciganH1 kadgeapu reorpadii ta Typusmy 3YI1 im. @. Paxori 11
(mpotokon Ne 12 Bin 5 rpyans 2023 poky)

PosrnsiHyTO Ta pexoMenoBaHO HaBuanbHO-METOANYHOIO PAIOF0
3akapnaTchKoro yropcbkoro iHcTutyTy iM. @.Pakori 11
(mpotokoit Ne... Bix ... rpyaas 2023 poky)

PexoMeH10BaHO /10 BUIAHHsI B eneKTpoHHiit popmi (PDF)
pimenHsM BueHoi paau 3aKapraTCbKoro yropcbKoro iHcTUTyTY 1M. @.Pakomi 11
(mpotokoia Ne 12 Binx 20 rpynus 2023p.).

Po3po6HMIIS TecTiB:

L'anuna I]yxa — noktop meparoriyHux Hayk, npodecop (kadenpa reorpadii Ta TypusMmy
3VI im. ®.Paxkori II)

Penenzenru:

FOpiit Bespyuenkoé — KaHAMIAT MEaroriYHIX HAYK, JOLCHT (kadenpa Typusmy, roTeNbHO]
Ta peCTOpaHHoi crpaBH, JIyraHChKkHii HalioHAIbHUIN YHiBepcuTeT iMeHi Tapaca [lleBuenka)

Iono @ooop — xanmunpatr reorpadiuHEX HaykK, AOLEHT (kadempa reorpadii Ta Typusmy,
3akaprnaTcbKuil yropchkuil iHCTUTYT iMeH1 Depenria Paxorri I1)

3a 3MICT TECTiB BIAMOBIIAILHICTH HECE aBTOP.

BianoBinanpHUM 32 BUITYCK:

Onexcarndp Jooow (Bunasamuwmii Bimnin 3Y1 im. @.Pakori I1)

BunaBaunrBo: 3akapnarcbkuil yropchkuii iHCTUTYT iMeHi Depenna Pakori I (axpeca: .
Komyra 6, M. Beperose, 90202. Enexrponna nomra: foiskola@kmf.uz.ua)

© I'anuna lyka, 2023
© Kadenpa reorpadii ta typusmy 3VI im. @. Paxoui II, 2023



Ez az tanulményi Utmutaté a «Turizmusszervezés (Utazasszervezéi tevékenység)» szakon
folyd ¢és zard (félév) ellendrzés lebonyolitasara kinal feladatokat a nappali és levelez6
tagozatos felsdoktatas alapképzésében (BA) szintjére jelentkezOk szamara, akik a 242
«Turizmus» szakon tanulnak.

Az adott (tmutat6 500 tesztet tartalmaz, amelyekhez az 6nkontroll kulcsai is hozzaadddnak.
A tesztfeladatok e tudomanyagrél sz6l6 munkaprogrammal és tanulmanyi Utmutatdjaval
6sszhangban hatarozzak meg.

Az oktatési folyamatban torténd felhasznalashoz jovahagyta
a Il. Réakdczi Ferenc Kérpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszéke
(2023. december 5, 12. szamu jegyz6konyv).

Kiadasra javasolta a II. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola
Oktatasi és Modszertani Tanacsa
(2023. december ..., ... szamu jegyzOkonyv).

Elektronikus formaban (PDF fajl formatumban) torténd kiadasra javasolta
a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Tudomanyos Tanacsa
(2023. December 20, 12. szamu jegyz6konyv)

A teszteket fejlesztették:

Prof. Scsuka Halina — professzor, a pedagodgiai tudomanyok doktora (Il. Rakdczi Ferenc
Karpataljai Magyar Féiskola, Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék)

Szakmai lektorok:

Dr. Jurij Bezrucsenkov — pedagogiatudomany kandidatusa, docens (Tarasz Sevcsenko
Luhanszki Nemzeti Egyetem, turizmus és vendéglatas Tanszék)

Dr. Gyula Fodor — PhD, a féldrajztudomanyok kandidatusa, docens (a Il. Rakoczi Ferenc
Karpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének tanszékvezetdje)

A képzési kézikonyv tartalmaért a szerzo felelds.

A kiadasért felel:

Dobos Sandor — a Il. R&koczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Kiadoi Részlegének
vezetdje

Kiado: a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola (cim: 90 202, Beregszasz, Kossuth
tér 6. E-mail: foiskola@kmf.uz.ua)

© Scsuka Halina, 2023
© A Il. RF KMF Féldtudomanyi és Turizmus Tanszék, 2023
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BCTYII

VY cydacHOMY CBIiTi, IO MIBHJKO 3MIHIOETHCS, HEMOXJIHMBO MEPEOLIHUTH pOJb
HaBYaHHS Ta OocBiTU. Lli mpouecu He nume GOpMyIOTh MOJIOJE MOKOJIHHS, a i BU3HAYAIOTh
HaNpPsSMOK PO3BUTKY KpaiHu Ta r7100aNbHOT CHUTBHOTH.

Buma ocBita B cepi Typu3My CTa€ BCE BOKIIUBIIIOW, OCKUTBKH, 3 OJHOTO OOKY, MU
CIIOCTEPIraeMo TIMOCTIMHO 3pOCTal0di BUMOTH CIIOKMBAdiB, a 3 IHIIOTO, - JIOBOJUTHCS
O0pOTHCA 3 MOCUJICHHSAM KOHKYpPEHIIii Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY Ta IPOTHCTOSITH 30BHIIIHIM
BUKIUKaM. Pe3ynmpTat HayKOBHX JOCHIDKEHb, HAaBUAIbHA Ta HaBYAJIbHO-METOAMYHI
MaTepialli CTaloTh KIIOYOBUMH IHCTPYMEHTAaMH B MIATOTOBII KBaji(ikoBaHUX (haxXiBILiB y Iii
raysi.

3adaua oanozo nocibHuxa — JOTOMOTTH MaWOYTHIM (axiBUAM cdepu Typusmy
3aCBOITM 3HAHHA B 00JIacTi TypomneperTHHry, chopmyBaTH BIAMOBIIHI KOMIIETEHTHOCTI,
MIPOaHaII3yBaTH, OL[IHUTH Ta PO3BUHYTH OCOOUCTI SIKOCTI, MOTPIOHI JIs €peKTUBHOI pOOOTH.

HucuuminiHa «TyponepeHTHHr» € CKJIaJOBOIO HaBYAJIBHOTO Kypcy «Oprasizaiis
TYpU3My» 1 HaJ€XHUTb JO TPYNU OCBITHbO-NMPO(ECIHHUX AUCHUUILUIIH 1 € HEBIJ EMHOIO
YaCTUHOIO [HKITY MpodeciiHOoi Ta MPAKTHYHOI MIATOTOBKUA 3700yBadiB BHIIOi OCBITH
OCBITHBOTO PiBHS «OakanaBpy 31 cnemianbHOCT1 « Typusm».

Memow euxnadanna HaBuaiabHOi gucHUIUIiHE «TyponepedTuHr» € HalyTTs
CTyJICHTaMH 3HaHb Ta CHCTEMHOTO MHUCJICHHS I[0JI0 OpraHi3ailii TypornepaTopchbkoro Oi3HecCy,
MIPAKCEOJIOTTYH1 HABUYKH B3a€MOJIi Cy0'€KTIB TYpUCTHUHOTO PHHKY 3 METOIO CTBOPEHHS
SKICHOTO TypHakeTy, CXeMH HOro NpOCYBaHHS Ta peaii3allii; OBOJOJIHHS IpaBUIaAMHU
(dbopMyBaHHS TPOTpaM TYPUCTHYHOTO OOCITYrOBYBaHHS, JIOKYMEHTAJIHLHOTO 3a0e3redeHHs
MPOIIECIB  CTBOPEHHS, KOMIUIGKTYBaHHS, peami3aiii TypiB Ta TIUIAHOBUX TYPIAKETIB;
opranizairii 00CIyroByBaHHS TYPHCTIB.

OcHoénumu 3a80aHHAMU BUBYCHHS TUCIUIUIIHU € HAOyTTA CTyIEHTaMHU Cy4yacHHX
TEOPETUYHUX 3HAHBb Ta MPAKTHUYHUX HABWYOK 31 CTBOPEHHS JI€BOI CHCTEMH B3a€MOJIl MK
BCiMa CyO0'€KTaMH TYpPUCTUYHOTO PHHKY: TYypONepaTropiB, TYpareHTiB, MiAIPHEMCTB-
BUPOOHUKIB TYPUCTUYHUX MMOCTYT 3 METOI CTBOPEHHS Ta peaji3allii mporpaM TypUCTHYHOTO
00CITyroByBaHHS.

Ilepenix komnemenmuocmeii, AKi 3000y6aOmMvbcsa 6 NPoOyeci HABUAHHA:

3azanbHi KomMnemenmuocmi.

KO02. 3natHicTh 30epiratu Ta NPUMHOXYBAaTH MOpPaJIbHI, KYJIBTYPHI, HAYKOBI IIIHHOCTI
1 JTIOCATHEHHS CYCHIUJIbLCTBA HAa OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpPii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
npeaMeTHOT o06acTi, ii MicIs y 3arajabHid CHCTEMI 3HaHb MPO MPHUPOIY 1 CYCHUIBCTBO Ta Y
PO3BUTKY CYCIIBCTBA, TEXHIKA 1 TEXHOJIOTIH, BUKOPHCTOBYBATH pi3HI BUAM Ta (QopMuU
PYXOBOT aKTUBHOCTI JUIsl aKTUBHOTO BIAMIOYMHKY Ta BEACHHS 3/I0POBOTO CIOCOOY KUTTS

KO0S. IIparuenns mo 36epexeHHs] HABKOJIUIIHHOTO CEPEOBHILA

KO08. HaBuuku BukoprcTaHHs iHPOPMALIHHUX Ta KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOTH

Cneyianizosami KoMnemeHmHocmi:

K21. 3partuictb po3poOisTH, MpocyBaTH, peali3oByBaTH Ta OPraHi3oByBaTH
CMOXMBAHHS TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY

K22. Po3yMmiHHS mpHHLUIIB, MPOLECIB 1 TEXHOJOTIH oprasizauii poboTH cyod’ekTa
TYPUCTUYHOI IHyCTpil Ta 1 miacucreM

Ouikysani npozpamui pe3yiomamu HAGYAHHA:

ITP01. 3HaTH, po3yMITH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPAKTHIl OCHOBHI MOJIOKEHHS
TYPUCTUYHOTO 3aKOHO/IABCTBA, HAIIOHATIBHUX 1 MDKHAPOJIHUX CTaHJIAPTIB 3 00CIYrOBYyBaHHS
TYPHCTIB.

ITP02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITH BHKOPUCTOBYBATH Ha MpPaKTHUIl 0a30BI MOHATTA 3
Teopii Typu3My, Opraizaiii TypUCTUYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTHYHOI AISIIBHOCTI CyO’€KTiB
PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT, & TAKOXK CBITOTJISITHUX Ta CyMDKHUX HayK.

ITP07. Po3po0isiTy, mpocyBaTH Ta peaai3oByBaTH TYPUCTUYHUNA MIPOIYKT.



ITP08. ImenTudikyBaTH TYpHCTUYHY JOKYMEHTAIlI0 Ta BMITH MpPAaBHIHHO HEIO
KOPHUCTYBaTHCH.
ITP13. BcTaHoBmoBaTy 3B S13KH 3 €KCHIEPTAaMH TYPUCTUYHOT Ta IHIINX TaTy3ei.

VY HaBuanbHOMY MOCIOHMKY mpeacTaBieHo 500 Tectis, siki, BimnosinHo 10 Ilporpamu
HABYAJIBHOT AUCIUIUTIHH, OXOTUTIOIOTh YCi aCTIEKTH TypOIIEPEUTHHTY, BiJl OCHOBHUX MOHATH Ta
CTPYKTYpPHUX KOMIIOHEHTIB MLi€l Tajy3i J0 aKTyaJbHHX TEM, IOB'I3aHUX 3 (OPMYBAHHSIM,
MPOCYBAHHIM Ta peai3alli€lo TypHIpoIayKTiB B yMOBaX MaHAEMii Ta IMOCUICHHS POCIHCHKOT
arpecii.

TecryBanns, sk Gopma MiICYyMKOBOTO # TMOTOYHOTO KOHTPOJIO, JO3BOJISIE BHSIBHTU
crabKi MICISl y 3HaHHSX CTY/ACHTIB SIK 1O KOXHIA 3 T€M, TaK 1 OIIHWUTH 3araJlbHUil piBeHb
MIATOTOBKM CTYAEHTIB. TecTyBaHHS $K NpPOLEC OLIHIOBAHHS, € OUIbII CIpaBeJUBUM 1
00'eKTUBHUM, JT03BOJISE 3A1MCHIOBATH (PYHKIII] pEryIIOBaHHS Ta KOHTPOJIIOBAHHS OHJIAlH, 110
0CO0JIMBO BaXJIMBO B CY4aCHHX YMOBaXx Ta 3a HassBHOCTI BEJIMKOI KUIbKOCTI CTY/I€HTIB.

HagBhicTe, KIIOYIB 10 TECTIB, K1 IMOJAIOTHCS B KIHI[I ITOCIOHHMKA, J03BOJISIE
3100yBauaM BUKOPHUCTOBYBATH MOTO SIK €(EKTUBHUM METOJI CaMOKOHTPOJII0. OYEeBHAHO, IO
L€ CIpHsi€e TIMOMIOMY PO3YMIHHIO Ta 3alaM'dsTOBYBaHHIO Marepialy, PO3BUTKY KPUTHUHOTO
MUCJIEHHSI Ta aHAJIITUYHUX HABUYOK.

[Iporamuau B 3HAHHAX MOXHA 3alOBHUTH, 3BEPHYBUIMCH O TOCIOHHMKA
«TyporepeTuHr: y NMUTaHHsIX Ta BiAMoBinax : HaBd. nocid. / [.I1.1{yka. beperose: 3VYI, 2023.
99 c. abo 1o JiTEpaTypH, AKY 3a3HAYEHO B CIIMUCKY BUKOPUCTAHUX JDKEPET.

OT1xe, 30IpHUK TECTIB 103BOJIE€ €PEKTUBHO OpPraHi3yBaTH MOTOYHMN Ta MIICYMKOBUMI
KOHTpPOJIb, a TAKO)XK CAMOKOHTPOJIb, III0 € HEOOX1THUMHU €JIeMEHTaMU HaBYAJILHOTO MPOIIECY,
SIK1 3a0€3Me4yI0Th SIKICTh OCBITH Ta PO3BUTOK MPOQEeCIiHUX HABUYOK CTYACHTIB 3 MUTaHb
TYpOTIEPEHUTHHTY.



MPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILJIIHU
«OPTAHI3ALIA TYPU3MY (TYPOIIEPAMTHHI)»

Tema 1. IlonsTiiiHMii anapaTt TyponepeiTHHTY.

XapakTepruCTHKa OCHOBHUX MOHATH K 00'€KTiB BUBUCHHS TUCIUILTIHH.

Etamm posButky Typomepedtunry. IIOHATTS «TyponepeHTHHT» Ta BHIM AISUTBHOCTI
Typoneparopa. Ilpeamer mismibHOCTI Typomepatopa. IIpodins poboTu TypomepaTopa.
OcHoBHi QyHKIil Typoreparopa. Cxema opranizaiii poOOTH TyporepaTopa Mo po3pooi i
peaiizariii TypUCTCHKOTO MPOAYKTY.

Knacudikanis Ta Bumu TypomeparopiB. Buam TypomeparopiB 3a cremianizamiero,
TEPUTOpPIAILHUM pIBHEM Ta (popmoro oprasizauii Onepatopu macoBoro puHky. Oneparopu
CHelliajli30BaHl: Ha MEBHOMY MIPOJYKTI/MOCTY31 1 CErMEHTI pUHKY. Typu3M CIeuialbHOro
IHTepecy 1 MEBHOro Micus npu3HadeHHs. Micuesl Typonepatopu. Oprasizaiis TypiB Ajs
BHYTPILIHBOTO Typu3My. BuizHi (1HiI[IaTUBHI) TypornepaTtopu. PerenTuBH1 TypornepaTopu.

@yHKII1l TyponepaTopiB Ta TypareHTiB.

TumnoBa opranizaiiiiiHa CTpyKTypa TyporepaTopa: B3aEMO3B'I30K pOOOTH MIIPO3/ILTIB.

Crpykrypa TypuctuuHoro puHky. CyO'ekTu pHUHKY BHpOOHHMKa, iX Kiacu@ikaiis Ta
xapaktepuctuka. [IposB TobanmizamiiiHux mporeciB B 1HAYCTpli Typusmy. CBITOBHI Ta
Makpo-perioHaJIbHUi PUHKM TOTEJIbHMX Ta TPAHCHOPTHUX TOCIYT, OCOOJMBOCTI
(GyHKIIOHYBaHHS ~ TypuCTUYHOi 1HAycTpii. ['eompocTopoBa  oprasizaiiss — CBITOBOTO
TYPUCTHYHOTO PUHKY. Posib Ta 3aBIaHHs Typorneparopa Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY.

CxemMu peanmizamii Ta TPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTYy. Mertomu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY.

30BHiIIHI Ta BHYTPIIHI akTopu TyponeperuTuHry. OIiHKa iX BIUIUBY.

Tema 2. YMOBM CTBOPEHHS TYPONepaTopchbKoi pipmMu

3aKoHO/MAaBYl Ta HOPMATHBHI yYMOBH TIPOBADKEHHS TOCIOJAPCHKOI AISUTBHOCTI 3
oprasizaiiii IH03eMHOTO, BHYTPIlITHbOTO, 3apYOKHOTO TYPHU3MY, €KCKYPCIHHOT TISUTBHOCTI.

ETanu cTBOpeHHS TYpUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA Ta 3aIIPOBAPKEHHS IiIPUEMHHAIIBKOT
JISTTBHOCTI 3 HAJIAaHHSI TYPUCTUYHUX MTOCITYT.

Oco6mmBocTi (DYHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHHUX ITIANMPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (opM
BJIACHOCTI Ta OpraHizamiiHo-TipaBoBUX (opMm rocrnogaproBaHHs. (OCHOBHI yMOBHU
3aro04aTKyBaHHs Ta pOOOTH TYpPUCTUYHOI (ipMHU.

JlinensyBaHHs Ta cepTUdikallis TYpUCTUUYHUX TOCIYT B YKpaiHi.

CrpaxyBaHHS BIANOBIJAIBHOCTI, IIpaBa Ta OOOB'SI3KM TypOIlepaToOpiB  Iepes
KITI€EHTaMH.

MartepianpHa 0aza Ta KapoBe 3a0e3MeUeHHs TyPUCTHUHOT QipMHU.

Ob6naanannsa Ta opopmiieHHs odicy TypuctudHoi ¢ipmu. Opranizaiis podotu front -,
back-odicis Ta call-tieHTpy TypomnepaTopis.

Tema 3. TypucTu4HM NPOAYKT AK NpeAMeT AisIbHOCTI Typoneparopa

XapakTepucTUKa acOPTUMEHTY MOCIYT TYpHUCTHYHOI (PipMU. ACOPTHMEHT MOCIYT
TyponepatopiB. [ludepeHuiaris mnpomno3uiiii Typomnepatopa. CyTHICTb, OCOOIHBOCTI Ta
CKJIaJIOB1 TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY.

Bepb6ansna monens TypucTudHOi mociyrd. OOOB’S3KOBI Ta PEeKOMEHJI0BaHI BUMOTHU
HaI[IOHAJILHUX Ta MDKJIEPKaBHUX CTAHIAPTIB 0 SIKOCTI TYPUCTUYHHX MOCTYT: BIANOBIAHICTD
MPU3HAYECHHIO, TOYHICTh Ta CBOEYACHICTh BUKOHAHHSA, KOMIUJIEKCHICTH MOCIYT, KOM(OPTHICTH,
€CTeTUYHICTh, €PTOHOMIYHICTh TOCIYT, €TUYHICTh 00CTYrOBYIHOUOTO TIEPCOHATY.

Bunu Ta xapaktepucTrKa HAMMOMYISPHIMIUX TYPiB.

Typ-makeT: MOHATTS Ta OCHOBHI XapakTepucTuku. CKIa0B1 Typ-TIaKeTy.

KuTTeBUl MUK TypUCTHYHOTO TPOIYKTY.



Tema 4. OcHOBHI eTany po3po0KH Ta BIPOBAJKEeHHsI TYPIHPOAYKTY HA PUHOK

HopmaTuBHO-TIpaBOBE periiaMeHTyBaHHS MPOLIECY MPOEKTYBaHHS TypiB. 3MICT pooOiT 3
TyprpoektyBaHHs. Bubip reorpadii momoposxeil TypuCTHYHUM HiIpueMcTBOM ((PipMoI0).

ETanu npoexTyBaHHS TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY. JJOCTHiKEHHST PHHKY JJIs1 BUSHAYECHHS
noTped Ta TONHUTY, aHAN3 KOHKYPEHIlii, BCTAHOBJEHHS WiUTbOBOi aymutopii. Typuctuuni
notpedu Ta (QaxkTopw, sIKi BIUIMBAIOTH Ha Mpolec iX ¢opmyBaHHs. BimnoBimHicTh 0a30BHX,
(biHaHCOBUX, AUIOBHX, iH(MOpPMAIIfHUX, OpraHi3alliiHUX Ta TEXHOJIOTTYHUX MOMJIMBOCTEH
Typoreparopa ToTpedaM pIi3HUX CETMEHTIB TYpPUCTHMYHOTO pHHKY. Bumorm 10
TYpOTIEPATOPIB, MPAIIOIOYHX 3 PISHUMHU CETMEHTAMH CIIOKHBAYIB.

Cropenns inmei typnpoaykry. Po3pobka mapmpyry. Ilman typmpoaykry. Ilpoekt
MporpaMu o0CIyroBYBaHHS TYPHUCTIB Ta HOTO CTPYKTYpa.

[TonsTTss mporpamHoro Typusmy. Knacudikamis TypHUCTHYHHMX Mporpam: 3a IUIIMU
MOJIOPOK1, 3a 3aco0aMu TIEpeCyBaHHS, 3a CKJIAJIOM Yy4YaCHUKIB Toa0poxi. JlocBin
MDKHApOJHOIO CHIBPOOITHUIITBA Y BUPILIEHH] MPOOIEM MPOrpaMHOro 0OCIyrOBYBaHHS.

Bubip cxemu poboTtu Typomeparopa 3 oprasizamii TypiB. Opranizamis TypiB, IO
nependavae poOOTy 3 CyOmiIpsiAHMKaMM / MOCTadaJbHUKaMHU IPOTpaMHUX MOCIYr (mpsma
opranizaitis). Opranizairist TypiB 3a y4acTIO ITOCEpPeTHHUKA (OTI0CepeKOBaHA OpraHi3allis).

[lepenymoBu it psimoi opranizanii TypiB. IlepeBaru Ta MOXIIUBI PU3HKU TPSIMOT
CXEeMH OpTraHizallii TypiB. XapakTepuCTHKa OMOCEPEIKOBAHOI CXeMHU OpraHizailii 3apy0bKHIX
TypiB. [loHATTS meet-KoMmaHii Ta NPUHIMUMNHU 1i TisIbHOCTI. [lepeBaru Ta MOXIIMBBI PU3HKU
oprasizaiii poOOTH ayTroiHrOBOro oreparopa 3 3apyObLKHUMHU meet-koMmnaHiiMu. Jlo061
BEJIMKUX meet-KOMIaHii Ta iX BIJIUB Ha IHIIAaTUBHUX TYPOIIEPaTOPIB.

IIpoexTyBaHHS KOHTpOJIIO SIKOCTI TYPUCTHYHOIO MPOIYKTYy H 0OCIyroByBaHHS.
Po3paxyHOK BapTOCTi TYpIIPOIYKTY.

Tema 5. JloroBipHi CTOCYHKHM Typomeparopa 3 NOCTAYaJbHUKAMHM MOCJIYr Ta
AIOBUMM NMapTHepaMu

Bumn nocrtadanbHUKIB TypucTHUHHUX Tocayr. Kommanii-mepeBi3HHKH, 3acobu
PO3MIIIIEHHs, EKCKYpCiiH1 Oropo, 3aKiaaM MO3BULISA, CTPaxoBi KOMMaHii, MiAMPUEMCTBA-
MOCepeTHUKU. TexHoJoTia iAeHTU(IKAIli TPaHCIMOPTHUX IEPEBI3HUKIB, KOJEKTHMBHUX Ta
IHAMBITYAIBHUX 3aKJI/11B PO3MIIICHHS TYPUCTIB, meet-KoOMIaHIi.

JloroBipHuii T1uiaH Typy. MOXIIMBI CXeMH B3a€EMHOI poOOTH Typomepatopa 3
MOCTa4aJbHUKAMUA TYPHUCTUYHUX TMOCIYr Ta iX JOKyMeHTalmbHe odopmieHHs. Jlorosip
(KOHTpPAKT) MpO CHUIbHY poOOTYy omeparopa 3 MmocradaibHUKaMH MOCIYT, HOTO CTPYKTypa Ta
PEKBI3UTH.

Cxemu poOOTH Typoreparopa 3 IHO3EMHUMH mMeet-KOMITaHIIMH Ta 3aKiaJaMu
PO3MIILIEHHS TYPHUCTIB.

Bunu cniBpoOiTHUIITBA TYPHUCTUYHOTO OfepaTopa 3 iIHO3eMHUMU MapTHEpamMu: podoTa
3a pa3oBHMH 3asBKaMH, poOOTa Ha YMOBaxX KBOTYBAaHHS, TYPHUCTUYHUN KpeauT. Buam KBOT:
0e3BiA3UBHI Ta BiA3WBHI, pa30Bi Ta UKIIYHI, CyBOPO Ta BUIbHO (ikcoBaHi. OpraHizaiis Ta
TEXHOJIOTISI BUKOPUCTAHHS TYpUCTHYHOrO KpenuTy. IIpaBa Ta 00OB’s3kM TypomepaTtopa i
meet-koMIaHii 3a JOTOBOPOM NP0 B3a€EMHE CHIBPOOITHHULTBO CTOpiH. BianoBimanbHICTH
oreparopa y BUMaJIKy BiIMOBH TYpPHUCTIB BiJ] TOJOPOKI/TIOCIYT.

Crpareris B3aeMojii TYpUCTHYHOTO OllepaTopa i3 3akiajamu po3MimeHHs. OpeHna
TOTEJIbHUX HOMEPIB/MICIb. YMOBM peaiizallii TYpUCTHUHUM OIEpaTopoM HOMEpIB
opeHyoBaHoro roremo. IlpuadanHs OM0Ky Micllb Ha yMOBaX KOMITMEHTY Ta €JIOTMEHTY.
PoGota Ha ymoBax Oe3BiI3MBHOro Ta MpiopuTeTHOro OpoHioBaHHS. PoOoTa Ha ymoBax
MiABUIICHOT KoMicii. Pa3oBi 3aMOBIEHHS Ha yMOBaxX CTaHAAPTHOT KOMICIi.

Cxemu pobOTH Typorieparopa 3 TPaHCIIOPTHUMHU NePEeBI3HUKAMHU/KOMITaHSIMH.

BpoHIoBaHHS aBlaKBUTKIB Ha peryssipHi peiicu. Oprasizaiis yapTepHUX NepeBe3eHb
TypucTiB. Buam uaprepi. Pa3zoBi waprepu, maTi-yapTepH, CIUIIT-4yapTepH, MOJi-4apTepHi
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NEPEeBE3CHHS, TPAaH3UT-4apTepHu. JlOrOBip YapTEpPHOTO MEPEBE3CHHS Ta MOPSIOK HOro
yknaganHsa. OO0B’SI3KM Ta BiAMOBIJANBHICTh TYPUCTHUYHOTO OINEpaTopa Ta aBlaKOMIIaHIi 3a
YapTepHUM JOTOBOPOM.

B3aemoBinmHOCHHM TyporepaTropa i3 3aji3HHIEI0. BpOHIOBaHHS KBUTKIB JUIS TPYI
TYPHCTIB uepe3 3ayIi3HNYHI Kacu. OpraHizailis TYpUCTHYHUX NOTSATIB Ta BaroHiB.

YMOBH 0TOBOPY (paxTy MacakupChbKOTo Cy/IHA.

[IpaBa Ta 00OB’SI3KM CTOpIH 3a JOTOBOPOM AaBTOTPAHCIIOPTHOTO OOCITYrOBYBAaHHSI.
Posnonin ¢iHaHCOBOI BiAMOBITANBFHOCTI 3a OPEHAY aBTOTPAHCIIOPTHOTO 3aco0y MK
YYaCHHKAMH ITyJ Ty TypOIepaTopiB.

Kpwurepii omiHku Ta BigOOpy TypOoIrepaTopoM JiIOBUX NapTHEPIB Ta MOCTAYaIbHHKIB.

Typuctnunuii pireitn: areHrctBa Ta TypareHTH. CxeMu peamizamii TypUCTHUYHOTO
MPOJYKTY Ha PI3HUX pPUHKax. B3aeMOBIIHOCHMHHU CY0’€KTIB TYpUCTUYHOTO PUHKY. Meroau
30yTy Ha pI3HUX BUJaX TYPUCTHUYHUX PUHKIB. KoHTpareHTchka Mmepexka 30yTy Ta yMOBH
(bopMyBaHHS TypareHTChbKUX yroJl.

BracHi Oropo mpoaaxiB Typomeparopa, iX rosioBH1 GpyHKIIi ¥ 3aBaaHHsA. [loHATTS Ta
B PUHKOBHX KaHAJIB NMPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. CXeMH PHUHKOBHX KaHAJIIB
MIPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY TypOIepaTopa.

Po3npiOH1 ¥ onTOBI TYpUCTHYHI KOMIIAHIl, iX MicClle B CTPYKTypl TYPHUCTHUHOTO
piTeitny Typoneparopa. TpaauniiiHi Ta HeTpa uIiiiHl GOPMU IPOAAKY TYPIPOIYKTY.

Tema 6. [IokyMeHTO00Ir y TyponepeMTHHIY

JloroBopu Ta yroJu 3 MOCTadaIbHUKAaMH TIOCIIYT, TOTEISIMU, PECTOPaHaMU Ta IHITUMH
nmapTHEpaMHu.

3asBKM Ta OpPOHIOBAHHS ISl pe3epBallii roTeJIbHUX HOMEPIB, aBiabiieTiB, EKCKypCii Ta
THITUX TOCYT Ui KIi€eHTIB. TypuCTHYHI BaydepH, MyTIBKA Ta KBUTAHIlI: JOKYMEHTH, IO
MiATBEPUKYIOTH OIJIATy TYpPIAaKeTy Ta HA/IAl0Th MPaBO TYPUCTY Ha OTPHUMAHHS TIOCIIYT.

Paxynku Ta (piHAHCOBI MOKYMEHTH: BHUCTaBJICHHS PaxXyHKIB KJi€HTaM, OOJIK BUTpAT,
NpuOYTKY Ta IHIIUX (PIHAHCOBUX OTepartiil.

CrpaxoBi mosicu masi TypucTiB. [HopMmamiliHi maMm’aTKW: HagaHHS 1HGOpMaIi
TYPHUCTaM IIOJI0 MapuIpyTy, rpadiky Ta IHIIMX BOXKJIUBUX JIETAICH MOI0POXKI.

[HCTpYKIIT Ta iHINI JOKYMEHTH, IO CTOCYHOThCS O€3IMEKH Ta MpaBUJ IOBEIIHKH
TYPHCTIB TiJ] 9ac Typy.

BayTpimHi 1okymMeHTH. 3BITHM Ta aHAJITHKA: BHYTPINIHI JOKYMEHTH Ui aHATI3y
pe3ynbTaTiB TYpPOIEepaTOPChKOI AISIILHOCTI, TPUOYTKOBOCTI TYPHPOIYKTIB Ta IHIINX ACTICKTIB
Oi3Hecy.

JlupekTuBM Ta Haka3W, SKi MICTATh BHYTPIIIHI MpaBujia, MOJITUKY Ta MPOLEAypU
koMmrmanii. [lmanu po3BUTKY KOMIaHii Ta MapkeTHHroBi crparterii. ['padiku poGotu Ta
BIJITYCTOK CIIBPOOITHUKIB.

HR-10KyMEeHTH: TPYAOBI KHUXKH, YrOIM NP0 HalM, JOKYMEHTH IPO HAaBYaHHS Ta
npodeciiiHuii pO3BUTOK CITIBPOOITHUKIB.

BuytpimHi ¢iHaHCcOBI 3BITH, paxyHKH, BHUTpaTH, OIO/DKETH Ta IHINI JTOKYMEHTH,
noB's3aHi 13 (P1IHAHCOBOIO AISIBHICTIO KOMIAHII.

Crnenudikarii Ta OMUCH TypIPOAYKTIB, TEXHIYHI XapaKTEPUCTHKH.

BHyTpilHI JUCTH, MEMOpPAHAYMH Ta IHIII JOKYMEHTH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTBHCS JUIS
oOMiHy iH(opMaIli€ro B MeKax KOMITaHii.

[HcTpykuii mono Oe3meku, 3BITM Hpo Oe3neky Ta IHIII JOKYMEHTH, IMOB'S3aHi 3
3a0e3MeYeHHIM SKOCTi Ta O€3MeKH MOCTYT.

Tema 7. ®inaHCOBI Ta 00/1iKOBi acClIeKTH TyponepeiTHHTY

dinaHcoBa cxemMa poboTu Typomeparopa. OOmikoBa mnomituka. OONIK BUTpaAT
Typoreparopa Ta ¢opMyBaHHs cOOIBapTOCTI TYPUCTUYHHX IOCIYT.
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Metoau po3paxyHKy IiHM TypucTU4yHOI mocinyru. Kinuesa 1ina typy: gaxkropu mo Ha
Hei BruBaroTh. Ce30HHI KOJIMBAHHS IiH B Typu3Mi. @opmyBaHHsS (OHIY 3apOOITHOI TIaTu
Ha manpueMcTBi Typorneparopa. [lonaTkoBwuii 00K,

Po3poOka OrokeTiB Ha MaiiOyTHI MEpPioin, BKIFOYAIOUU TOXOU, BUTPATH, IHBECTHIIIT
Ta npuOyrok. diHaHcoBe IuTaHyBaHHS. DIHAHCOBHH OOJIK: peecTparlist J0XOHiB, BUTpAT,
MOJIaTKiB, 3a0e3MeveHHs ayIuTy Ta (piHaHCOBOTO KOHTPOJIIO.

BimmkoayBaHHS Ta pO3paxyHKH 3 IOCTaYaJIbHUKAMH: YIPABIIHHA IUIATS)KaMHU 3a
MOCIYTH MOCTAaYalbHUKIB, BKIIOYAIOYH T'OTEN, aBiaKOMIIaHil, TPAaHCIIOPTHI KOMIIaHii Ta 1HII1
HapTHEPH.

[TomatkoBa TmoJIITHKA: PO3POOJICHHS ONTUMAIBHOI TOJATKOBOI CTparerii  uist
MiHIMI3aIIi]l MOJaTKOBUX 00OB'SI3KIB Ta MaKCUMI3allii IpUOYyTKY.

@DiHaHCOBI1 3BITH: MIArOTOBKAa (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI, BKJIIOYAIOYM OajaHC, 3BIT MPO
NpuOYTKH Ta 30MTKH, 3BIT PO I'POLIOBI MOTOKH, sIKa Mojae iHdopmalio npo (iHaHCOBHUI
ctan komnadii. OmiHka (iHAaHCOBOI €(PEKTHUBHOCTI Ta CTAOUILHOCTI KOMIaHii, BKIIOYAarOuu
MMOKAa3HUKH PEHTA0EIBHOCTI, JIKBIAHOCTI Ta (PIHAHCOBOTO PHU3HUKY.

CrpaxyBaHHs. YTpaBiiHHS CTPaXxOBHUMH TOJICAaMU ISl 3aXUCTy B MOKIIUBUX
PHU3HKIB, NOB'A3aHUX 13 CKaCyBaHHIM MOJOPOKEH, aBapisiMU, MEAUYHUMHU BUTPAaTaMU TOLIO.

VYnopasniHHg (IHAHCOBUMH pecypcamMH: €(pEeKTUBHE BUKOPUCTAaHHS (IHAHCOBUX
pecypciB, BKIIOYAOYM KEpPyBaHHS JIKBIAHICTIO, ONTHUMI3AIlII0O BUTpAT Ta YIPaBIIHHS
THBECTHIISIMHU.

Tema 8. SIkicTh Ta Oe3nexka B podoOTi Typoneparopa

Merta, 111 Ta 3aBAaHHS YIOPaBIIHHA SIKICTIO TYpUCTUYHUX nociyr. Kpurepii ouiHku
SIKOCTI KOMIUIEKCHOTO TYpUCTHYHOTO MPOAyKTy. dDopMyBaHHS CHCTEMHU YNPaBIiHHS SKICTIO
Ha TYPUCTUYHOMY ITIATIPUEMCTB1

3abe3nedyeHHs] KIIEHTIB SKICHUMH Ta 3aJ0BUIBHUMU TYPUCTUYHHUMH IIOCIYraMH,
BKJIFOYAIOYH TOTEJ, TPAHCIIOPT, €KCKYpCii, po3Baru Ta iHII1 BUIU PO3Bar.

lNapantyBanHs 6e3meKH TYPHUCTIB Mif Yac IXHBOT O0POIKI, BKIIOYAIOYH CTPaXyBaHH,
MEIMYHY JOTMOMOTY, €KCTpPEHy IOTOMOTry Ta 3aco0u Oe3meku. AHali3 Ta yIpaBIIiHHSI
MOXJIMBUMHU PU3HKAMHU, MOB'I3aHUMHU 3 TOJJOPOKKIO, 3a0e3MeUeHHSIM CTPAXOBKH Ta Oe3MeKu
Ha MiCIli TPU3HAYCHHSI.

JloTpuMaHHS BCIiX BIAMOBIIHMX CTAHIAPTIB Ta OTPUMAHHS HEOOXITHUX JIICH31H IJIs
HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Benenns 6i3Hecy 3 ypaxyBaHHSAM €THYHUX HOPM Ta po(deciiiHuX CTaHIapTiB, BUCOKA
KBaiikarlis IepcoHay, sIKUW MPaIIoe 3 KIIIEHTaMH.

3axuct ocobuctoi iHGopMamii KIi€HTIB, sKka 30epiraeTbcsi B 0azax JaHUX
Typomeparopa.

JloTpuMaHHS €KOJIOTIYHUX CTaHJApTiB Ta CHOPHUSIHHSA EKOJIOTIUHIA Oe3meri B
TYPUCTHYHUX JECTUHALIAX. 30€pEKEHHS Ta 3aXHCT KYAbTYpHOI CHAALIMHU MICIb BiBiJIUH,
BpaxyBaHHS Ta MOBara Jio MiCIIEBUX TPAAMIIINA Ta KyJIbTYpH.

Tema 9. Indopmauniiini Texnosorii B po6oTi Typoneparopa

OTA’s ta On-line booking. On-line travel agencies sik riarhopma 30yTy MakeTHUX
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

IlomrykoBi caiiTh Ta caiiTh mnpomo3uuid TypomepatopiB. On-line Mmarasux
TYPUCTUYHHX OCIYT oreparopiB. On-line arperaTtop TypUCTUYHUX MPOTIO3UIIIHN.

VMoBH OpoHIOBaHHs mociayr B on-line. ®panuaiizunrosi yromau B on-line
TYpOIIEPEUTHHTY Ta Typ-piTeili.

ComianbHi Mepexi gk 3acid iHQOpPMYBaHHS Mpo Typu. Mepexi TYpUCTHYHOI
koHTakTOoBOI pexsamu ClickTravel. Taprerinr.

IT — TexHonorii I caMOOpraHi3oBaHUX TYpHUCTiB. EneTpoHHMI 30yT TypUCTHUHUX
nocnyr. BipryaneHi TyponiepaTopu Ta TypareHTH. biorepu— TypKOHCYJIbTaHTH.

11



EnextpoHHi Mara3uHu ToBapiB 15 Typu3My. MoOUIBHI TEXHOJIOTII Ta cepBicu B cdepi
TypU3MYy

Digital typonepeiituar. Punok enexrponHoro typonepeiitunry. IT — Ttexnosorii
TyporepedTiuHry.  Po3BuToKk  Tio0anmpHUX — po3monimpHHX — cucreM  (GDS)  Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHMX CHCTEM: albTepHATUBHUX cucTteM OpontoBanHs (ADS). CRS —
[EHTpaIi30BaHa crcTeMa OpOHIOBAHHS /ISl BUPIIICHHS 3aBJaHb €JIEKTPOHHOI qUCTpHOYIIi i
3aBaHTaXEHHs iH(opMalii mpo MOCIyrd TOTeNiB (aBiakOMIaHid, TypomepaTopiB iH.) B ycCi
ICHYIO4l €JIeKTPOHHI KaHAIM TPOAAXY 3 METOI IiABUINEHHS e()EeKTUBHOCTI MPSIMHUX
onlinenpoxax 3 caiity mimnpuemctBa. BSP - Gi3Hec-cepBic mpoBaiizep, fK CYKYIHICTh
OPOrpaMHHUX MPOAYKTIB OO0'€MHAHMX XapaKTePUCTUKAMU 1 MOXKJIHMBOCTSIMH CHUCTEM
VIPaBIIHHS MYJIbTUMEIIMHUMHU JTOKYMEHTaMHU 1 CHUCTEM YHpaBIiHHS mpouecamu). Jlinepu
ADS nnardopm npoaaxxy TypUCTUUHHUX Ta IHIIMX MOCIIYT:

Expedia.com, Hotels.com, Hotwire.com, Expedia Affiliate Network, Classic
24Vacations, Expedia Local Expert, Expedia CruiseShipCenters, Egencia, Trivago GmbH,
Wotif Group, Orbitz Worldwide, Travelocity, HomeAway, Traveldoo u CarRentals.com,
Expedia Inc., Priceline Group, Booking.com Ta iH.

Texniuna mHppacTpykrypa Global Business Travel. IIpodini Digital Typoneparopis.
®opmart Ta margopma eIeKTPOHHOTO MPOJIAXKY TYP.MOCITYT.

IT-pimienns  ans  typuctuynux kommadii (Tourlndex): momykoBi cucremu,
aBTOMAaTU4YH1 MOyl caitiB TypomeparopiB (TourAdmin) (ycraHOBKa MOAYNIB NPOAAXKY,
MOIIYKY MAaKeTHUX TYypiB Ta eKCKypciiiHuX mporpamM; katanoriB roteniB; (TourClient,
TourPoisk) migbopy TypiB, TypiB 31 3HWKKaMHU (TOPSYUX TYpiB), CAaUTIBI[IHOBUX arperaTropis,
PEUTHHTY MOMYJISIPHOCTI KypOPTIB/TOTENIB (MIHIMAJIbHI I[IHHU, BITPUHA TYpiB Ta iH.).

I'eoindopmarriitai Texuosorii (I'TC-texHomorii). TeHaeHIlIT pO3BUTKY MOAENEH JaHUX
B I'lC. Enexrponni kaptu 1 atimacu. MosxnuBocti ['IC s ckinaganHs crerianizoBaHuX CXeM
MapIIpyTiB.

[HHOBaIIHA TUTaTGopMa PI3HUX CUCTEM OpOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHA. [HhopMariiiHi
CUCTEMHU OpPOHIOBAHHS MEPEXEBUX TypUCTHUHHUX areHTCTB (Tourdealer).

CaifTu  BIATYKIB TypUCTHYHUX ToAopokeid. CalTH-KOHCTPYKTOPH MAapIIPYTiB
nogoposxeit. [Tomyk k1yOHUX npro3utlii. CalTH-TUCKOTHEPHU ISl TI0I0OPOKaH.

MoO6uTbHI TOJaTKKW Ta TEXHOJOTI MOiHGOPMYBaHHS MPO MPOMO3UIli Typ HOCIYT Ta
IUCTHETYEPYBAHHSA TYpP MOJA0POXKEH.

BipryanbHi Typu Ta BipTyalibHI €KCKYPCii.

Tema 10. Birtum3usinuii Typomepedtunr B mnepiog nanaemii Covid 2019 Tta
NMOCHJIEHHSI PocCilicbKOI arpecii

JloTpuMaHHS BCiX HOPM Ta MpaBWJ W00 OE3MEeKHW Ta Tiri€eHW i 3amoOiraHHs
MOIIUPEHHIO IHPEKIIITHIX 3aXBOPIOBAHb Cepe]] TYPHUCTIB.

3a0e3neyeHHs: O€3MEeKH Ta COLIaIbHOT AUCTAHIII MiJ Yac TPaHCHOPTYBAHHS TYPUCTIB
70 MiCIsl BIAMOYMHKY Ta Hazal. AjamTaiis Typrnporpam A0 OOMEXeHb, MOB'SI3aHUX 13
COILaJIbHOI0 JMCTAHIIIEI0, a TaKOXX 3a0e3MeYeHHs BUCOKOTO piBHSA O€3MeKH B TOTEINAX,
pecTopaHax Ta IHIIMX I'POMAJICBKUX MiclsaX. [HpopMyBaHHS TYpUCTIB MpO €MiAeMiOIOTTYHI
IIpaBUJIA, K1 iM MOTPIOHO TOTPUMYBATHCA M YaC MOJIOPOKI.

BukopucTaHHs TeXHOJIOTIH Ta OHJIAHH-cUCTEM Ui 3a0e3MeUeHHsl BIPTYaIbHUX TYpIB
Ta HWUX (GopM OHIANH-BIANMOYMHKY. AHali3 IHTEpHALIOHAJIBLHUX OOMEXKEHb Ta IMpPaBHII,
MOB'SI3aHUX 13 MAHJIEMI€T0, 1 IXHIH BIJTUB HA MDKHAPOTHUHN TYpU3M.

Ananiz 3MIiH y NONHUTI Ha TYPUCTHYHI HOCIYTHM MiJ Yac MaHJAeMil Ta MOCHUJIEHHS
pociiicbkoi arpecii Ta ajanraiis IpoONo3HuIlii 10 HOBUX YMOB.

3a0e3nedyeHHs] O€3MEKH TYPUCTIB B perioHax, siki MOXYyTh OyTH il 3arpo30i0 uepes
BICHKOBI Jii. AHalli3 BIUIMBY POCIHCHKO-YKpaiHChKOi BIHHM Ha CBITOBUH TYpHUCTUYHHUN
PUHOK. MOKJIMBOCTI TOBOEHHOTO BiIHOBJICHHS Cepu TYpu3My B YKpaiHi.
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TECTHU
TEMA 1. BCTYIL HOHSTIMHUM ATIAPAT TYPOIIEPEUTHUHIY

1. TyponepeiiTunr — ue:

a) Oyab-siKa TiSUTBHICTH Y cepi Typusmy;

0) mpuadaHHs 1 pearizalis MPOIYKIIil 3 METOI TIEPENPOIaAKy Ta 33JOBOJICHHS MOTPEO
TYPHUCTIB:

B) ALUIBHICTH TypoOIepaTopiB 3 (opMyBaHHS, MPOCYBAaHHS 1 pealizallii TypHCTCHKOTO
MPOIYKTY,

T') JISTIBHICTD ONITOBOTO JAHMJIEpa TYPUCTHUYHUX HOCIYT.

2. BignoBigno 1o 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», opuau4Hi ocodu, cTBOpeHi
3rilHO i3 3aKOHOAABCTBOM Y KpaiHM, Il AKUX BUKJIOYHOI JiSVIbHICTIO € opraHizauis
Ta 3a0e3neYeHHs] CTBOPEHHS TYPHMCTHYHOIO NPOAYKTY, peatizamis Ta HaJaHHA
TYPUCTHYHHMX MOCJIYT, a TAKOXK NMOCePeHUIbKA JiSVIbHICTD i3 HaJaHHS XapaKTEePHUX Ta
CYNMYTHIX MOCJIYT — 1e:

a) TypucTH4H1 pipmu;

0) TYpUCTUYHI areHTH,

B) TYPUCTHYHI OTIEpaTOpH;

') TYPUCTHYHI NIANPUEMCTBA.

3. o Bigpi3Hsie TyponepaTopa Bia Typarenra 3rigHo i3 3akonom Ykpainu «IIpo
Typuzm»:

a) TyporepaTopu MOXYTh OyTH (HIBUYHHUMHU 0COOAMH, TypareHTH — JIMIIE FOPUANYHI
ocoou;

0) TyporepaTopd MOXYTh 3a0e3MedyBaTH CTBOPEHHSI TYPIPOAYKTY, peaiizaiiio Ta
HaJaHHS TypHOCIYT, TOJl K TYpareHTH BUCTYMAIOTh JIMIIE MOCEPEAHUKAMHU Y MPOJAXY LHUX
MPOAYKTIB Ta MOCIIYT;

B) TypoIiepaTopu He NMOTPEOYIOTh JIIEeH31i I 3A1MCHEHHS CBOET TISUIBHOCTI, TOMI SK
TypareHTH MOBUHHI MaTH JIIICH31I0;

') TypoIepaTopy MOKYTh Peai30ByBaTH TYypHPOAYKT Oe3MocepeiHbO TypUCTam, TOl
SK TypareHTH MOXYTh IIPOJaBaTH TYPIPOIYKT JHUIIIE Yepe3 IHIINX MTOCEPEAHUKIB.

4. SIk, BigmoBinHo 10 TekcTy 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», (opmyerncs
npudyToK Typoneparopa:

a) 32 paXyHOK PI3HHIII MK I[IHOIO, 32 SIKOIO TypOIEepaTop KYMUB ONTOM TYPUCTHYHI
MOCIYT'H Y BUPOOHHKA, Ta BAPTICTIO, 3a SIKOO BiH iX MPOJA€ y CKIaJi TYpIPOIYKTY;

0) 3a paxyHOK yCTaHOBJIEHHsS (DIKCOBaHOT KOMICIHHOI BHUHArOpoAH Bid KUIBKOCTI
MPOJAHUX TYPUCTUYHUX MTOCIYT;

B) 3a paxyHOK JIOTIOMOTH BJIaJM y peKIaMi TYpHPOIYKTY Ta 3alydeHHS OUIbIIOi
KUIBKOCTI KJTI€HTIB;

r') mpuOyTOK TyporiepaTopa HE BU3HAYEHUH 3aKOHOJIABCTBOM Ta MOXe (hopMyBaTHCS
3a OyJIb-SIKUM CITIOCOOOM.

5. TypucTUYHUI PUHOK — 11€:

a) 1e cdepa 3a70BOJICHHs MOTPeO HACENEHHs y MOCIyrax, OB 13aHUX 3 BINIOYMHKOM,
3MICTOBHUM HPOBEIECHHIM JO3BULIA UM 03J0POBIICHHSIM;

0) CyKYNHICTh OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHHMX BIJIHOCHH 3 TPHUBOJY OpraHizamii Ta
KYIIBII-TIPOIAXKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT;

B)PHMHOK, Ha SIKOMY IpPE/ICTaBJIEH] TOBapu Ta MOCIYrd, HEOOX1IHI TYpUCTOBI MiJ Yac
MOI0OPOKi;

13



T') BC1 BiIMOBII BIpHL.

6. Typoneparop:

a) BHCTYNAa€ TIOCEPEJHMKOM  MDK  BUPOOHMKAMH  TYpUCTHYHHUX  HOCIYT
(TpaHCTIOPTHUMHU MINAMPUEMCTBAMH, 3aKIaJaMHU PO3MILICHHS, MIAMPUEMCTBAMH XapUyBaHHS
Ta iH.) Ta CIIOKUBAYaMH;

0) CTBOpIOE BIACHMH TYPUCTUYHUN TMPOIYKT, 3aWMAETbCA MOTO MPOCYBAHHIM 1
pealtizairiero;

B) BHCTYIA€ Yy POJi ONTOBOTO AWJIepa TYPUCTHYHHUX IOCIYT — IMPOAAE TYypPHUCTUYHI
MOCIYTH BPO3/pi0;

T') BC1 BiIOBIII BIpHI.

7. SIki pyHK1iT BUKOHYE TyponepaTrop:

a) KOMILIEKTYIOUY, CEPBICHY Ta TapaHTIiHY;
0) pexpealiiiHy collaJIbHY, KYJIbTYpHY;

B) €KOJIOT1YHY, EKOHOMIYHY, OJITUYHY;

T') peNiriiiHy, IpOCBITHUIIbKY, TYMaHITapHY.

8. CyTh KOMILIeKTYI040i pyHKUII TyponepaTopa:

a) popMyBaHHS TypHakeTy 3 OKPEMHUX MOCIYT;

0) 006cyroByBaHHs TYpHUCTIB MiJ Yac NMPoAaXxy NaKeTiB TypiB 1 HA MapLIPyTax;

B) 3000B’s3aHHSI HaJaHHS TypUCTaM OIUIAYEHUX HHUMH MOCIYyI B OOYMOBIIEHi
KUIBKOCTI 1 Ha 00YMOBJIEHOMY DIBHI;

r) MoaudiKaIlis ICHYIOUMX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa IHHOBAIIITHUX.

9. CyTb cepBicHoi ¢pyHKUii TyponepaTopa:

a) GopMyBaHHS TYPITAKETY 3 OKPEMUX TOCIYT;

0) oOCITyroByBaHHS TYPHUCTIB ITiJ1 Yac MPOJIAXKy MAKETIB TypiB 1 HA MapUIpyTax;

B) 3000B’s3aHHS HAJaHHS TYpUCTaM OIUIQYEHUX HHUMH TOCIYr B OOYMOBIIEHIH
KUIBKOCT1 1 HA 00YMOBJICHOMY PiBHI;

r) Moau(diKaIlis iICHYIOUHUX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa IHHOBAIIHHUX.

10. CyTtb rapanriiinoi ¢pyHkuii Typoneparopa:

a) hopMyBaHHS TypIIAKETy 3 OKPEMHUX MOCIYT;

0) oOCITyroBYBaHHS TYPHUCTIB ITiJ1 Yac MPOJIaXKy MAKETIB TypiB 1 HA MapuIpyTax;

B) 3000B’s3aHHS HaJaHHS TYPUCTaM OIUIAYEHUX HHUMHU IOCIYyr B OOYMOBICHIH
KUTBKOCTI 1 Ha 00YMOBJICHOMY PiBHI,

r) MoaudiKallis iICHYIOUMX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa iIHHOBAIIHHUX.

11. CyTb HOBaTOpchKoi pyHKIIIT TyponepaTopa:

a) (opMyBaHHS TYPIIAKETy 3 OKPEMHX MOCIIYT;

6) oOciyroByBaHHsI TYPHUCTIB IiJ] Yac MPOJaKy MAKETIB TYpPiB 1 HA MAPIIPYTaX;

B) 3000B’s3aHHS HaJaHHA TYpPUCTaM OIUIAYEHUX HUMH MOCIAYr B OOyMOBIEHIH
KUIBKOCTI 1 HA 00yMOBJIEHOMY piBH;

') Mo dIKallis ICHYIOUMX TYPHIPOAYKTIB Ta po3poOKa IHHOBAILIHHUX.

12. IlonepeaHb0 po3pod/IeHUIl KOMILIEKC TYPUCTHYHUX MOCIYT, SIKMI MOETHYE He
MEeHIIIe Hi’K ABI Taki MOCJAYrH, O peati3yeTbcsi a00 NMPONOHYETHCH IS peasidamii 3a
BH3HAYEHOK WIHOI0, 10 CKJAQAy $KOr0 BXOIATH IOCJIYIH IepeBe3eHHsl, MOCIYyI'H
PO3MilleHHA Ta iHII TYPUCTHMYHI MOCJYIrH, He TNOB'A3aHI 3 IepeBe3eHHAM |
po3MileHHAM (IOCJIYIH 3 opraHizauii BiABiiyBaHb 00'€KTiB KyJIbTypH, BIATIOYHMHKY TA
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po3Bar, peajisanii cyBeHipHOI NpoaAyKuii Tomo), BianmoBigHo 10 3akony Ykpainu «Ilpo
TYPHU3M» - €.

a) Typ;

0) Typraker,

B) TYPIPOAYKT;

T') BC1 BiIOBIII BipHI.

13. disabHicTh TyponepaTopa nepeadoavae:

a) hopMmyBaHHS TYPIPOAYKTY Mif nmoTpedu LIA;

0) BHU3HAYCHHS IMOCTAYaJbHUKIB MOCIYT (Xap4yBaHHsS, PO3MIIIEHHS, TPAHCIIOPTHHX,
eKCKYpCIHMX, aHIMaIIHHUX Ta i1H.), B3a€EMOJIisl 3 HUMH, TIIHCAHHS YOI,

B) PO3paxyHOK BapTOCTI Ta L[IHU TYPIPOAYKTY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

14. lisanbHicTh TyponepaTopa He nepeadavac:

a) popMyBaHHS TypOpOAYKTY mija notpedu LIA;

0) BU3HAYEHHS MOCTAYaJbHUKIB MOCIYT (Xap4yBaHHS, PO3MIIIEHHS, TPAHCIOPTHHUX,
eKCKYPCIMHUX, aHIMallIiHUX Ta 1H.), B3a€MO/IISl 3 HUMU, MIIUCAHHS YT OJ;

B) HaJaHHS MOCIIYT PO3MILLEHHS, XapuyBaHHS Ta opraHizauii JO3BULIsA;

') KOHTPOJIb 32 SIKICTIO, HAJAIHHICTIO Ta 0€3MEeKOI0 TYPUCTUYHOTO 00CTYyrOBYBaHHS.

15. BinminHicTh Typoneparopa Big Typarenra:

a) 11e I0pUANYHA, a He (i3udHa 0c00a;

0) MoBUHEH 0(POPMUTH JTIIEH31I0 Ha CBOTO JISITbHICTB;
B) BCTAaHOBIJIIOE PUHKOBY BapTICTh TYPIPOAYKTY;,

T') BCl BIAMOBIA1 BIpHI.

16. Ha TypuCcTHYHOMY PHHKY TYpONepaTop BUCTYNAE fIK:

a) BUPOOHHUK BJIIACHOTO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY;,

0) ONTOBHIA JHUIIEP TYPUCTHYHHUX TIOCIYT;

B) TIOCEPEHUK MDK BUPOOHHKAMH TYPUCTHYHUX TOCIYT Ta CII0KUBAYaMU;
T') BipHI BiAmoBizi a i 0.

17. 3 orasiny Ha reorpadii TyponepaTopiB noalIfAOTh HA:
a) ayTroiHroBi, IHKaMIHTOBI Ta IHCAHA-TYpOTIEPaTOPH;

0) IHIIIaTHBHI, PEIENTUBHI Ta KOHCOJIiI0BaHi,

B) OaraTonpoduIbHI Ta CIIeiali30BaHi;

r) dnaiiTepu Ta HOH-QIANTEPH.

18. 3a BugamMu aisSVILHOCTI TyponepaTopu NOAiISIOTH Ha::
a) ayTrOiHrOBi, IHKaMIHTOBI1 Ta 1HCAWI-TypOTepaTopH;

0) IHIIIaTUBHI, pELENTUBHI Ta KOHCOIJOBaHI,

B) GararonpodiiabHi Ta criemializoBaHi;

r) (hnaiitepu Ta HOH-(IANTEPH.

19. 3a ¢popmoro cniBnpaui i3 3apy0i’KHUMM TYpHiANPHUEMCTBAMU:
a) MPe3eHTaTHBHI Ta penpe3eHTaTHUBHI,

0) IHIIIaTUBHI, pELENTHUBHI Ta KOHCOJIJOBAaHi,

B) GararonpodiiabHi Ta criemniaaizoBaHi;

r) (hnaiitepu Ta HOH-(IAWTEPH.

20. 3a npoginem BUPOOHHYOI AiIBLHOCTI:
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a) ayTroiHroBi, IHKaMiHTOBI Ta 1HCAHI-TypoInepaTopH;
0) IHIIIaTUBHI, pELENTUBHI Ta KOHCOJIIJOBAaHI,

B) GararonpodiiabHi Ta crieniaaizoBaHi;

r) hnaiirepu Ta HOH-(IAWTEPH.

21. 3a cnenugikoro ix KoOpAUHALIHOT TISUILHOCTI 3 aBiakoMIaHisIMU :
a) ayTroiHroBi, IHKaMiHTOBI Ta HCAUI-TypOIIEpaTopH;

0) IHIIaTUBHI, pEIENTUBHI Ta KOHCOJIIJIOBaHI,

B) OaraTompodiibHi Ta Crieniani3oBaHi;

r) naiirepu Ta HOH-(IAWTEPH.

22. AyTroiHroBuii Typoneparop — TyponeparTop, ikuii crneuiaizyerbcst Ha:

a) po3poOli, NpOoCyBaHHI Ta peani3alii BHUI3HUX MDKHAPOJHUX TypiB, TOOTO
MOJIOPO’KEH TPOMaJIsiH CBO€T KpaiHu 3a i Mexi,

06) po3poOmi Ta opranizanii TypiB Ha TEpUTOpPIi BJIACHOI KpaiHW JyIsl 1HO3EMHHUX
TpOMa/IsH;

B) TMpOCYBaHHI Ta peani3alii BHYTPILUHBOIO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY JJIs
BITYM3HSHUX TYPUCTIB;

I') IEBHOMY CEIrMEHTI TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTbCA Ha MOTPEeOM KOHKPETHOT
KaTeropii TypHUCTiB.

23. InkaMiHroBuii TyponepaTop — TyponepaTop, sikuii cnemiasizyeTbcs Ha:

a) po3poOll, NpoCyBaHHI Ta peani3auii BHI3HMX MDKHapOAHHMX TypiB, TOOTO
MOJIOPO’KEH TPOMaJISTH CBO€T KpaiHu 3a i Mexi,

0) po3poOmi Ta opranizamii TypiB Ha TEpUTOPii BJIACHOI KpaiHW IS 1HO3EMHUX
rpOMaJsiH,

B) TIPOCYBaHHI Ta peanizamii BHYTPIIIHBOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY ISt
BITYU3HSIHUX TYPHUCTIB;

') IEBHOMY CETMEHTI TYPUCTHYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTHCS Ha TMOTPEOM KOHKPETHOT
KaTteropii TypucCTiB.

24. IncaiiT-Typoneparop — TyponepaTop, skuii creniajaizyerbcsi Ha:

a) po3poOIli, MPOCYBaHHI Ta peanizamii BHWI3HMX MDKHapOJHUX TypiB, TOOTO
MOJIOPO’KEH rPOMaJISIH CBOET KpaiHu 3a i Mexi;

0) po3poOmi Ta opranizamii TypiB Ha TEpUTOPii BJIACHOI KpaiHW IS 1HO3EMHUX
rpOMaJsH,

B) TMpOCYBaHHI Ta peamizalii BHYTPIIIHBOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY AJIs
BITYM3HSHUX TYPUCTIB;

') IEBHOMY CEIrMEHTI TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTbCA Ha MOTPEeOM KOHKPETHOT
KaTeropii TypHUCTiB.

25. IniniaTuBHI TyponepaTopu — TYyponepaTopu, sKi:

a) K1 BIMPaBIISIIOTh TYPUCTIB 32 KOPJOH a00 B 1HIIII PETiOHH;

0) KOMIUIEKTYIOTh TYpHU 1 MporpaMu oOCIYroByBaHHS B JECTHHALIAX, MPALIOIOTh Ha
IpUHOMI TYpPUCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMM MiJIpUEMCTBaMHU chepu TypusMy (3aKiagy pO3MIlIECHHS,
MIANPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCIIOPTHI 1 T. iH.) BXOAATh A0 XOJAUHTY;

I') OpaliOOTh HAa MEBHOMY CETMEHTI TYPHUCTUYHOTO PHUHKY Ta OpPIEHTYIOThCS Ha
OTpedu KOHKPETHOI KaTeropii TypUCTiB.

26. PenenTuBHI TyponepaTopm — Typoneparopu, siki:
a) K1 BIMPaBIISIIOTh TYPUCTIB 32 KOPJOH a00 B IHIII PETiOHH;
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0) KOMIUIEKTYIOTb TYpHU 1 MporpaMu OOCIyroBYBaHHS B JECTHMHAISAX, MPAIIOIOTh HA
PUAOMI TYpPHCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMH MigIpUEMCTBaMU chepu TypusMy (3aKiagd pO3MIIICHHS,
MIANPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCIIOPTHI 1 T. iH.) BXOAATH A0 XOJIAUHTY;

I') TPaliOOTh HAa TEBHOMY CETMEHTI TYPHCTUYHOTO PHUHKY Ta OpPIEHTYIOThCS Ha
noTpedr KOHKPETHOI KaTeropii TypuCTiB.

27. KoHcoJlinoBaHi TyponepaTropu — TyponepaTopH, siki:

a) K1 BIMPaBIISIFOTh TYPHUCTIB 32 KOPJOH a00 B iHIIII PETiOHH;

0) KOMIUIEKTYIOTh TYpH 1 mporpaMu OOCIYTOBYBaHHS B JECTHHALIAX, MPAIIOIOTH HA
MPUAOMI TYpPHCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMHU MIANPUEMCTBAMHU cdepu TypusMy (3akiagu pO3MILIEHHS,
MIANPUEMCTBA XapuyBaHHS, TPAHCHIOPTHI 1 T. 1H.) BXOJSATh 0 XOJJIUHTY;

I) Mpallol0Th Ha IMEBHOMY CEIrMEHTI TYpPUCTHYHOTO PHHKY Ta OPIEHTYIOThCA Ha
MOTpeON KOHKPETHOT KaTeropii TYpHUCTIB.

28. Penipe3eHTATHBHI TYypOnepaTopu — Ie:

a) ayTroiHroBl TypOIEpaTOpH, sIKl JIENEryIoTh 00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB (IpOMaJsH
CBO€1 KpaiHu) 3apyODKHUM PELEITUBHUM TypoIiepaTopam;

0) ayTroiHroBl TypoImepaTopH, sKi MalThb BJAacHI MpPEJICTaBHUITBA B 3apyODLKHIM
TYPUCTHYHINA IECTUHAITIT;

B) OIEpaToOpu MAacoOBOTO PUHKY, (OPMYIOTH TYPIPOAYKT [UIsl PI3HUX KaTeropii
CIOKMBAYIB JI0 MICIIb MAaCOBOTO TYpU3MY;

I) oIepaTopu, SKi MPAIOIOTh HAa TEBHOMY CETMEHTI TYPHCTHYHOTO PHUHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS HA MOTPEON KOHKPETHOT KaTeTropii TYPUCTIB.

29. Ilpe3eHTAaTUBHI TyponepaTopu — 1e:

a) ayTTOTHTOBI TYpOTIEPATOPH, SKi JEIETYIOTh OOCIYTOBYBaHHS TYPHUCTIB (TpoMaisH
CBO€1 KpaiHu) 3apyODKHUM PEIENTHBHUM TypOIepaTopam;

0) ayTroiHroBi TypoIepaTOpH, SKi MarOTh BJacCHI MPEJICTABHHUIITBA B 3apyODLKHIN
TYPUCTHYHIN JECTUHAILIT;

B) OIEpaTopd MacoBOTO PHHKY, (OPMYIOTh TYPHPOIYKT Ul PI3HUX KaTeropii
CIIOKHMBAYIB JI0 MICI[b MACOBOTO TYPU3MY;

I') omeparopu, sKi MpalOKTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYPUCTHYHOTO pHHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS HA MOTPEON KOHKPETHOT KaTeTropii TYPUCTIB.

30. bararonpod¢iabHi TyponepaTopu — ne:

a) ayTroiHroBi TypONEpaTOpH, SIKi JIENETyI0Th 00CTyroByBaHHS TYPHUCTIB (IpOMaIsH
CBO€T KpaiHu) 3apyODKHUM pEeleNTHBHUAM TypoIiepaTopam;

0) ayTroiHroBi TypomepaTopH, sSKi MaloThb BJAacHI MPEICTaBHUITBA B 3apyODLKHIM
TYPUCTHUYHINA JECTUHAIIIT;

B) ONEpaTopd MacoBOIO PHHKY, (OPMYIOTh TYPHPOAYKT Ul PIZHUX KaTeropii
CMOKMBAYIB JI0 MICI[b MAaCOBOTO TYpU3MY,

I') oIlepaTtopu, sKi MpaliolTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYpUCTHUYHOIO pHUHKY Ta
OpIEHTYIOTHCS Ha MOTPeOU KOHKPETHOI KaTeropii TypUCTIB.

31. MononpoginbHi (cneuiaiizoBaHi) Typoneparopu — me:

a) ayTTOiHrOBiI TypOIEpaTOpH, SIKi JIEJIEryIOTh 00CIYrOBYBaHHS TYPUCTIB (IpOMaJsH
CBOE€1 KpaiHu) 3apyOKHUM PELENTUBHUM TypoIiepaTopam;

0) ayIroiHroBi TypomepaTopH, sIKi MAalOTh BJAcHI NPEACTaBHHUITBA B 3apyODKHIH
TYPUCTHUHIN A€CTUHAILII,
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B) ONEpaTopd MacoBOTO PHHKY, (OPMYIOTH TYPHPOIYKT Ui PI3HUX KaTeropii
CIOKHMBAYIB JI0 MICI[b MAaCOBOTO TYPU3MY,

I') omeparopu, sKi MpaliolOTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYPUCTHYHOTO pHUHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS Ha MOTPeOU KOHKPETHOI KaTeropii TypUCTiB.

32. daaiitep — ue:

a) IHINIaTUBHUN TYPUCTHYHHUI OmepaTrop, KW JUis 3IIHCHEHHS CBO€i BHPOOHHYOI
TISITBHOCTI (paxTye (BUHAWMAE) JTITAKH;

0) Typormeparop, SKHH 3a JOTOBOpPOM dapTepy (OpeHau) 3000B’S3aHUI TOBHICTIO
CIUIATHTH 3a aBialepestiT, Ma€ MpaBo MPOJABATH aBIAKBUTKU SK Yy CKJIaJi TypIakeTy, Tak i
OKPEMOI0 MOCITYrot0 (TYpUCTy 200 IHIIIOMY TYPOIIEpaTopy);

B) TYPUCTHUHI ONIEPATOPH, SIK1 3a JOTOBOPOM HapTepy NpUI0aIH JIUIIE YACTUHY MICIb
(6moxk kpicen);

T') BIpHI1 BC1 BIIMOBIIL.

33. Hou-¢paaiitepu — ne:

a) IHINIATUBHUN TYPUCTHUYHUU ONepaTop, SKUM IJs 3A1MCHEHHS CBO€I BUPOOHHUOT
TISUTBHOCTI (paxTye (BUHANMAE) JIITAKH,

0) Typomeparop, SKHH 3a JOTOBOPOM dapTepy (OpeHau) 3000B’s3aHUN TTOBHICTIO
CIUTaTUTH 3a aBlallepesliT, Ma€ MpPaBO MPOJIaBaTH aBIAKBUTKU SIK y CKJIAJl TypHakeTy, Tak 1
OKPEMOIO TTOCIIYTOI0 (TYpUCTY 200 IHIITOMY TypOIepaTopy);

B) TYPUCTHUHI ONIEPATOPH, SIK1 32 IOTOBOPOM HapTepy Npua0aIH JIUIIE YACTUHY MICIb
(6mok kpicen);

r) BiANpaBisitodl Typomeparopu, ¢Gopma poboTH sKUX He nepemdadae ¢paxr
HOBITPSIHUX CYZIEH 32 )KOJHUX YMOB.

34. AbconwoTHui aaiiTep — me:

a) IHIIATUBHUM TYPUCTHYHHUH OIepaTop, SKUM A 3MIMCHEHHS CBOEI BUPOOHHYOT
TISUTBHOCTI (paxTye (BUHANMAE) JIITAKH,

0) Typomeparop, SKUH 3a JOTOBOpPOM dapTepy (opeHam) 3000B’s3aHUN ITOBHICTIO
CIUIATHTHU 3a aBialepelliT, Ma€ MpaBO MPOJaBaTH aBIaKBUTKU SIK Y CKJIaJi TypIIakeTy, Tak i
OKPEMOIO TTOCIIYTOI0 (TYpUCTY 200 IHIIIOMY TypOIepaTopy);

B) TYPHCTHYHI OIIEpaTOPH, SKi 32 IOTOBOPOM YapTepy MPUA0AIHN JIUIIE YACTHHY MICIlh
(6moxk kpicen);

r) BiANpaBisitodi Typomeparopu, ¢opma poOOTH SKUX HEe nepemdadae ¢paxT
MOBITPSIHUX CYJ/ICH 32 JKOJHUX YMOB.

35. BinnocHuii ¢Jiaiitep — ue:

a) IHIIATUBHUN TYPUCTHUYHUU OTMepaTop, SKUM IJs 3A1MCHEHHS CBO€I BUPOOHHUYOT
TSUTBHOCTI (ppaxTye (BUHAIMae) JTiTaku,;

0) Typomeparop, SIKWHl 3a JIOroBOpoM dYaprepy (opeHau) 3000B’S3aHHIl MOBHICTIO
CIUIATUTH 3a aBiallepelliT, Ma€e MpaBO MPOJABATU aBIAKBUTKU SIK Yy CKJaJl TypHakeTy, Tak 1
OKpPEMOIO0 MOCIYroko (TypUCTy a0 IHIIOMY TyponepaTopy);

B) TYPUCTHYHI OTIEpPaToOpH, 5Kl 3a JOrOBOPOM yapTepy MpHUI0aIH JUIIEe YACTUHY MICIb
(6mox kpicen);

I') BIANpaBIAOYl Typoreparopd, ¢opma poOOTH sKMX He nepeadauvae Qpaxr
MOBITPSIHUX CY/IEH 32 )KOJHUX YMOB.

36. 3a opranxi3aniiiHo-npaBoBol0 ¢opmoro opranizamii AislIbHOCTI BHALIAIOTH
HACTYIIHI BH/IM TYPONepPaTOpiB:

a) MpUBATHI MIANPHUEMCTBA, TOCIIOAAPCHKI TOBAPUCTBA Ta MiJNPUEMCTBA, 3aCHOBaH1 Ha
00’eTHAaHHI TOCMOIAPUOT NISITHLHOCTI;
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0) neprkaBHi, KOMyHaJIbHI Ta 1HO3E€MHI MIANPUEMCTBA;

B) BUPOOHMYI 1 CIOXHMBYI KOOIEPATHUBHU; MIANPHUEMCTBA T'POMAJICHKUX 1 PENIriiHUX
Oprasizairiii;

T') YHITapHI Ta KOPIOPATUBHI MIANPHEMCTBA.

37. IlpuBaTHi TYpUCTHYHI onepaTopu — ue:

a) TYPUCTHUYHI MiJNPUEMCTBA, IO AiFOTH HA OCHOBI NMPHBATHOI BIACHOCTI Cy0’€KTa
rOCHOJapIOBaHHS — IOPHIUYHOI 0COOH;

0) TypUCTHYHI MiJIPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUINIHUMU 0COOAMH MUISIXOM 00’ € THAHHS
ix MaifHa Ta y4yacTi TOBapUCTBA Y MIANPUEMHHUIBKIA MiSTIBHOCTI 3 METOIO OJepKaHHS
npudyTKY;

B) rocrojiapcbka OpraHizallis, yIrBOpeHa y CKJajl JABOX a0o Oulbllie HiANPHEMCTB 3
METOI0 KOOpJAMHAIIl iX BHMpPOOHMYOI Ta IHIIOI MISJIBHOCTI JUIS BHPIMIEHHS CHUIBHUX
€KOHOMIYHHUX Ta COIIaJIbHUX 3aBJIaHb;

I') OiAMPUEMCTBO, B CTaTYTHOMY Karlitaii sikoro He MeHie 10 % cTaHOBUTH 1HO3eMHa
IHBECTUILISL.

38. Typoneparopu - rocnoaapcbKi TOBapuCTBa — I1€:

a) TYpPUCTUYHI MIANPHUEMCTBA, IO JiIOTh Ha OCHOBI MPUBATHOI BJIACHOCTI CY0’€KTa
TOCHOJAPIOBAHHS — IOPHIUIHOT 0COOH;

0) TYpUCTHYHI MIANPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUAMIHIMHU 0CO0aAMU MIITXOM 00’ € THAHHS
iXx MaifHa Ta ydacTi TOBapuCTBAa Yy MIANPUEMHUIBKIA MISJIBHOCTI 3 METOI OJepiKaHHS
npuOyTKYy;

B) rocmojJilapchbka OpraHizailisi, yTBOpeHa y CKJaji ABOX a0o OuIbIe MIAMPUEMCTB 3
METOI KOOpAMHAI iX BHUPOOHWYOT Ta IHINOI MJISUTBHOCTI JJIs BUPINICHHS CHUTBHHX
€KOHOMIYHHUX Ta COILlaJIbHUX 3aBJAHb;

T') NiAMPUEMCTBO, B CTAaTYTHOMY Karitaii sikoro He MeHie 10 % craHoBUThH iHO3eMHa
IHBECTHIL1S.

39. IIpuBaTHi TYpUCTHYHIi OTIePATOPH 3 iHO3eMHUMHU iHBECTHIIISIMHU — 1I€:

a) TYPUCTHUYHI MIJIPUEMCTBA, IO JIFOTh Ha OCHOBI MPUBATHOI BJIACHOCTI Cy0’€KkTa
TOCIOJJAPIOBAHHS — IOPHIUYHOT 0COOH;

0) TYpUCTHYHI ITIANPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUAMYHIUMH 0COOaAMU IUIIXOM 00’ €THaHHS
ix MaliHa Ta y4acTi TOBAapUCTBA Y MIANPHEMHHUIBKIA MiSUIBHOCTI 3 METOIO OJEp>KaHHS
MPpUOYTKY;

B) TOCIOJIapchKka OpraHizallis, yITBOpeHa Yy cKiali ABOX abo OuIblle MiAMPUEMCTB 3
METOK KOOpAMHAIl iX BUPOOHMYOT Ta IHINOI MiSUTBHOCTI JJIs BHUPINICHHS CHUIBHUX
€KOHOMIYHHX Ta COIIAJIbHUX 3aBJIaHb;

I') MNPUEMCTBO, B CTaTYTHOMY Karlitaii skoro He MeHuie 10 % cTaHOBUTH iHO3EMHA
IHBECTULIIA.

40. Typomnepatopcbka ¢ipma, 3acHOBaHa Ha o00’€AHaHHi rocmogap4oi
TiSITTBHOCTI — 1e:

a) TYPUCTUYHI MIJNPUEMCTBA, IO JAiIOTh Ha OCHOBI MPHUBATHOI BJIACHOCTI CyO’€KTa
rOCHOJJapIOBAHHS — IOPUIMYHOT 0COOH;

0) TYpUCTHYHI MiANPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUIUYHUMHU O0COOAMHU HIISAXOM 00’ €THAHHS
ix MaifHa Ta yyacTi TOBAapUCTBa y MIANPUEMHHULBKIA AISIBHOCTI 3 METOI OJepiKaHHs
npudyTKY;

B) rocCIojiapchbka Oprasizailisi, YTBOpeHa y CKJIaji JBOX ab0 OuIblle MiANPUEMCTB 3
METOI0 KOOpAMHALIl iX BUPOOHMYOI Ta IHIIOI JiSUIBHOCTI JUIsL BUPILIEHHS CHUIBHUX
€KOHOMIYHHX Ta COILlIaIbHUX 3aBIaHb;
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I') MINPUEMCTBO, B CTATYTHOMY Karlitani skoro He MeHmie 10 % cTaHOBUTH iHO3EMHA
IHBECTHUILIS.

41. 30BHiIHI YMHHMKH, SIKi BINIMBAIOTh Ha e(QeKTHBHICTb TYpONepaTropcbKoi
JiJILHOCTI:

a) TYpHCTH, KOHKYPEHTH, OCTAYaIbHUKH MOCTYT, TYPUCTHUYHI areHTH,

0) mpauiBHUKK TYypOINepaTropchkoi (ipMu, piBEHb MPOTPAMHOTO 3a0€3MECUCHHS B
¢bipMi, opranizaiiiiiHa CTpyKTypa;

B) NOJIITHYHI, EKOHOMIYHI, COIliabHi, 1eMorpadiuHi, eKoIOTi4HI (haKTopH;

T') BipHI BIAMOBIi a 1 B.

42. BHyTpillHi YMHHHMKH, AKi BIJHMBAIOTH HA eQeKTHBHICTH TYpOmepaTopchbKoi
JiJILHOCTI:

a) TYpUCTH, KOHKYPEHTH, MOCTAYaIbHUKH MOCIYT, TYPUCTUYHI areHTH;

0) mpaniBHUKUA TYpOIEpaTopcbKoi (ipMH, pIBEHb MNPOTrpamMHOro 3a0e3Ne4eHHs B
¢ipMmi, opraHizaniiiHa CTpyKTypa,

B) MOJIITUYH1, EKOHOMIYHI, COLlIAJIbHI, JeMOorpadiuHi, €KOJIOriuH1 (JaKTopH;

T) BipH1 BIAMOBIL a 1 B.

43. Tlepmii, a00 «BUI3HMIi eJiTHUI» eTanm PO3BUTKY TypomnepeidTunry (1o c¢. XX
CT.) XapaKTepu3y€eTbes:

a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, CGHOPMOBAHOTO 3 TIOCIYT IHO3EMHHX
MOCTAYJIBHUKIB, 1 BIIICYTHICTIO MOJKJIHMBOCTI 10 MacmTaOyBaHHS IO TPHYMHI CIAOKOTO
PO3BUTKY TPAHCHOPTY;

0) 3OUTBIIIEHHSM IIOTOKIB TYPHUCTIB, 3POCTAHHSAM TMPHUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMH: HEBUCOKI BXiIH1 6ap’€pu Ha TYPUCTHYHUM PUHOK 1
3pOoCTaHHs TONUTY Ha (OHI BAOCKOHAJICHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta TMOIIUPEHHS
aB1aTpaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJEHHSIM Ha TYpUCTHMUHUN PHHOK HOBHUX JECTHHALINA 3 4YHCIa «CIa0KHX»
TYPUCTHYHHX KpaiH 32 paxyHOK 1HO3EMHHUX IHBECTHIIIN;

I') TOIIMPEHHSAM CTIMKHX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peluITieHT»), B Pe3y/IbTaTi sIKOi HaIlloOHAJIbHA MPUHAICKHICTh TYPUCTUUIHOT
MOCJIYTH y CKJIa/1l TYPIPOIYKTY BTpayanacs.

44, lpyrmii, «MacoBHii», eTam PpPoO3BUTKY TyponepeiTunry (c. XX cT.)
XapaKTePU3Y€EThCS

a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, CGHOPMOBAHOTO 3 TMOCIYr 1HO3EMHHX
MOCTaYaIbHUKIB; 1 BIIICYTHICTIO MOXJIMBOCTI IO MAaciITa0yBaHHS MO MPHYMHI CIAOKOTO
PO3BUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UTbLICHHSM TOTOKIB TYPUCTIB, 3pPOCTAHHSAM TNPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIABUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMU: HEBUCOKI BX1/IH1 Oap’epu HA TYPUCTUYHUN PUHOK 1
3pOCTaHHA TOMHUTY Ha (OHI BAOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MEpeXi Ta TOIUPEHHS
aBiaTPaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJEHHSM Ha TYpUCTHMUHUN PHHOK HOBHUX JECTUHALN 3 4YHCIa «CITaOKHX»
TYPUCTHYHHX KpaiH 32 paXxyHOK IHO3€MHUX IHBECTHIIIH;

I') MOIIMPEHHSAM CTIHKHX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peluIieHT»), B pe3ynbTaTl SKOi HaI[lOHAIbHA MPUHAJEKHICTh TYPUCTUYHOL
MOCIIYTH y CKIIa/I1 TYPIPOIYKTY BTpadanacs.

45. Tpertiii eram PpO3BUTKY TYpONEpPeHTHHIY, T.3B. «eTalm MOMKJINBOCTEH»
XapaKTepu3yeTbCs:
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a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, C(HOPMOBAHOTO 3 TMOCIYr IHO3EMHHX
MOCTAYaIbHUKIB; 1 BIICYTHICTIO MOMJIMBOCTI 1O MAacmITaOyBaHHsS MO MPHYMHI CIAOKOTO
PO3BHUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UIBLICHHSM TOTOKIB TYPHCTIB, 3pPOCTaHHSAM MpPHOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMH: HEBUCOKI BXi/IHI 6ap’€py HA TYpUCTHYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHs TONMUTY Ha (OHI BIOCKOHAJIEHHS TPAHCIIOPTHOI MEpeXi Ta MOIIWPEHHS
aBiaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOT1H;

B) BHUBEJCHHSIM Ha TYPUCTUYHHHA PHHOK HOBUX AECTHHALINA 3 YHCIIA «CIAOKUX)»
TYPUCTUYHHX KpaiH 32 paXyHOK IHO3€MHHUX IHBECTHIIIN;

I') MOIIMPEHHSM CTIHKAX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JOHOp — KpaiHa-peluITieHT»), B Pe3yNbTaTi SKOi HaAI[lOHAIbHA MPHHAIECKHICTH TYPHUCTHYHOT
MOCJIYTH y CKJIa/1 TYpIPOIYKTY BTpayanacs.

46. YerBepTHii eTam PpoO3BUTKY TyponepedTHHry — iHTepHaUioHaJi3amis,
XapaKTepU3y€eThCs:

a) BHCOKOI BapTICTIO TYPHIPOAYKTY, C(HOPMOBAHOTO 3 IMOCIYr 1HO3EMHHX
MOCTAYAJIBPHUKIB, 1 BIJICYTHICTIO MOXJIMBOCTI O MaciiTaOyBaHHS IO TPHYMUHI CIaOKOTO
PO3BUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UTbLIEHHSM TMOTOKIB TYPUCTIB, 3pPOCTAHHSAM MNPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIABUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMU: HEBUCOKI BXiJH1 Oap’€pu Ha TYPUCTUYHHUM PUHOK 1
3pOCTaHHA TNONMUTY Ha (OHI BJOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MEpeXi Ta MOUIMPEHHS
aBIaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJEHHSM Ha TYpUCTHMUHUN PHHOK HOBHUX JECTUHALIN 3 4YHCIa «CIa0KHX»
TYPUCTHYHUX KPAiH 32 paXyHOK 1HO3EMHHUX IHBECTHILIH;

I') TOMIMPEHHSAM CTIMKHX TYPUCTHYHHUX 3B’SI3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruITieHT»), B Pe3yabTaTi sIKOi HaIlloHAJIbHA MPUHAICKHICTh TYPUCTUIHOT
MOCIIYTH y CKJIaJll TYpPIPOAYKTY BTpayaacs.

47. I’9THii  eTam PO3BUTKY TYPONEPEHTHHIY — MiKHAPOAHA €KOHOMiYHa
iHTerpaiisi, XapakTepu3yeTbCs:

a) TIOBHUM €JIHAHHSIM TPOIIECIB TYPUCTUYHOTO BUPOOHMIITBA IHTETPOBAHUX KpaiH, IO
3a0e31evyBajIOCsl 30BHIIIHHOTIONITUYHIUMHY 1 30BHIITHBOEKOHOMIYHIUMU MIPIOPUTETAMHU BIIA]IH ;

0) 3OUIBIIIECHHSM IIOTOKIB TYPHUCTIB, 3POCTAHHSAM TMPUOYTKIB TypomIepaTopiB Ta
MIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMH: HEBUCOKI BXiJIH1 0ap’€py HA TYPUCTUYHUN PUHOK 1
3pOCTaHHs TONMUTY Ha (OHI BIOCKOHAIEHHS TPAHCIIOPTHOI MEPEXkKi Ta MOIIUPECHHS
aBilaTpaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BHUBEJICHHSAM Ha TYPUCTUYHHMN PHHOK HOBUX JECTHHALIM 3 YHUCIA «CIAOKUX»
TYPUCTUYHHX KpaiH 3a paXyHOK 1HO3€MHHX IHBECTHIIIN;

I') MOUIMPEHHSM CTIHKUX TYpHUCTHUYHHUX 3B’S3KIB (4aCTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JOHOP — KpaiHa-peluIlieHT»), B Pe3ylbTaTi sIKOi HalllOHAIIbHA MPUHAIEKHICTh TYPUCTHUYHOT
MOCIYTH Y CKJIaJli TYPIIPOIYKTY BTpavaiacs.

48. IllocTHii  eTam PO3BUTKY TYpONepeldTHHrY — MOHoOmNoJgi3auwia ado
OJIIrONOJIiCTHYHA KOHKYPEHIiA B TYPHCTHYHOMY BHPOOHHUITBI, XapaKTEePHU3YETbCH:

a) MoriauOJIeHHSAM MDKHApOJHOTo po3noAuly npaui. [Ipm mpomy onHI KpaiHu Bce
CUJIBHIILIE TMO3UIIOHYIOThCS K Micle Juid poOOTH, IHIII — SK TMOMYJIApPHI TYpPUCTHYHI
JICCTUHAIIIT;

0) 30UIBLIEHHSIM MOTOKIB TYPHCTIB, 3POCTaHHAM MpUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMH: HEBUCOKI BX1/IH1 6ap’€py Ha TYPUCTHUYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHs TOMUTY Ha (OHI BIAOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta MOIIWPEHHS
aBiaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOT1H;

B) BHUBEJEHHSIM Ha TYPUCTUYHMHA DPHUHOK HOBUX JAECTHHALIN 3 YHCIA «CIAOKUX»
TYPUCTUYHHUX KpaiH 3a paXyHOK IHO3E€MHUX IHBECTHUILIH;
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I') MOIIMPEHHSM CTIHKHX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JOHOp — KpaiHa-peluITieHT»), B pe3ynbTaTi AKOi HAI[lOHATbHA MPUHAJIECKHICTE TYPUCTUYHOL
HOCIIYTH Y CKJIaJi TypIpOgyKTy BTpadaiacs.

49. Cbomuii eram PpoO3BHTKY TYypoOnepedTHMHrYy — TpaHCHAaUioOHaJi3awmis,
XapaKTepu3y€eThCs:

a) YKpYIHEHHSIM TYPUCTUYHHX 1 TOTENbHUX TpaHCHaNioHaIpHUX Kopropamniid (THK) B
pe3ybTaTi MPOIECiB 3MUTTS 1 MOTJIMHAHB; 3POCTAHHSAM POJIi TypOIIepaTopiB, sSKi BOJOIIIOTH
BEJIMKUMH (hiHaHCAMU, a00 MAIOTh JIOCTYH 0 (iHAHCOBHUX pECYpCiB HAHOLTBIINX OAHKIB;

0) 30UIBIICHHSIM TIOTOKIB TYPHCTIB, 3POCTaHHAM MpPUOYTKIB TypomlepaTopiB Ta
MIIBUIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMH: HEBUCOKI BXi/IHI 6ap’€pH HA TYpUCTHYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHS TNONMHUTY Ha (OHI BAOCKOHAJIEHHS TPAHCIIOPTHOI MeEpeXli Ta MOIIHUPEHHS
aBIaTPaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BHUBEJCHHSIM Ha TYPUCTUYHHHA PHHOK HOBUX JECTHHAIIN 3 YHCIIA «CIAOKUX»
TYPUCTHYHUX KPAiH 3@ paXyHOK IHO3EMHHUX IHBECTHILIH;

I') TNOUIMPEHHSM CTIMKUX TYpUCTHMUHHUX 3B’S3KIB (YaCTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruIlieHT»), B pe3ybTaTl SKOi Hal[lOHAJIbHA MPUHAIECKHICTh TYPUCTUYHOT
MOCIIYTH y CKJIaJll TYpPIPOAYKTY BTpadaacs.

50. SIkuM YMHOM TypareHT MOKe BIUIMBATH HAa HiHY TYPHPOAYKTY 3riaHo i3
3akonom Ykpainu «IIpo Typuszm»:

a) TypareHTH MalTh MpPaBO BCTAHOBIIOBATH PHHKOBY BapTiCTh TYPIPOAYKTY, a
TypOIIepaTopy He MOKYTh BIUTMBATH Ha ITIO ITiHY;

0) TypareHTH MOKYTh 3HWXKYBATH IIHY TypIPOAYKTY, MPOTIOHYIOUN 3HUKKH 1 aKIii,
ajyie He MOXYTb 11 ITIIBUIITYBATH,

B) TypareHTH MOXYTh WIABUIIUTH IIIHY TYPHOPOAYKTY, SKIIO CIOCTEpPIraloTh
MIABUIIEHUN MTOUT HA HHOTO;

I) TypareHTH HE MOXYTh BIUIMBaTH Ha LIHY TYPOPOAYKTY, OTOJOILIEHY
TYpOIIEpPaTOPOM.
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TEMA 2. YMOBHU CTBOPEHHS TYPOIIEPATOPCBHKOI ®IPMHU

1. HoBy TypomnepaTopcbKy (ipMy Kpalile peecTpyBaTH siK
a) TOB;

0) I1IT,

B) ©OII,

r) TOB uu I1I1 — 3anexuTh Bix OakaHHS BIIACHUKA.

2. SIki cucTeMM ONMOJATKYBAHHSA 32CTOCOBYIOTHCS /ISl TypolepaTopcbkux ¢pipm?
a) 3arajbHa CUCTE€Ma ONOJATKYBaHHS;

0) cripomiena (1 Ta 2 rpynu) cucrema OnoJgaTKyBaHHS,

B) 3arajibHa Ta crpoliieHa (3 rpymna) CUCTEMH OTOIaTKyBaHHS,

r) cporiena (1-3 rpynu) cucteMa onoIaTKyBaHHS.

3. XT0 BHJA€ JilleH3il0 HA TYponepaTopcbKy AiIbHICTH
a) YrpaBiiHHS TYpU3My B 00JIacHIN aaMiHICTpaIlii;

0) Jlep»aBHe areHTCTBO PO3BUTKY TYpU3MY;

B) OpraHH MICBKOT'O CAMOBPSITyBaHHS,

r) HamionanbHa TyprcTUYHa Oprasizaiiis Y KpaiHu.

4. SIki noKyMeHTH NOTPiOHi 11 OTPUMAaHHSA JileH3ii:

a) 3asBa, MacropT, CTaTyT MiIPUEMCTBA;

0) rapaHTisg 0aHKY, KOTIS JIOTOBOPY 31 CTPAXOBOKO KOMIAHIEIO, KOl JOKYMEHTIB TIPO
OCBITY Ta CTax poOOTH KepiBHUKA 3700yBayva JIIEH3Ii;

B) MacmopT, CTpaxoBuil mosiic, Bummcka 3 €JIP ropuaunuyanx ocid ta GiB3UYHUX 0Ci0-
MITPUEMITIB;

I') JOKYMEHT PO HASBHICTh BIACHOTO MPHUMIIIEHHS a00 TOTOBIp OPEH/IM, TOBIIKA PO
CTaH 370pOB 4.

5. I'apanTisi 6aHKy, 200 iHIIOI KPeIUTHOI YCTAHOBH — I1€:

a) THCBMOBE NOPYYUTEIHCTBO OaHKy 4YHM JaHOi YCTaHOBHM BHKOHATH TPOIIOBE
3000B’s13aHHS KIIIEHTA, SIKE 3a3BUYall HAJA€ThCA i TeBHE 3a0e3redueHHs (BJIacHI KOMTH a0o
3acTaBa, HallPUKJIaJl, PyXOMe Y1 HEPYXOME MAifHO);

0) 00OB'I3KOBE CTpaxyBaHHS BIANOBIAAIBHOCTI CYO'€KTIB TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI 3a
IIKOJTy, 3aT0IisTHY KUTTIO UM 37I0pPOB’ IO TypUCcTa ab0 Horo MaiHy;

B) hopma opranizaiii 6i3Hecy, 3a sIKO1 OJJHa CTOpOHA (Typomeparop), nepeaae iHIii
cTOpoHi (6aHKY) MpaBO Ha KOPUCTYBAHHS CBOIM MaifHOM Ha MEBHUX yMOBax;

T') BCl BIAMOBIAl BipHI.

6. BinmoBinno a0 3akony VYkpainu «IIpo Typusm», mnianucaHHsi yroau
TyponepaTopa 3i CTpaxoBOK KOMIIAHI€ MPO 000B’sI3KOBe (MeIMYHEe TA Bil HEIACHOIO
BHIIA/IKY) CTPAXYBAHHA TYPUCTIB:

a) 000B’sI3KOBE;

0) OaxaHne,

B) PEKOMEH]IOBaHE;

T') 3aJIMIIAE€THCS Ha PO3Cy]l TyporepaTopa.

7. Bumoru ajsi KepiBHHKAa, BUKOHAHHS SIKHX J03BOJISI€ OTPUMATH JIilleH3il0 HA
TYPONepaTopChKY AisVIbHICTD:

a) BHUIIA OCBITA,

0) BuIla ocBita y chepi Typusmy;

B) CTaXk poOOTH y cpepi Typu3My MoHax 3 poKH;
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T') BC1 BiIOBII BIpHI.

8. Ha sikuii TepMiH BHAA€THCA JIillEH3isl HA TYPONepaToOpchbKy AisVIbHICTh:
a) 6e3CTPOKOBO;

0) Ha 5 poKiB;

B) Ha 10 poxkis;

r) Ha 3 POKH 3 MOXKJIMBICTIO TIOJIOBKEHHSI.

9. 3rigHo yKpaiHCBKOr0 3aKOHOIABCTBA 000B’I3KOBUM € JIilleH3YBAHHS:
a) TypoIepaTopChKOi AISTBHOCTI;

0) TypareHTChKOi TisUTbHOCTI,

B) €KCKYPCIMHOI 1sITbHOCTI,

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

10. 3rinzHo HOpPMATHMBHHX JOKYMEHTIB YKpaiHu B mrati ¢ipmMu-Typoneparopa
MYCUTH OyTH 0Ci0 3 TYPHCTHYHOIO OCBiTOI0 200 cTa:keM poOoTH B TypHu3Mi Bix 3
POKiB He MeHIIIe:

a) 50%;

0) 10%:;

B) 70%.

r) 30%.

11. {ns 3ailicHeHHS TYpoNepaTopchKoi AiIbHOCTI NOTPiOHO:
a) OTPUMATH JIIICH31I0;

0) 3apeecTpyBaTH Cy0’ KT TOCTIOIaPIOBAHHS;

B) BIIKpUTH PaxyHOK B OaHKY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

12. Typoneparop — ue:

a) IOpUANYHA 0c00a;

0) ¢izuuna ocoba;

B) ropunyHa a6o dizuuHa 0coba;
T') BipHA BiAMOBIb BIJICYTHSI.

13. Yomy HasiBHiCTh 0i3HeC-IJIAHY € BaXKJIMBOK YMOBOK BiJKPHUTTS

TyponepaTopcbKoi ¢pipmmu:

a) 103BOJISIE BU3HAUUTHS MiCII€ po3TallyBaHHs odicy;
0) 3abe3mneuye aHali3 puHKY, pO3poOKy cTparTerii MapKeTHUHTY, (PiIHAHCOBHX MPOTHO3IB

Ta HIIKUX BaXJIMBUX acIMEKTiB Oi3HECY;

B) /Ui BUOOPY MpaBoBoi (hOpMHU MIANMPUEMHUIITBA,
T') € YMOBOIO JJIs OTPUMAHHS JIIIEH31i Ha TypOnepaTOpPChKy MiSUTbHICTD.

14. 1o BKJIIOYaE B cebe Jierajaizauis TyponepaTopcbKoro oizHecy:
a) 00OB'A3KOBE CTpaxyBaHHs BiAMNOBIIATHHOCTI CY0'€KTIB TYPUCTUYHOI JisSTBHOCTI;
0) oTpuMaHHS JileH31i Ha TyponepaTOpPChKy AISJIbHICTh, peecTpalis Oi3Hecy, BHOIp

paBoBoi (JOPMU MIIPUEMHHULITBA,

B) BIIKpUTTS OaHKIBCHKMX PaxyHKIB s Oi3HECY;
I') HiATOTOBYI €TaIy JAJIs1 cTapTainy.

15. Yomy Bam/IMBO MATH KBadi(ikOBaHWH NepCOHAT Yy TypomepaTopcbKoOMy

oi3Heci:

a) 1ie yMoBa peectpallii 0i3Hecy B Jlep:kaBHii ciy»x01 Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu;
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0) nns 3a1licHeHHS e(heKTUBHOTO MPOAaxy OaHKIBCHKUX MPOIYKTIB;

B) ISl HAJIAaHHS SIKICHMX Ta O€3MEYHUX TYPUCTHYHHX IMOCIYT Ta 33JI0BOJICHHS MOTPEO
KJIIEHTIB;

T') UL CTBOPEHHS SIKICHUX PEKIaMHUX KaMIaHiM.

16. Slkum mnoBUHeH OyTHM OJMH i3 MepHIMX KPOKiB Ha NUIAXY BiIKPUTTA
TyponepaTopcbkoi ¢pipmu B YKpaiHi:

a) OTPUMAaHHS JIEH31i Ha TypOoIepaTopChKy MisUIbHICTD;

0) po3poOka Oi3Hec-TUIaHYy,

B) BIIKPUTTS OaHKIBCHKHX PaxyHKIB;

') HalM MepCcoHay.

17. Ha erami miAroTroBKM 10 BiAKPUTTHA TYponepaTropcbkoi ¢ipmMu I0UiIBHO
3pO0MTH HACTYIIHI KPOKH:

a) OTpUMATH 3HaHHSA y cdepl Typu3mMy Ta TOCTUHHOCTI,

0) po3poOutu Oi3HEC-TIJIaH;

B) OTPUMATH JI0CB11 pOOOTH B TyponepaTOpChKiil (hipmi;

T') BCE BUIIIENIEPEPaXOBaHE.

18. IIpouec Jeranizauii TyponeparopcbKoro OiBHecy B YKpaiHi nepeadoayvac:

a) BU3HaueHHs GopMu mignpueMHUITBa ((13uyHa ocoba miAnpreMenb adbo IpUANYHA
oco0a);

0) peectpaiis kommnadii B JlepxaBHii ciiy:k01 Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu;

B) OTpPUMaHHS JIIEH31i Ha TYpOMepaTOpPChKy MISUTbHICTH Bin JlepkaBHOI ciy:xOu
TYpHU3My Ta KypopTiB YKpaiHu;

T') BCE BUIIIENIEPEPaxOBaHe.

19. BupimieHHss ¢iHaHCOBMX NHUTAHb HA eTali BiIAKPUTTH TYpPONEPATOPCHLKOL
¢ipmu nependayvac:

a) 3a0e3medyeHHs1 JO0CTaTHIX (DIHAHCOBUX pECypcCiB Ui 3amycKy Oi3Hecy Ta HOro
MOJIANTBIIIOTO PO3BUTKY;

0) BIAKpHUTTS OAHKIBCHKUX PaXyHKIB JjIs1 Oi3HECY;,

B) BU3HAYEHHS PO3MIPY 3apOOITHOT IJIaTH MaliOyTHIM MpalliBHUKAM;

T') BipHi BiamoBizai a i 0.

20. MapkeTnHroBa MifVIbHICTh Ha eTamlli BIIKPUTTSA TypoHepaTropcbkoi ¢ipmu
nepeadayvae:

a) po3poOKy Ta AudepeHItiallito CBOiX TYpUCTUYHUX MPOAYKTIB;

0) po3poOKy MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii Ta peKIaMHOI KaMMaHii JIIsl MPOCYBAaHHS CBOIX
TYpPIPOIYKTIB;

B) BipHIi BiamoBizi a i 0;

T') BipHa BIAMOBIIL BiCYTHS.

21. SIxi HanpsMKH JisVILHOCTI HEOOXiIHO peasi3yBaTHM Ha eTami BIIKPUTTS
TypOnepaTopcbKoi pipmm:

a) OTpuMaHHS Mpo¢eciiHuX KOMIETEHTHOCTeH, po3poOka Oi3Hec-IaHy Ta
neramizaiisi 613Hecy;

0) 3a0e3nedeHHs JOCTaTHIX (PIHAHCOBUX PECypCiB JUIS BIAKPUTTA Ta 3alycKy Oi3Hecy,
HaiM KBaJTi(hikOBAaHOTO TIEPCOHAIY;

B) p0o3p0oOKa MapKETUHTOBOI CTpaTerii Ta opMyBaHHS MOJITUKA POOOTH 3 KIIIEHTAMU;

T') BC1 BiIMOBI1 BIpHIL.
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22. 3a0e3nmeveHHs]  KJIEHTCbKOI  NIATPMMKHM Ha  eTami  BiAKpHUTTA
TyponepaTopcbKkoi pipMu o3Havae:

A) HaJlaHHS 3HAYHUX 3HIKOK JIJIS IPUBAOJICHHS KITIEHTIB;

b) npoBeneHHs pekIaMHUX KaMIlaHii Ui 03HaHOMJICHHS MOTCHLIHUX CIIOKHUBAYIB 31
CBOIM TYpIPOAYKTOM,;

B) Bu3HaueHHs 3pydHOTO Ui KITIEHTIB CIIOCO0Y KOMYHIKaIii 3 Bamoi ¢ipMoro;

I') Bu3HAUEHHS CBOET LUTBOBOT ayTUTOPII.

23. SIka i3 HaBeJeHHMX [ili € NMepIIMM eTamoM peecTpauii TypomepaTopcbKoi
¢ipmu B YkpaiHi:

a) OTPUMAaHHS JiEH31i Ha TypOoIepaTopChKy MisUIbHICTD,

0) BIIKPUTTS paxyHKY B OaHKY Ta BHECEHHsI FapaHTIiHOT CyMH;

B) peecTpallis cy0’ €KTy FOCIIOapIOBAaHHS Ta B3SATTS BUMUCKH 3 €JIP;

T') YKJIaJIEHHS YTO/IY 13 CTPaxOBOIO KOMITaHIEIO PO CTPaxyBaHHS TYpPHUCTIB.

24. sIki 3 HaBegeHUX il 000B'SI3KOBI A1 peecTpanii TyponepaTopcbkoi ¢gipmu
SIK IIJIATHUKA MOJATKIB:

a) peectparlis B [lepkaBHiil GickambHIA CITyx01;

0) peecTpairisi TNIATHUKOM €TMHOTO TOJATKY;

B) OTpUMaHHS JIIEH31i Ha TypONepaTOpPChKy MiSUIbHICTD;

T') BIIKPUTTS paxyHKY B OaHKY Ta BHECEHHS TapaHTIHHOI CyMH.

25. o Bruwuyae B cefe BHpa3 «rapanTigs 0aHKy» B KOHTEKCTi peecTpauii
TyponepaTopcbkoi gpipmu:

a) 3a0e3neueHHs 0e3neKkn 0aHKIBCHhKUX TPaH3aKIIii,

0) cyma KOIITIB, SIKYy TYpOIEpaTop MOBUHEH BHECTH Ha OAHKIBCHKHUN PaxyHOK SIK
rapaHTii0 BUKOHAHHS 3000B'13aHb Mepe]] KIIEHTaMu;

B) JIiIIEH31s, BUAaHa OaHKOM JIj1s 3A1HCHEHHSI (P)IHAHCOBOI AISUTBHOCTI,

') CTPaxOBUH TOJIIC, 1110 TTOKPUBAE PU3UKH OAHKIBCHKUX OTEpartiil.

26. SIke i3 Ha3BaHMX 3aKOHOJABYMX IOJIOKEHb 3aCBIIYY€ CTATyC HOPUIAHYHOL
0oco0u B YKpaiHi:

a) ['ocnomapcekuii KogeKe YKpaiHu;

0) Koncturymis Ykpainu,

B) LluBinbHMI KOACKC YKpaiHu;

r) Kpuminanpauit koaeke Ykpainu.

27. Sxi ¢axropm BIIMBAKTL HAa BHOIP cHCTEeMH ONOJATKYBAHHA [UIA
Typoneparopa B YKpaiHi:

a) 00CsIry JITBHOCTI, BUU TIOCTYT, OOCSITH JOXO/IiB, BU IOPUIUIHOT 0COOH;

0) MicIie po3TairyBaHHs Oi3HECY, BEIMUMHA KalliTaly, pO3Mip LITATy MpaliBHUKIB;

B) CIMO>KMBUYHMM PUHOK, KOHKYPEHIIis B rany3i, MAapKUHAJIBHICTb MTOCIYT;

I') 30BHIIIHI €KOHOMIYH1 YUHHUKH, TOJITUYHA CTAOUIbHICTh KpaiHu, BAJIIOTHI KypCH.

28. Sxmi 3micT BKJIagaEeTbesi 'y (Qpasdy: «TYpoONmepaTopH MOXKYTb OyTH
miaaTaukamu IIJIB»:

a) BOHM MMOBMHHI BKJIFOYATH 110IaTOK Ha J0/IaHy BapTICTh y BapTICTh CBOiX MOCIYT;

0) BOHM MOXYTb OTPUMATH 3BITHICTh MPO BJIACHUKIB MOJJATKOBHX HOMEPIB,;

B) BOHM 3BUIbHEHI BiJl CTUIaTH OYIb-SIKUX MOAATKIB,;

') BOHM MOXYTh OTPUMYBATH NOJATKOBI MUIBI'M HA PO3BUTOK Oi3HECY.
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29. YUm 3aB:kaM BIiTYM3HSIHI TypomepaTopM NOBHHHI BKJIIOYATH IOAATOK Ha
noaany Baprictb (IIIB) y BapTicTh CBOIX IOCJIYT:

a) TypoTiepaTopH 3aBKI1 MOBHUHHI crutauyBatu [1/]B Ha cBoi mociyry;

0) TypomepaTopu MOXyTh Oyru 3BuTbHeHI Binm cmimatu II/IB Ha mocmyru 3
MDKHapOJHOTO TYpU3MY;

B) Typomeparopu noBuHHI crutatute [1/IB TinbkM 3a BHYTpINIHIX HE3aCTPaxOBaHUX
TYPHCTIB;

T') TyponepaTopH criadyioTh [1/IB nuime Ha npuOyToK BiJ MpoIaKy aBiaKBHTKIB.

30. Ocobs1uBicTh CHCTEMH €IMHOTO MOJATKY JJI TypolepaTopiB B YKpaiHi:

a) ikcoBaHa cTaBKa OMOJATKYBaHHS HE3aJICKHO BiJl 00CATIB JJOXOIIB;

0) cTaBKa ONIOJJATKYBaHHSI 3aJIEKUTh Bil MPUOYTKOBOCTI KOMIIaHIi;

B) 3HW)KEHA CTaBKa OMNOJATKyBaHHS Ui HOBUX HIANPUEMCTB y TEpLIl POKHU
USIIBHOCTI,

T') €MHUM [M0aTOK 3aCTOCOBYETHCS TUIBKH J10 TPUOYTKY B €KCIIOPTHUX OIepariiil.

31. YoMy Ba:kJIMBO HA eTami BiIKPUTTA TyponepaTopchbkoi (pipmMu 3BepTaTucs 10
Oyxrajirepa 4 NoJaTKOBOr0 KOHCYJIbLTAHTA JJisl BUOOPY CHCTEeMH ONOAATKYBAHHSA |

a) BOHHM MOXYTb JOTIOMOTTH 3a0€3MEeUnTH 3HIKEHHS IOJATKOBOrO Tsraps Ta
OTpUMAaHHS MOJATKOBUX MUIbT;

0) BOHU MOXYTh Ha/laTH OE€3KOIITOBHI KOHCYJIbTAIlil CTOCOBHO OTIOJJaTKyBaHHS,

B) BOHM MOXYTh Ha/IaTU TapaHTIi BIICYTHOCTI MOJIaTKOBUX MEPEBIPOK Il O13HECY;

I') BOHM MOXYTh BIJTUBATH Ha PIIIEHHS [M0aTKOBUX OPraHiB 0e31mocepeaHbO.

32. Jle i sk MOMKHA NOAATH JAOKYMEHTH /I OTPUMaHHA JinmeH3ii Ha
TYypONepaToOpPChbKY AisJIbHICTH B YKPaiHi:

a) ocobucto mo Kabinery MinictpiB Ykpainu;

0) ocobucto no [lepkaBHOI cay)KOM Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu ab0 HaiicaaTd
MOIITOIO;

B) ocobucTo abo 3a monomororo Kyp’epa 10 OJIA;

r) ocooucto mo ITHAIIL.

33. SIkmii i3 HaBeJeHUX JOKYMEHTIB He MOTPiOHUIA 1JIs1 OTPUMAHHSA JiilleH3ii Ha
TYpPONepPaTOPChbKY AislJIbHICTD:

a) KOs CTaTyTy Ta pillleHHs 3arajlbHUX 300PiB 3aCHOBHHKIB UM BJIACHUKIB;

0) moBinka mpo BKItoueHHs 10 €/1P;

B) JOKYMEHTH, K1 MIATBEPIKYIOTh HasIBHICTh TAPAHTIHHUX BHECKIB y OaHK;

') KBUTAHIIISA PO OIUIATy KOMYHAJIBHUX MOCTYT OPEHI0BAHOTO Mif] 0(hic MPUMILIEHHS.

34. Yomy Typoneparopy NoTpioHo yKJIAJAaTH Yroay 3i CTpaxoBOK KOMIIAHIEIO PO
000B'fI3K0OBe MeIUYHE TA BiJl HEIIACHOT0 BUIIA/IKY CTPAXyBAHHA TYPUCTIB?

a) A7 3a0lIa/DKEHHS BIACHUX T'POIIEH TYpUCTIB y pe3ylbTaTi HACTaHHS HEIIaCHOTO
BUIIAJIKY;

0) i 3a0e3neueHHs 6e3MeKu TYPUCTIB MiJ] 9ac MOI0POKi;

B) /7151 30UIbILIEHHS TPUOYTKY CTPaXOBUX KaMIIaHii;

T) JUTsl peKJIaMHO1 KaMIIaHii.

35. SIki BUMOTH CTOCOBHO OCBIiTHM i cTa:Ky po0oTH nependadeni A1 KepiBHHKA
Typoneparopa 3a JlineHsiliHUMM yMOBaMM BIPOBAKeHHSI TYPONEPaTOPCHKOI
JiSIJILHOCTI:

a) KEpiBHUK TypomepaTopchkoi (pipMH MOBHMHEH MaTH BHILY OCBITY B Oyb-sKii
ranysi,
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0) KepiBHUK TypOIepaTopchKoi (hipMH IMOBHHEH MaTH BUILY OCBITY y cdepi Typusmy
abo ctax pobotu y chepi TypusmMy He MEHIIE 3 POKiB;

B) KEPIBHUK TYpONEPaTOPCHKOI (hipMU MOBUHEH MATH CTaXX poOOTH y cdepi Typusmy
HE MEHIIE 3 pOKIB Ta BUIILLY OCBITY B Oy/Ib-sKiil ramysi;

I') KepPIBHUK TYpONEepaTOPChKOi (pipMHU MOBHHEH MATH BHUIILY OCBITY a0 CTax poOOTH,
mo nepesuinye 1 pik y Oyap-sKiit ramysi.

36. Ski BuMorum crocoBHO od¢icy TypomepaTtopcbkoi ¢ipmu mnepeadauveni
JlineH3iiHUMHU YMOBaMHU BIIPOBA/IKEHHSI TYPOIePaTOPCHKOI AislILHOCTI!

a) otic moBuHEH MaTH Jmiie iH(OpPMAaIliifHy BUBICKY 3 Ha3BOIO TYpOIEpaTOPCHKOi
bipmu;

0) odic moBuHEH MaTu IHPOpPMAaLiHY BUBICKY, OPITEXHIKY, 3aco0U Tene(poHHOTOo
3B’SI3KY Ta JJOCTYI JI0 [HTepHeTy;

B) oic MOBUHEH MaTH OPrTEXHIKY, ajieé He MOTPIOHO MaTH JOCTYI 110 IHTEepHeTY;

r) oic MOBUHEH MaTH Jiile HPOPMaLI0 NMPO PeKUM poOOTH O€3 IHIIOI TeXHIYHOT
OCHACTKH.

37. SIki BUMOIM 11010 CTBOPEHHS YMOB JAOCTYMHOCTI JJsi MaJOMOOIIbHUX TPyl
HaceJIeHHs1 BH3HAaueHi JlineH3iiHUMHM yMOBaMH BIPOBA/UKeHHSI TYpOIEpPaTopChKOI
IiIJILHOCTI:

a) TyporepaTopchka ¢ipMa TOBHHHA MaTH CIemialibHe O(dicHEe TPUMIIICHHS IS
MaJoMOOUIEHUX 0CI0;

0) Typomeparopchka ¢ipMa MOBUHHA 3a0€3MEYUTH TOCTYITHICTh JIJIsI MAJIOMOOUTBHUX
rpyn HaceJleHHs A0 cBoro odicy;

B) Typomeparopchka (ipmMa HEe Mae KOAHUX OOOB'S3KOBHX BHUMOT CTOCOBHO
JOCTYITHOCTI U1 MaJIOMOOUTEHUX 0OCi0;

r) Typomeparopchbka ¢ipmMa MOXe BHOUpaTH, YW 3a0e3TnedyBaTH JOCTYIHICTh IS
MaJIOMOOUTFHUX TPYIT HACEIIEHHS 10 CBOTO 0iCy.

38. Sxki nmomarkoBi BHMOIrM He MOKYTh OyTH BCTAaHOBJIEHI KepiBHHKOM
Typoneparopcbkoi ¢ipmMu 1moao0 oprasizamii c¢Boro odgicy, ski He mnependayeHi
JlimeH3iiiHUMM YMOBaMHM BIIPOBA/I’KEHHSI TYPOINePaTOPChKOI AislJIbHOCTI:

a) HasBHICTh KaBOMAIIIMHU B 0(ICI AJIs KIIIEHTIB,;

0) 3a00poHa Ha BUKOPHUCTaHHS MOOUILHUX TesiePOoHIB B 0QicCi;

B) BCTAaHOBJICHHSI CHCTEMH B1ICOCIIOCTEPEKCHHS Y IPUMIIIICHHI;

T') 3aMpOBa/PKEHHS BHYTPIIIHIX MPABUJI IIOA0 TUIATEXIB.

39. SIki nepeBaru Mae d¢panuyaizuHr sk ¢opma opradizamii 0i3Hecy Ha
TYPUCTHYHOMY PMHKY VISl BIIKPUTTS TyponepaTopcbkoi Gpipmu:

a) 3abe3neuye cTaOUIPHICTh Ta HU3bKUN PU3UK Ui (hpaHuaii3i;

0) rapanTye MBUAKHI pO3BUTOK Oi3HECY 1 ppaHuaiizepa;

B) 3MEHIILIye PU3HK Ta HAJa€ MOKJIMBICTh IIBUKOTO PO3BUTKY Oi3HeCy (hpaHUaif3i.

I') HiIBULILYE MOMYJIAPHICTh OpeHny (panuaiizepa.

40. Yomy  ¢paHyaii3MHI  MoOKe  3HU3HUTH  BHTPATH HOBOCTBOPEHOI
TYpOnepaTopcbKoi (pipMu Ha pekiamy:

a) (QpaHyaii3li HIKOJIM HE BHUKOPUCTOBYIOTh pEKJIaMy JUIsl TpPOCYBaHHS OpeHIy
¢bpanuaiizepa;

0) e He Tak, TOMy IO (paHYaii3i 3aBXKIM MPOBOAATH BEIMKOMACHITA0HI peKIaMHi
KaMIIaHii 3a BJIaCHI1 KOIIITH;

B) (paHyaiizi MarOTh MOXKJIMBICTh BUKOPUCTOBYBATH peKJIaMHi 3acobu (hpaHUaiizepa;
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r) Ile He TaK, OCKUIbKHM ()paHYaii3i MOBHHHI CIUIaYyBaTH MJOJATKOBY IUIATy 3a
BUKOPUCTaHHS PEKJIAMHHX MaTepianiB ppaHuaiizepa.

41. SIx ¢ppaHYaii3MHT CIIPUSIE HABYAHHIO Ta PO3BUTKY TypoIepaTopchKoi pipmu-
(ppanuaiisi:

a) ¢paHyaii3i 3aBKJM MAIOTh JOCTaTHI 3HAHHS Ta JOCBIJ JUIA YCHINIHOTO Oi3Hecy,
aJhKe BOHU BiKE€ TIPOWIIIN PEECTPALIII0 Ta OTPUMAIIH JIIEH31I0;

0) ¢dpanuaiizepu mepenaroTh CBiM MocBi (paHUaii3i, HONOMAraw4u iM yHUKHYTH
IIOMWJIOK Ta HEBJIaY;

B) (paHYaii3i CcaMOCTIHHO BUPINIYIOTH BCI THTaHHS, MOB'S3aHi 3 Oi3HECOM,
(bpaHvaiizepu 10MOMAararoTh 3 PEKIaMOI0;

r) ¢ppaHyaiizepy He HIKaBISATHCS PO3BUTKOM CBOIX (paHyaii3i.

42. 1110 € Ba:kJIMBMM KPOKOM NpPH BHOOPi (ppaHIIM3H VISl TyponepaTopa:
a) mepliie Bpa)KeHHs Ha OCHOBI NepLIOoi 3ycTpiyl 3 ppaHuaiizepom;

0) nochiKeHHs ICHYI0UnX (ppaHIIM3, IX BapTOCTI Ta peecTpariii;

B) IIPOBEJICHHSI MAPKETUHIOBUX JIOCHIDKEHb PUHKY CIIOKHBauiB TYPIPOIYKTY;
I') TepUTOpiaibHa BiAIaNEeHICTh (ppaHyUaiizepa.

43. ®panyai3uHr — e ¢opma opradizanii O0i3Hecy, mpu fIKili 0AHA CTOpPOHA
(¢ppanuaiizep) nepenae iHwii croponi (¢ppanuaiizi) NnpaBo Ha KOPHUCTYBAHHS CBOEID
CHCTEMOI0 HA MEeBHHUX yMoBax. SIki mepeBaru Hajae (ppaHuaii3MHI TypomnepaTopchbKiil
(¢ipmi Ha TyprCTHYHOMY PHUHKY YKpaiHu:

a) CTaOUTBHICTD 1 HU3BKHUI PU3UK € €ANHUMU TIepeBaraMu GpaHvIaii3uHry;

0) MO3BOJIAE 3HU3UTH PHU3UK Ta 3a0€3MEeYUTH CTAOUIBbHICTH, CIPHUAE IBUIKOMY
PO3BUTKY Oi3HECY, TOMYISAPHOCTI OpEHIy Ta MaJIMM BUTpAaTaM Ha peKiamy,

B) (paHYal3WHT BUKIIOYHO 30UIBIIYE PHU3WK Ta BUMAara€ BEJIMKUX BKJIQJCHb ¥
peknamy;

r) ¢paHIali3uHT HE MA€ HIIKUX MepeBar Ha TypUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHH.

44, Yomy ¢paHyali3uHr MOKe 3HHM3UTH PHU3HK i (paHuaiizepa Ha
TYPUMCTUYHOMY PHMHKY YKpaiHu:

a) (hpaHUAI3UHT HE Ma€ YKOJTHOTO BIUIMBY Ha pU3HK (hpaHUaiizepa,

0) dbpanyaiizep 3aBXKIU HECE TAKHH K€ PU3UK HAa TYPUCTUYHOMY PUHKY, SIK 1 BC1 IHIITI
TypOIIepaTopH;

B) (bhpaHYa3MHT J03BOJISE PO3MOJAUIMTH PH3UK MK (paHyaiizepom Ta (ppaHuaiizi,
OCKUTbKH (ppaHyvaii3i HECYTh BIAMOBINATBHICTD 32 BIACHI MIANIPUEMCTBA.

r) (QpaHYaif3UHr aBTOMATHYHO 30UIbIIYE pHU3UK Juis (QpaHyaiizepa, apke BiH
BIJIMTOBI1/Ia€ I1I€ 3a CBOIX (ppaHUam3i.

45. Yomy Bigoma mapka ¢panyaiizepa npuBeprae Oijiblle yBaru croKuBaviB /10
Typdipmu-dppanyaiisi:

a) BilomMa Mapka ¢paHyaiizepa 3a3BM4ail NpOMOHye OUIBII HU3bKI LIIHM Ha CBOi
MOCITYTH;

0) cro’kKMBayi BBaXAIOTh, 110 BiIOM1 OpeHAM 3aBXKIM HAAIMHIII Ta AKICHIIIL

B) 1I€ HE TaK, BiIOMI MapKH B3araji He IPUBEPTAIOTh YBary ClI0>KUBAYiB;

I') BijloMa Mapka ¢paHyaiizepa 3aBKI1 MPONOHYE TUIBKU SKICHI TOCTYTH.

46. SIxi mnepeBarm Mo:ke oTpumatu (panuyaiizi Bix ¢panuaiizepa Ha
TYPUCTHYHOMY PMHKY:

a) (paHyaii3i OTPUMYIOTH MOKJIMBICTh HaBYAHHS Ta MIATPUMKY BEJCHHs Oi3HECY Bij
JocBiqueHoro (panyaiizepa,
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0). ¢paHyaii3i HIYOrO HE OTPUMYIOTH BiJ (PpaHdYaii3epa, BOHMU JIMIIEC IUIATATH 3a
BUKOPUCTaHHS OpeHy;

B) (paHuaiizi MOXyTh BUMaraTH BeJMKI I'pOIIOBI KoMmmeHcauii Bix (paHuaiizepa 3a
BUKOPHUCTAHHSI IXHBOTO OpEHIY;

r) ¢paHUaiizi OTPUMYIOThH JIMIIE NMPABO BHKOPHCTOBYBATH OpeHI, ane 0e3 Oynb-sikoi
JI0JIaTKOBOT MIATPUMKH.

47. SsIka ¢popma peecTpanii Typoneparopcbkoi (pipMu 103B0JIsI€ IIBUAKO NPOHTH
1eil npoiuec i HAa€ MOKJINBICTH BJACHUKYOLIbII THYYKO YIPABJIATH Oi3HECOM:

a) [IpuBarne mignpuemctso (I1I1);

0) ®i3uuna ocoba-mianpuemens (POIT);

B) ToBapuctBo 3 oOMesxeHo10 BianosiganbHicTiO (TOB);

r) AkuionepHe ToBapuctso (AT).

48. SIka d¢opma peecTpamii mMae mepeBary B TOMY, 10 HPHIAMYHA
BiINOBiAAIBbHICTL 00MeKeHA CTATYTHHUM KaMiTajioM, a TyponepaTopchbka (ipma moxe
MAaTH OUIbIIIE OJJTHOTO BJIACHUKA!

a) [IpuBarue nignpuemctso (I111);

6) ®13uynHa ocoba-nianpuemens (POIN)4

B) ToBapucTBo 3 06MexxeHoro BianosinansHicTIO (TOB);

r) Kopmopartist (Corp) a6o JlimitoBana kommanist (Ltd.).

49. SsIxka popma peectpauii TyponepaTopcbkoi ¢pipMu Ma€ nepesary B TomMy, 110
pPoOMTH MOKIMBUM BHAAYY aKIiil Ta 3aJIy4eHHS] BeJIMKUX CYyM iHBeCTHUILi:

a) Axmionepae Topapuctso (AT);

0) IIpuBatne mianpuemctso (I1I1);

B) ToBapuctBo 3 06MexxeHoo BianosinansHicTIO (TOB);

r) ®i3uuna ocoba-mianpuemerns (OOII).

50. Sika dopma peecTpanii Typoneparopchbkoi ¢gipMu mnependadyae mocuJIeHUit
JepKaBHUI KOHTPOJIb TA 10AATKOBI BUMOIH 1010 (PiHAHCOBOI 3BiTHOCTI:

a) [IpuBaTtHe nianpuemctso (I1I1);

0) ToBapucTBO 3 00OMexeHO0 BiAnoBinanbHicTIO (TOB);

B) Kopmoparist (Corp) abo JlimitoBana kommanis (Ltd.);

r) AkiionepHe ToBapuctso (AT).
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TEMA 3. TYPUCTUYHHI NPOAYKT SK MNPEIMET IISSJIbHOCTI
TYPOIIEPATOPA

1. BinnosinHo 10 3axkony Ykpainu «IIpo Typusm», TYypnpoaykr - me:

a) KOMIUIEKC TIOCIYT 1 TOBapiB, MaTepialbHUX 1 HEMaTepialbHUX Ojar Ta pecypcis,
MPU3HAYCHHUX JJISI TYPUCTHYHOTO CIIOKMBAHHS, IO PEAi3yIOThCS HAa PHUHKY TYPHUCTUYHHX
HOCIIYT;

0) CYKyNmHICTh pedoBHX (IIPEIMETH CIOKUBAHHS), HEPEUOBHX (TIOCITYIH) CIIOKHBUYHX
BapTOCTEH, HEOOXITHUX JIJIsl IOBHOTO 33/I0BOJICHHS MOTPEO TYPHUCTIB, 10 BUHUKAIOTH ITiJ] 4ac
iXHBOT TOJOPOXKi (MOT3IKN) 1 BUKIIMKAHI caMe II€I0 MOI0POHKIKIO;

B) MONEPEIHBO PO3POOIEHUM KOMIUIEKC TYPUCTUYHHUX MOCIYT, KU IOEIHYE HE
MEHIIe HDK JIBl Taki MOCHYrW, IO peali3yeThbcsi abo NPONOHYeThCA Ui peanizauii 3a
BHU3HAUEHOIO I[IHOIO, JI0 CKJIAy SIKOI'O BXOJSATh MOCIYTH MEPEBE3EHHS, MOCIYTH PO3MILICHHS
Ta HIII TYpUCTUYHI MOCIYrH, HE TOB'A3aHl 3 MEPEBE3EHHSAM 1 PO3MIMICHHSIM (IOCIYrH 3
oprasizauii BiBIAYBaHb 00'€KTIB KyJIbTYpH, BIAIOUMHKY Ta poO3Bar, peaizaiii CyBeHIpHOI
MPOJIYKIIii TOIIO);

') TYPUCTHYHA MTOAOPOXK (MOi3/1Ka) 32 BUSHAUEHUM MapUIPyTOM, Y KOHKPETH1 TEpPMIHH,
3a0e3neyeHa KOMIUIEKCOM TYPUCTUYHMX MOCTYT (IepeBe3eHHs, pO3MIIIECHHS, XapuyBaHHS Ta
1H.).

2. Ckiabku mocayr, BiamoBiaHo 1o 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», moBHHeH
MICTUTH TYPHPOAYKT:

a) HE MEHIIIEe IBOX TYPUCTHYHHUX TTOCIIYT;

0) HE MCHIIIE TBOX OCHOBHUX TYPUCTHYHHX MOCIYT;

B) HE MEHIIIE JIBl OCHOBHHX ITOCIYT Ta OJIHY IOJAATKOBY;

T') MpaBWJIbHA BiNMOBIb BICYTHS.

3. SIki mocJryru BXOAfITh 10 CKJIAAY TYPHPOAYKTY:

a) TIOCITyTH PO3MIIICHHS, XapuyBaHHS Ta TPAHCTIOPTYBAHHS;
0) OCHOBHI, J0JIaTKOBI, CYIyTHi,

B) OCHOBHI Ta crieliuQivHi;

T') TOJaTKOBI, CYITyTHI Ta crerudivHi.

4. B cTpPYKTYpi TYpPHPOAYKTY BiApi3HSIIOTHCS OCHOBHi, /J0JaTKOBIi Ta CyNmyTHi
nocayru. OCHOBHI NOCJIYTH - 11e:

a) MOCJYTH, K1 HAJAI0ThCS CHeliali30BaHUMH MIAMPUEMCTBAMHU, 110 OPIEHTYIOTHCS Ha
MOTpeOH TYPUCTIB;

0) mocayru, siKi B OJIHAKOBIH Mipi MOXYTh HaJaBaTUCS K TypHCTaM, TaK 1 MiCIIEBOMY
HAaCEeJIEHHIO;

B) MOCITYTH, SIKI OPIEHTOBAHI HacaMmIepes Ha MICIIEBE HACEJICHHS, ajleé MalOTh 3HAYCHHS
JUIsl )KUTTE3a0€31IEUCHHS TYPHUCTIB;

T') BC1 BiIMOB1/1 BipHI.

5. B cTpyKkTypi TYpPHPOAYKTY BiApi3HSIIOTHCS OCHOBHi, JOAAaTKOBi Ta CymyTHi
nocayru. Jlonatkosi mocayru - ue:

a) MOCJYTH, K1 HAJAIOThCS CHeliaTi30BaHUMHU MIANPUEMCTBAMH, 110 OPIEHTYIOTHCS Ha
NOTpeOu TYpHUCTIB;

0) mociyru, siKi B OJJHAKOBIil Mipi MOXKYTb HaJlaBaTUCS SIK TypHCTaM, TaK 1 MIiCIIEBOMY
HACEeJICHHIO;

B) TIOCIIYTH, SIKi OPI€EHTOBaH1 HacaMIepe/l Ha MiClieBE HACEJICHHS, ajle MalOTh 3HAUEHHS
JUIS )KUTTE3a0€311eYeHHS TYPUCTIB;

T') BC1 BiIMOBI1 BIpHIL.
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6. B cTpyKTypi TYPHpPOAYKTY BiApi3HSIIOTbCA OCHOBHi, J0JaTKOBi Ta CymyTHi
nocayru. CynmyTHi nociayru - ne:

a) MOCIYTH, K1 HA/TAIOThCS CIIeIialli30BaHUMH IMIATPHUEMCTBAMH, 10 OPIEHTYIOTHCS HA
oTpedu TYpHUCTIB;

0) mociyry, siKi B OJHAKOBIi Mipi MOKYTb HaJaBaTHCA SIK TYpUCTaM, TaK i MiCLIEBOMY
HACEJIEHHIO;

B) TIOCITYTH, SIKI OPIEHTOBAHI HacaMmIIepe]] Ha MIiCIIeBE HACEICHHSI, aJIc MAIOTh 3HAYCHHS
IUTS )KUTTE320€31IeYCHHS TYPHUCTIB;

T') BCl BIAMIOBiI BipHi.

7. Typnaker CKJIAIA€TbCA 3:

a) OCHOBHHMX Ta JI0JIaTKOBUX MOCIYT;

0) JuIlIe OCHOBHUX IOCIIYT;

B) OCHOBHUX, JIOJJATKOBUX 1 CYITYTHIX MOCIIYT;
I') I0JJaTKOBUX 1 CYITYTHIX MOCIIYT.

8. SIk cniBBiIHOCATHCA MOHATTS «TYPHPOAYKT» Ta «TypHAKeT»:
a) BOHM CHHOHIMIYHI;

0) TypHakeT € YaCTUHOIO TYPIPOIYKTY;

B) TYPIIPOIYKT € YACTUHOIO TYPITAKETY,

T') TUTaHHS aKTHBHO JTUCKYTYETHCS.

9. 3a MeTO10 MOOPO:Ki PO3PI3HAIOTH HACTYIHI BUIU TYPiB:
a) TUTOBUMA, METUYHUHN, CKOJIOTTYHUN, PETIriiHIMN, CTIOPTUBHUIA;
0) opranizoBaHu CaMOJISUTbHUIA;

B) KOJICKTUBHUH, 1HAUBIAyaTbHUM;

T) MUTOPIYHUN, CE30HHU.

10. 3a ¢popmoro opranizamii mogopo:ki po3pi3HAIOTH HACTYNHI BUIM TYPiB:
a) TUTOBUMA, MEUYHHH, €KOJIOTTYHUHN, PENIriAHNUNA, CIIOPTUBHHUIA,

0) opraHizoBaHUN CaMOISUTbHH;

B) KOJICKTUBHUH, 1HAUBIAyaTbHUMH;

T) MUIOPIYHUNA, CE30HHUH.

11. 3a KiJIbKICTIO yYaCHUKIB PO3Pi3HSIOTH HACTYIHI BUIU TYyPiB:
a) TUTOBUMA, MEUYHUH, €KOJIOTTYHUHN, PETIriHHUMA, CIIOPTUBHUK;

0) opraHizoBaHU CaMOISUTbHUI;

B) KOJICKTUBHUH, 1HAUBIAYaTbHHUIA;

T') HUIOPIYHUNA, CE30HHUH.

12. 3a ce30HHicTIO pO3PI3HAIOTH HACTYIIHI BUIM TYPiB:

a) IUTOBHA, MEAMYHUHN, €KOJOTIYHUMN, PENIriifHUA, CHOPTUBHUMN;
0) opraHizoBaHUI caMOJISITbHUN;

B) KOJICKTHUBHUH, 1HAUBIAYyaTbHHUIA,

T') UUIOPIYHUHN, CE30HHHI.

13. 3a ky1acoM 00cIyroByBaHHSI B OA0PO2Ki PO3Pi3HAOTH HACTYIHI BU/IM TYpiB:

a) KJIac «JIIOKC», MEPIUIN Ki1ac, TYpPUCTUYHHM, EKOHOMKIIAC;

0) KJac «JIIOKC», <JTIOKC-alapTaMEeHTH», TYPUCTHUHUH, NTEMOKpPaTUYHHMN, IIKUIbHUH,
KEMITIHT

B) JIIOKC, TIEPIINH, IPYTUH, TPETiH;

T') BipHa BIAMOBIAL BIACYTHSI.
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14. 3a mapuIpyTOM NOAOPOKi PO3PI3HAIOTH HACTYIIHI BU/IM TYpiB:
a) MmpsiMi, TI0 KPYTy, 3MillIaHi,

0) JmiHiifHI, KUTBLIEB1, paliaibHi;

B) JiHIWHI, KUTBIIEB], paaiaibHi, KOMOIHOBAHI;

T') 3MilIaHi Ta KUIbIEBI.

15. 3a TpuBaJIicTIO OI0PO’Ki PO3PI3HAIOTH HACTYIHI BUIM TypiB:
a) KOPOTKOCTPOKOBI Ta JIOBIOCTPOKOBI;

0) Typ¥ BUXiTHOTO JHS, KOPOTKO-, CEPEHBO- Ta JOBIOCTPOKOBI;

B) BIKEHJI-TYpH, KOPOTKO-, CEPEHBO- Ta JJOBIOCTPOKOBI;

I) BipH1 BIANOBII 0) 1 B).

16. 3a HaGopoM mocJayr xapuyBaHHs PO3Pi3HAIOTH HACTYINHI BUIH TYpiB:

a) 31 CHIJIJaHKOM, 3 IOBHUM Xap4yBaHHs, 0€3 XapuyBaHHS;

0) IBEACHKUI CTLN;

B) 3 TMOBHUM NAHCIOHOM, HAIMIBIAHCIOHOM, 31 CHIIAHKOM, 0€3 XapuyyBaHHS, BCE
BKJIIOUEHO;

I') BC1 BiIOB1/1 BIpHI.

17. Icnyroui knacugikauii TypiB:

a) HOPMaTHUBHO 3akpimieH1 B 3akoH1 Ykpainu «IIpo Typuzm»;
6) HopMatuBHoO 3akpimieHi UNWTO;

B) HOCSATh YMOBHHUH XapakTep 1 € BITHOCHUMU;

') BCTAaHOBJICHI MbKHapogHuMu ctanaaptamu [SO 9000.

18. 110 BkJII0OYa€E B cebe TYPNPOAYKT:

a) IepeNboT, Tpacdhep Ta MPOKUBAHHS B TOTENI;

0) po3Baru Ta eKCKypcii, MeIUYHE CTpaxyBaHHs Ta MOCIYTH TiIIB I Yac TOJI0POXKI;

B) KOMILIEKC ITOCIYT Ta MPOAYKTIB, BKJIFOYAIOUU TIEPEIIbOTH, IPOKUBAHHS, TpaHCeEpH,
€KCKypcii, CTpaxyBaHHS Ta 1HIII €JIEMEHTH IOJI0POKi;

T') BCE BHIIETIEPEPAXOBE.

19. SIka ocHOBHA iiest TYPIPOAYKTY:

a) BUT1/IHA IIHOBA MPOIIO3HUIIIS SISl TYPHUCTIB;

0) KOMIUIEKTYBAaHHS Typy IiJl IHAWBIAyallbHI MOTPeOH CIIOKUBAYA;

B) 3aJI0BOJICHHSI KOHKPETHUX MOTPeO Ta OakaHb TYpUCTA Yepe3 KOMIUICKC MOCIYT Ta
MIPOJIYKTIB;

T') BKIIFOYEHHS BCIX MOJMJIMBHX MOCIYT Y OJMH MAKET 32 HU3bKY IIiHY.

20. OgHa 3 XapaKTePHHX PHUC TYPHCTHYHOrO NMPOAYKTY — Ile KOMILIEKCHiCTh. Ii
CYTHICTb MOJISAITA€ B HACTYITHOMY

a) TYPHPOAYKT CKIAJA€ThCS 3 KOMIUIEKCY PI3HHX TOCIYI: PO3MIIIEHHS,
TPaHCIOPTYBAHHS, XapuyBaHHs, €KCKYpCii, CTpaxyBaHHs, IOCIYTH Ti/iB TOIIO;

0) TypIpOJyKTH MOBHMHHI OyTH BIIMIHHI MDK cO00I0, BIIMOBIIaTH PI3HUM IHTEpecam
Ta 3aKpUBATU HECXOXK1 MOTPEOU TYPUCTIB;

B) KOXEH TYypHIPOJAYKT TOBHHEH OyTH CHpSAMOBaHMM Ha KOHKPETHY LLIbOBY
ayJMTOPI0, BPAXOBYBAaTH BIKOBI, EKOHOMIYHI Ta 1HIII 11 XapaKTEePUCTHKH;

I') TYpPOpPOAYKTH MarOTh BHCOKY SKICTh MOCHYT, ska 3abe3neuye KOoMQpoOpT Ta
3aJI0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.
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21. Oana 3 XapakTepHUX PHC TYPHPOAYKTY — He pizHoMamiTHicTh. i cyTHicTh
MOJIATA€ B HACTYITHOMY:

a) TYPHPOAYKT CKIAHA€ThCS 3 KOMIUIGKCY PI3HUX TOCIYT: pPO3MIIIEHHS,
TPAaHCIOPTYBaHHS, XapuyBaHHs, EKCKYPCii, CTpaxyBaHHs, IOCIYTH Ti/1iB TOIIO;

0) TypIpOayKTH MOBHHHI OyTH BiMIHHI MDK c00010, BIIIOBIaTH PI3HUM IHTEpecam
Ta 3aKPUBATH HECXOXKI MOTPEOU TYPHUCTIB;

B) KOXEH TYypHIPOAYKT TOBHHEH OyTH CHpPSIMOBaHHWA Ha KOHKPETHY ILIbOBY
ayJMTOPIiI0, BPAXOBYBATH BIKOBi, EKOHOMIYHI Ta IHIII ii XapaKTEPUCTUKH;

I) TYpPOpPOAYKTH MAarOTh BHCOKY SKICTh NOCIYyT, sfKa 3abe3rnedye KomMQopT Ta
3aJJ0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.

22. Oana 3 060B’3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — Iie COpsIMOBaHicTh. Ii cyTHicTh
NOJISITA€ B HACTYIIHOMY

a) TYpPHPOIAYKT CKJIAJA€TbCd 3 KOMIUIEKCY PI3HUX TIOCIYr:  PO3MILIEHHS,
TPaHCIOPTYBaHHS, XapuyBaHH:, €KCKypCli, CTpaxyBaHHsI, TOCIYTH T1IB TOILO;

0) TypHnpOAyKTH TMOBHWHHI OyTHU BIAMIHHI MK COOOI0, BIIMOBIIATH PI3HUM IHTEpECam
Ta 3aKpUBATH HECXOK1 MOTPEOH TYpHUCTIB;

B) KOXEH TYypPHPOIYKT TOBHHEH OYTH CHPSIMOBAaHMM Ha KOHKPETHY IUIbOBY
ayJIUTOPII0, BPAXOBYBATH BIKOBI, EKOHOMIUHI Ta 1HIII ii XapaKTePUCTUKH;

I) TYpHIPOAYKTH MalOThb BHCOKY SKICTh TIOCIYI, sika 3abe3neuye komdopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJISl TYPHUCTIB.

23. OnHa 3 000B’I3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — Il sIKicTh mocayr. Ii cyTHicTh
MOJISITA€ B HACTYIIHOMY

a) TYPOPOIYKT CKJIAJA€ThCA 3 KOMIUIGKCY PI3HMX TIOCHYT: PO3MIIICHHS,
TPaHCIIOPTYBAHHSI, XapuyBaHHS, €KCKYpCii, CTpaxyBaHHs, MMOCIYTH TiIiB TOIIIO;

0) TYpHIpOAyKTH TOBHWHHI OyTH BIAMIHHI MK COOOI0, BIAMOBIIATH PI3HUM IHTEpECaM
Ta 3aKPUBATHU HECXOXK1 MOTPEOU TYpHUCTIB;

B) KOXEH TYpPHNPOAYKT TIOBUHEH OYTH CHOpPSIMOBaHUH HAa KOHKPETHY IIUILOBY
ayJIUTOPiI0, BPaXOBYBATH BIKOBi, CKOHOMIYHI Ta 1HIII 1 XapaKTePUCTUKH;

I) TYPHPOAYKTH MalOTh BHUCOKY SKICTh IOCIYyT, sika 3abe3meuye komdopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJIsl TYPHUCTIB.

24. OgHa 3 060B’SI3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — Ile THYUKicTh. Ii cyTHicTh moasirae
B HACTYITHOMY:

a) TYpPHPOAYKTH MOXYTh OYTH HIBUIKO aJanToOBaHi J0 IHAMBIAyalbHUX MOTpeOd Ta
0akaHb TYPHCTIB, 3MIHU KOH IOHKTYPH Ha TYPUCTHUYHOMY PHHKY;

0) TYpIpOAYKTH MOBHHHI IMOCTIITHO OHOBJIIOBATHUCS, BKJIIOUATH B cebe HOBATOPCHKI Ta
yHIKaJIbH1 €JIEeMEHTH, SIK1 IPUBEPTAIOTh YBary TYPUCTIB;

B) TYPIPOIYKTH MOXKYTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI MOMJIMBOCTI TYpUCTY JUISl y4acTi B
PI3BHOMAHITHHX 3ax0/ax: (hecTUBAIAX, KYIbTYPHHUX MOISX, TOILIO;

I) TYPHOPOAYKTH MalOTh BHCOKY SKICTh TMOCIYT, sika 3abe3meuye KomMpopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJIsl TYPHUCTIB.

25. Oana 3 000B’SI3KOBHX pHC TYPNPOAYKTY — Le imnoBamiiinicts. Ii cyTnicTs
MOJIATA€ B HACTYITHOMY:

a) TYPHOPOAYKTH MOXYTh OyTH IIBUAKO aJanTOBaHI JO IHAMBIIyadbHUX HOTpeO Ta
OaxxaHb TYpHUCTiB, 3MIHM KOH IOHKTYPU Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY;

0) TYpIpOAYKTH MOBHUHHI MOCTIHHO OHOBIIOBATHUCS, BKIIOYaTH B ce0e HOBATOPCHKI Ta
YHIKaJIbH1 €JIEMEHTH, SKi IPUBEPTAIOTh yBary TypHUCTIB;

B) TYPIPOJIYKTH MOXYTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI MOXXJIMBOCTI TYPUCTY JUIS y4acTi B
PI3HOMAHITHHX 3aX0/1axX: (PeCTUBAIAX, KYAbTYPHUX MOMAIAX, TOIIO;
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I) TYpPOpPOAYKTH MarOThb BHCOKY SKICTh NOCIYyr, sfKa 3abe3mnedye KomQopT Ta
3aJI0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.

26. OgHa 3 6akaHUX pUC TYPHPOAYKTY — 3a0e3neYyeHHs] aKTUBHOCTI CIIOKMBava.
Ii cyTnicTh moasirae B HacTynHoMmy:

a) TYPHPOAYKTH MOXYTh OyTH IIBHAKO aJanTOBaHI JO IHAWBITyadbHHX MOTpPeO Ta
0a)xaHb TYpPHCTIB, 3MIHM KOH IOHKTYPH Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY;

0) TYpIpOAYKTH MOBHHHI MOCTIHHO OHOBIIIOBATHUCS, BKIIFOUATH B ce0e HOBATOPCHKi Ta
VHIKaJIbHI €JIEMEHTH, SIKi IPUBEPTAIOTH YBary TYPHUCTIB;

B) TYPIPOJIYKTH MOXYTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI MOXKITUBOCTI TYPHCTY JUISL y4acTi B
PI3HOMAaHITHHX 3aX0/aX: (PeCTUBAIAXK, KYAbTYPHHX MOMIAX, TOIIO;

I) TYPHIPOAYKTH MalOThb BHCOKY SKICTh TOCIYI, sika 3abe3neuye komdopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJISl TYPUCTIB.

27. Yomy BaxiIuBO, 00 TYpPHPOAYKT OYB THYYKHM Ta aJanTOBAHHUM [10
iHIMBiAyaJbHUX NOTPed Ta 0a’kaHb TYPHUCTIB:

a) 11e 3a0e3neyye HaBUILY SIKICTh TYPUCTUYHOI ITOCIIYTH;

0) e cnpuse cTaHAapTU3AL] TYPUCTUYHUX MOCTYT;

B) 1I€ 33JI0BOJIbHSIE MOTPEOU Ta OUIKYBAaHHS PI3HUX THUIIIB TYPUCTIB,;

T) L1€ 3MEHIIYE BapTIiCTh TYPHIPOIYKTY JIJIsl TYPHUCTIB.

28. SIKi 3 HaBeIEHNX KOMIIOHEHTIB € CKJIA/I0BOI0 CTPYKTYPH TYPUCTHYHOI'O
NMPOAYKTY:

a) KYIBJIS TIOJJAPYHKIB Ta TYPUCTHYHHUX CYBEHIPIB;

0) TpaHCIIOPTHI MOCYTH,

B) MMPUTOTYBaHHSA 1K1 BIOMA;

T') JIOTJISIZ 32 YJIFOOJICHUMH JOMAITHIMUA TBapUHAMH.

29. SIkuii 3 KOMIIOHEHTIB He BXOAUTH /10 CTPYKTYPH TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY:
a) MOCIYTH MIPOXKMBAHHS Ta Xap4YyBaHHS,

0) TpaHCIIOPTHI MOCIYTH Ta TpaHCheED;

B) OpPEH/Ia aBTOMOOLUIS Ta BUKJIUK JIiKapsi B HOMEP;

') €KCKYpCii Ta po3Bard.

[IpaBunbHa Bianosins: B) OpeHma aBToMOOIs

30 SAki i3 3a3HaYEeHHX CKJIAOBHX TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 3210BOJILHAIOTH
KYJbTYPHI NOTPeOH CIOKUBAYIB:

a) IOCIIYyT'W MTPOKMBAHHS Ta Xap4yBaHHS,

0) BUIbHMII Yac Ta MOCIYTU CTPaxXyBaHHS,

B) TPAHCIIOPTHI MOCTYTH Ta MOCIYTHU T1/iB

I') eKCKYPCIiH1 MOCIyry Ta MOCIYTH 3 OpraHizanii 103BULIS.

31. SIk cniBBiZHOCATBLCSI B TYPi OCHOBHI, cienu@ivHi Ta 101aTKOBI OCJIYIH 32
BaPTICTIO:

a) OCHOBHI MOCJIYTU € HAalIOPOKYMMH, CielM(pIUHI MaIOTh CEPEIHIO BapTiCTh, a
JIOJJAaTKOB1 — HAlIEIIEBIIIL;

6) OCcHOBHI NOCITYT'H MatOTh (PIKCOBaHY 1LiHY, CIEUU(IYHI MOKYTh MaTH SIK
¢ikcoBaHy, Tak 1 3MiHHY BapTiCTh, JOJATKOBI 3a3BHYail OIIAYyIOTHCS JIOJATKOBO 1 Y BapTiCTh
TYPHIPOJIYKTY HE BXOATh;

B) BapTicTh OCHOBHUX Ta cHelM(IYHUX MOCIYT MOXE BapiroBaTUCS B 3aJI€KHOCTI Bill
CE30HY, J0JaTKOBI OCIYTH 3aBXKAU € HAHJAOPOKUNMU;
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r) OCHOBHI IOCIIYTH € JOMOBHIOIOYMMH MOCIyraMH Ta MalOTh HAlBHIly BapTiCTh,
cnennivHi Ta JOJATKOBI MOXKYTh MaTH 3MIHHY BapTiCTh.

32. IIlo Take NporpaMHi MOCJYru B TYpOlepedTHHIY:

a) MOCIYTH, OB'A3aHi 3 PO3POOKOIO MPOTrPaMHUX MPOIYKTIB ISl TYPONIEPaTOPIB;

0) mocIyry, sIKi HaIAI0ThCS TYPUCTaM 32 JOMIOMOTO0 CIIeIiaTi30BaHUX MOOLUTEHUX
JIOJATKIB;

B) TIOCJIYTH, TOB'SI3aHi1 13 CTBOPEHHSM MPOTPaMHHX MaKETIB VIS TYPiB Ta MOJOPOXKEIH;

I') HOCIYTH, SIKI HAMAIOThCS TypOIIepaTopamMu JUIst IPOrpaMyBaHHs MapIIPYTiB
IIOJOPOKEM.

33. SIk cniBBiAHOCATBLCS TYPIPOAYKT i Typnaker:

a) TYpPIPOIYKT — 1€ OJJMHUYHA MOCIYra, TOl K TYpIaKeT — 1€ KOMIUIEKC MOCIYT, 1110
BKJIIOUA€E B ce0e pi3Hi eIEMEHTH MOJ0POXKI;

0) TYpIPOAYKT 1 TYpIaKeT — 1€ CHHOHIMH, 10 TIO3HAYAIOTh OJHY U Ty X camy
MOCJIYTY TYPUCTUYHOTO OTIEpaTOpa;

B) TYPIPOAYKT — I1€ TIOCIIyTa JUIsl iHAUBIAYyaTbHUX TYPUCTIB, TO1 SIK TYpIIaKeT — JIJIst
TPYIOBUX MOJIOPOKEN;

') TYPIPOAYKT 1 TypHakeT — Iie Bl pi3HI MOCIYTH, ajie 00UIB1 MaIOTh CIIUTBHY METY —
3aJI0BOJIbHEHHSI MOTpeO Ta O0akaHb TYPHUCTIB.

34. SIxa ocHOBHA PiI3HUIS MizK TYPHNPOIYKTOM i TYPNaKeTOM 3 TOUKHU 30py
CKJIAIHOCTI MOCJIYT:

a) TYPIPOIYKT MOKE BKITIOYATH B ce0€ JIMIIE OJTHY KOMIIOHEHTY (TYPHUCTHYHY
MOCIYTYy) MOJAOPOXKi, TOA1 K TypHaKeT BKIOYA€ BC1 KOMIIOHEHTH MOJIOPOKi,

0) TYpIPOAYKT MOK€ OyTH aJlaTOBAHUM JI0 PI3HUX KATETOPii TYPUCTIB, TOII SIK
TyprakeT 0OMeXeHUI CTaHJapTHUMU MOCTYTaMH;

B) TYPIIPOAYKT 1 TYPITAKET MAIOTh OJTHAKOBY CKJIAIHICTh, OCKUTHKHA OOUIBI OCIYTH
BKJIFOYAIOTh B c€0€ KOMIUIEKCHI TYPUCTHYH1 KOMIIOHEHTH,

') TYPIPOAYKT Ta TYpHaKeT — 1€ CAHOHIMHM, 1 HeMa€ PI3HUII y TXHIN CKIIaTHOCTI.

35. SIka 3 HaBe/leHUX XapaKTePUCTHK HAWOLILII BasKIUBA JJIsl TYPUCTHYHOTO
NMPOXYKTY 3 TOYKH 30PY 32/10BOJIEHHS NOTPed Ta 0a’KaHb TYPHUCTIB:

a) KUIbKICTh BKJIFOUEHUX TIOCIIYT;

0) pI3HOMAaHITHICTh Ta aJIalITOBAHICTh MOCIIYT JI0 PI3HUX KaTErOpiil TYpUCTIB;

B) I[iHA Ta JJOCTYIIHICTh;

T') BUCOKA SIKICTh MOCIYT Ta O6e3meKa MOCyT.

36. SIk cniBBigHOCATHCS TYPHPOAYKT i TYp:

a) Typ — Iie 0/iHa 31 CKJIAJI0BUX TYPIPOIYKTY;

0) TypIpOAYKT — 1€ OJHA 31 CKJIAJJOBUX TYPY;

B) TYp 1 TYpPIPOAYKT — i€ CHHOHIMU,

') Typ Ta TYpPIPOAYKT MarOTh aOCOIIOTHO BiIMIHHI 3HAUEHHS.

37. B 4oMy CYTHiCTh IHK/II03UB-TYpY:

a) Le Typ, SIKUIl BKIIIOUae B ceOe JINIIe XapuyBaHHS;

0) 1e Typ, AKMii BKIItOYa€ B ce0e TUIbKH MEPEboT;

B) 1I€ TYp 13 Hamepe BU3HAYeHUM HabOpOM IMOCIYT, 110 He MOKe OyTH 3MIHEHUI
TYPHUCTOM;

T) L€ Typ, KU BKIIOYa€e B cebe eKCKypcii Ta po3Bary.

38. 1o BK.1I04Ya€ B cede TYp KJIACY «IIOKC»:
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a) PO3MIIICHHSI y HOMEpPAax TUITY «IIOKC-arapTaMeHT» abo «IIOKC» B TOTEISAX
Kareropii 3%;

0) OBHUI MAHCIOH y pecTOpaHax MepIIoi KaTeropii, 3py4Hi Tpanchepu rpyrnoBUM
TPaHCIIOPTOM,;

B) PO3MIIIIEHHS Y HOMEPAX THUITY «ITFOKC-alapTaMEHT» a00 «IIOKC» B TOTEISAX
Kareropii 5*;

T) BipHi BiAmoBii a i 0.

39. o Take nexkizxk-Typ (IHKJI03UB-TYP):

a) Typ, Jie TYpPUCT MOXe BUOUPATH MOCITYTH 32 BJIACHUM Oa)KaHHSM;

0) Typ, SIKU¥ BKIIIOYa€ B ceOe Harepe 1 3ariaHOBaHU HAOIp MOCIIYT;

B) TYp, SIKUI BKJIIOYAE JIUIIE NEPETbOT Ta MPOKUBAHHS, IHII1 TOCIYTH OIUIaYyIOThCS
OKpEMO;

T) Typ, /1€ TYPUCT MOY€e 3MIHIOBAaTH CKJIaJ MOCIYT M1 Yac MOJOPOXKI.

40. SIka ocHOBHA mepeBara neKiaxK-Typy 1Jsi TYPHCTIB:

a) MOXJIMBICTh CAMOCTIHHO OOMpPATH MOCTYTH;

0) THYYKICTb Y 3MiH1 CKJIa[y MOCIIYT MiJ Yac MOJ0POXKi;

B) 3pYYHICTh Ta BIIEBHEHICTh y BAPTOCTI Ta MEPETIKY MMOCIYT;
T') HaJIaHHS TUTbKH 0a30BUX MOCTYT 06€3 J0JaTKOBUX OTIITii.

41. SIxa ocHOBHA BiAMIHHICTBH MikK iHK/II03UB-TYPOM Ta NeKiIXK-TYypoM:

a) IHKIIO3UB-TYp nepeadavyae OUIbI BUCOKUN PIBEHb KOMPOPTY Ta OUIbIIY KUIBKICTh
MOCIIYTTIOCIIYT;

0) MEeKDK-TYp BKJIIOYAE B ceOe OLTBbIIE MOCTYT, HK IHKITIO3UB-TYD;

B) IHKJIFO3UB-TYp BKJIIOUa€ 0OMEXKCHHH, Halepe ] 3alylaHOBaHUK Ha0Ip TIOCIYT, K1 HE
MO’KHA 3MIHIOBaTH;

T) 116 CHHOHIMIYH1 TTOHSATTS, SIKi BAKOPUCTOBYIOTHCS TSI TIOSICHEHHS OJTHOTO SIBHIIA.

42. YuM iHKJII03UMB-TYP BiIPi3HAETHCS Bijl NEKiIK-Typy 3a MOKJIMBICTIO 3MiHH
CKJIATy MOCJIYT:

a) IHKJTIO3UB-TYpP J03BOJISIE TYPUCTAM 3MIHIOBATH CKJIAJI MOCIYT i Yac MOJA0POXKi;

0) MEeKK-TYP I03BOJIIE TypUCTaM OOMPATH TIOCITYTH 32 BIACHUM Oa)KaHHSIM;

B) 00MIBa THIIH TYpPiB HE JO3BOJISIIOTH 3MIHIOBATH CKJIa I IMOCIYT IiJ] 9ac MOJ0POXKi;

T') IHKJIIO3UB-TYp 1 IEKIDK-TYp 03HAYAIOTh OJTHE SBUIIE, 1 0JTHAKOBO OOMEXKEH] 100
3MIHU MOCIIYT.

43. 1110 o3Ha4a€ :KUTTEBUI HUKJI TYPHPOAYKTY:

a) MepIOUYHICTh MOJAOPOKEH 3 UM TYpIAKETOM;

0) yac BiJI MOYaTKy po3pOOKH TYpPIPOAYKTY JI0 Or0 BUBEIEHHS Ha PUHOK 1 HOTO
OB PO3BUTOK Ta BUXIJ| 3 PUHKY;

B) TPUBAJIICTb MOOPOKI TYPUCTA;

T') 4ac Bi MpuAGaHHS TYPIPOAYKTY TYPUCTOM JI0 HOTO BUKOPUCTAHHSI.

44. sIki eTany BKJIIOYAE KUTTEBUH UK TYPIPOAYKTY:

a) po3poOKa Ta BUBEJICHHS Ha PUHOK;

0) po3po0ka, BIIPOBAPKEHHS, 3pOCTAaHHSI, 3pUTICTh, HACUUEHHSI, CHIa;
B) BUBE/IEHHS Ha PUHOK, peKJiaMa Ta Ipo/iaxi, 3pOCTaHHs, peOpeH/IiHT;
I') po3po0Ka, TUTUHCTBO, IOHICTb, 3PUIICTb, BIAXI/] 3 pUHKY, CMEPTh.

45. IIlo TaKe ;KUTTEBUH WHUKJ TYPHPOAYKTY:
a) Ce30HHUH rpadik Moaopoxe;
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0) cykymHicTh (a3 Ta MPOIECIB Y CTBOPEHHI TYpPY;
B) TEPMIH NPUIATHOCTI IPOAYKTY A0 TOJOPOKIi;
T') BapTiCTh TYPHPOAYKTY.

46. SIk BU3HAYAETHCA KUTTEBUI UKJI TYPIPOAYKTY:

a) BiJ] MOYATKY MOJOPOKi /IO 1l 3aBEepIICHHS;

0) BiI MOMEHTY CTBOPEHHS TYpPY 10 HOTO BUKOPHCTaHHS KIIIEHTAMHU,
B) BiJI MOMEHTY OpOHIOBAaHHS JI0 OTPUMAHHS BIATYKY BiJl TYpHUCTIB;
T') BiJl 4acy 3aIrycKy MpoJaKiB A0 3aKiHYEHHS TapaHTIHHOTO TEPMIHY.

47. $Ika € OCHOBHA XapaKTePUCTHKA KUTTEBOT0 HUKJIY TYPHPOAYKTY:

a) 3MIHIOETHCSI JIUIIIE BapTICTh TYPY;

0) MOCTIHO POCTE KUIBKICTh MOCIHYT B TYypI;

B) nepebirae yepes pizHi (a3u, BKIOYAIOUN CTAPT, 3pOCTAHHS, 3pUTICTh Ta CIA/T;
r) Mae (IKCOBaHY TPUBAIICTh B OJIMH PIK.

48. SIka daza :KMTTEBOI0 HUKJIY TYPHPOAYKTY BiI3HAYAETHCS HAWBHUIIOI0
NOIYJISAPHICTIO | NPUOYTKOBICTIO:

a) daza crapry;

0) da3za 3pocTanHs;

B) (phaza 3pinocri;

r) daza crany.

49. Bin sikux (paKToOpiB 32J1€KUTH TPUBAJIICTD eTanmy «Po3podka» y :KUTTEBOMY
HUKJI TYPIPOAYKTY:

a) BI CTYIICHS MOMYJISIPHOCTI TYPIIPOAYKTY CEPEJl MOTCHIIHHUX CTIOKHBAYIB;

0) Big 00CATY IHBECTHIIIN, SIK1 BKJIAIAIOTHCS Y PO3POOKY TYPIPOAYKTY, Ta KUTBKOCTI
3aIJIaHOBAHUX JOCHIIKEHD,

B) BiJl KOH HKTYpPH Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY Ta I[IHOBOT IMOJIITUKA KOHKYPEHTIB;

T') BiJ OpraizamiiHoi CTpyYKTypH TypUCTHYHOT QipMHu.

[IpaBunbHa BinnoBias: 0) Bix 06csry iHBeCTHINIH Ta JOCTIKEHB, K1 BKIAAAIOTHCS Y

PO3pOOKY TYpPIIPOIYKTY.

50. Skuii pakTOp MOsKe BIVIMBATH HA TPUBAJIICTD eTanmy «3pOCTAHHS» Y
KUTTEBOMY LUK TYPHPOAYKTY:

a) 30UIBbIIIEHHS KOHKYPEHII Ha PUHKY;

0) 3MEHILICHHS MTOTIUTY HAa TYPIPOIYKT;

B) BJIOCKOHAJICHHSI MApDKETHHIOBHX CTPATET1H;

T') 30UIbIICHHS] BAPOOHUYMX BUTPAT.
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TEMA 4. OCHOBHI ETAIIM PO3POBKH TA BIIPOBA/I’KEHHA
TYPIIPOAYKTY HA PUHOK

1. ITpoexTyBaHHSI TYPHPOAYKTY — 1€:

a) MIArOTOBKAa Ta pPO3poOKa TEXHIYHUX Ta TEXHOJOTIYHMX JIOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHHNA TPOAYKT Ta OCHOBI MapKETHHTOBOTO JOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOTO CE€PEOBHIIA BIAMIOBIIHO J0 MPOrpaMH 00CITyrOBYBaHHS TYypHCTIB;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPAWHAIS MOCIYT PI3HUX CYO €KTIB TYpPUCTHYHOI iHIYCTpIi y
(opMyBaHHI KOHKPETHOTO TYpIIaKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJiB, CIPSIMOBAHHMX Ha MIATOTOBKY J0 peaizamii TYpIpoayKTy Ta
TypHocayr (oprasizamisi peKJIaMHUX TYpiB, y4acTh y CHEIiaji30BaHUX BUCTABKAaxX, spMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3axOJiB, CHPSIMOBAaHMX Ha 3a0e3MeueHHs MpOoJaxy HPOAYKTY
0e3nocepeIHbO CIOXKMUBaYaM ad0 yepe3 areHTCbKY MEpExy.

2. IIlo noBMHHO OYTH Pe3yJIbTATOM TYP-NPOEKTYBAHHS:
a) Typ-TIPOEKT;

0) TypIpOAYKT;

B) TypHaKeT;

T) Typ.

3. B TypnpoeKTi noTpidHo npeAcTaBUTH HACTYNHY iH(opMauilo:

a) MapuIpyT MOJOPOXKI, MEPETIK OCHOBHUX MOCIYT;

0) cremianizaimito TYpIPOAYKTY, TMEPEiK MOCTavYaIbHUKIB OCHOBHHMX 1 JOJATKOBHX
MOCIIYT;

B) MEpeTiK OCHOBHHX Ta JIOJATKOBUX (SIKI MOXKHa OTPUMAaTH Ha MapIIpyTi) TOCIYT,
TPUBAJIICTH iX HATAHHS;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

4. lIpocyBaHHSI TYPHPOAYKTY — I1€:

a) TMIArOTOBKA Ta pPO3pPOOKa TEXHIYHMX Ta TEXHOJOTIYHUX JIOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHHNA TPOAYKT T4 OCHOBI MapKETHHTOBOTO JOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOT'O CE€PEIOBHIIA BIIIOBIHO J0 MPOrpaMu 00CIyrOBYBaHHS TYPUCTIB;

0) MuIaHyBaHHS Ta KOOPAMHAIlSI TIOCIYT PI3HUX CYO’ €KTIB TypUCTHYHOI IHAYCTpIi y
(hopMyBaHHI KOHKPETHOTO TypIIaKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJliB, COPSIMOBAHMX Ha MIATOTOBKY A0 peaiizauii TYpOnpoAyKTy Ta
Typriociyr (oprasizailisi peklaMHUX TYpiB, Y4acTh y CIEIiali30BaHUX BHCTaBKaX, sSipMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIPSMOBAaHMX Ha 3a0€3MEYeHHS TNPOJAXKY MPOIYKTY
0e3MmocepeIHbO CIIOKUBaYaM ab0 uepe3 areHTChbKY MEPEKY.

5. 30yT TypnpoayKTYy — 11e:

a) MIAroToBKa Ta po3poOKa TEXHIYHMX Ta TEXHOJIOTTYHHUX JIOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHUNA MPOAYKT T4 OCHOBI MapKETHHIOBOTO JIOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOT'O CEpEeOBHUIIA BIAMOBIIHO A0 MPOrpaMu 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPJAMHAIS MOCIYT PI3HUX CYO €KTIB TYpUCTUYHOI 1HIyCTpii y
(opMyBaHH1 KOHKPETHOTO TypIIaKeTa;

B) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CHPSIMOBAHMX Ha MIArOTOBKY JI0 peaizaiii TypnpoayKTy Ta
TypHoCIyr (Oprasizaiis peKIaMHUX TYypiB, Y4acTh Yy CIIELiaJIi30BaHUX BHUCTaBKaX, sipMapKax
TOIIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIPSAMOBAaHUX Ha 3a0€3ME€YeHHs MPOAAXy HPOAYKTY
6e3mocepeIHbO CIIOKMBaYaM abo uepe3 areHTChbKY MEPEexy.
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6. Peasizauisi TypiB — me:

a) KOMIUIEKC 3aX0/IiB 3 Oprasizailii moJgopoxi, SKi BKIOYAIOTh HaJaHHS BCIX MOCIYT,
SK1 BXOJSTH J10 TYPUCTUYHOTO TIaKeTy;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPAMHAIS MOCIYT PI3HUX CyO’€KTIB TYpUCTHYHOI iHIYCTpIi y
(opMyBaHHI KOHKPETHOTO TYpIIaKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJliB, CIPSIMOBAHHMX Ha MIATOTOBKY J0 peaizamii TYpIpoayKTy Ta
TyprHociyr (oprasizailisi peKIaMHUX TYpiB, Y4acTh y CIIELIAII30BaHUX BHCTaBKaX, sSpMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOMiB, CHPSMOBAaHMX Ha 3a0€3MEYeHHs NPOJAXY MPOIYKTY
0e31mocepeIHbO CIIOKMBaYaM ab0 uepe3 areHTChbKY MEPEeKy.

7. SIki MapKeTHUHIOBI HOCTiI2KEeHHsI HEOOXiIHO MPOBECTH /10 MOYATKY POoOOTH HAJ
NPOEKTYBAHHSAM TYPHPOAYKTY:

a) TOCIIAUTH MOTEHIIa]d TYPUCTUYHOT IECTHHAILII,

0) BUBUMTHU KOH IOKTYPY PUHKY;

B) BCTAHOBUTH KPUTEPIi yCIIXY TYpIPOAYKTY;

I') BIDPHO BCE BUILEBUKJIIA/ICHE.

8. IIoHATTSI «MOKJIMBOCTI TyponepaTopa npu po3podui TYpnpoayKTy» BKa3ye Ha
HASIBHICTBH Y HBOI0:

a) (p1HaHCOBUX, TUTOBUX, KaIpOBUX, IHPOPMAIIIMHIX, TEXHOJIOTTYUHUX MOXJIMBOCTEN;

0) popManbHUX Ta peaTbHUX MOXKIIUBOCTEH;

B) 00’€KTHUBHUX Ta CYy0’€KTUBHHUX MOKJIMBOCTEH;

T') BipHa BiAMOBIb BIJICYTHSI.

9. InpuBinyajabHuil miaxig, koHdigeHUiliiHiCTH, pecneKkTadeJbHICTL Ta Micue
po3TamyBaHHs 0dicy, 30BHIIIHIA BUIJISIA NPANIBHUKIB — KPUTEPIl CIIOKUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYPUCTUYHOTO KJacy;

B) €KOHOMKJIACY;

') CepeIHbOTO KJacy.

10. MoxkauBicTh KYNUTH SIKICHUH TYPHPOIYKT 3a OlIbII /elieBOI0 IiHOI0,
HIBUJKeE i IKiCHe 00CJIyrOByBaHHSI — KPUTEPil COKUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYpUCTUYHOTO KJacy;

B) EKOHOMKJIACY;

T') JIIOKC KJIacy.

11. MoxIMBicTh BIAMOBUTHCS Bil YACTHHM I0AATKOBHUX MOCJIYT, 1100 3201IaUTH
KOIITi — KPUTeEPil COKNBAYiB:

a) VIP-xnacy;

0) TYpUCTHYHOTO KJIacy;

B) EKOHOMKJIACY;

T') JIFOKC KJIacy.

12. BaxMBicTh MPOKUBATH B OIHOMY MicIli, MATH rapHO OpPraHizoBaHe A03BLLIA
i He 3MIHIOBATH 00YMOBJICHi 1aTH — KpUTepil CIIOKUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYpUCTHYHOTO KJIacy;

B) EKOHOMKJIACY;

I') KOpIOpaTUBHUX.
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13. lns peajizaunii AKX TypiB TyponepaTopy NOBHHHI NepeadauyuTH MiIrOTOBKY
CYNPOBO/KYIOUYMX 0Ci0:

a) aBiaTypu;

0) aBTOOYCHI TypH;

B) Kpyi3u;

T') BipHi BC1 BIATIOBIIL

14. Typoneparop, o0upaouu HanpsiM (cmeniajizamiio) 3a BHIAMHM TYPHU3MY
(Mequ4YHM, €eKOJOTiYHUI, MTATOMHUIbKMI i T.J1.), TOBUHEH MOA0ATH MPO:

a) HasIBHICTh BiJINIOBIIHOTO MOTEHIIATY B TYPUCTHYHIN JECTHHAILIT;

0) HaaroKeHHs 3B SA3KIB 3 BUPOOHUKAMU HOCTYT;

B) HasIBHICTb Y KOMaH/1 (paxiBLiB, KOMIIETEHTHUX Y I[bOMY HalPSIMKY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

15. TypucTu4HMIi MOTEHLia TepUTOPIi — 1e:

a) CYKYIHICTb HPHUPOJHUX, €THOKYJIbTYPHUX Ta COLIAIBHO-ICTOPUYHHUX PECYpCIB, a
TaKOX HasBHOI TOCIOIAPCHKOT 1 KOMYHIKALIHHOT 1HQPACTPYKTypH TEPUTOPIi, IO CIY>KaTh YU
MOXYTb CIY’KUTHU TIEpEeIyMOBaMHU PO3BUTKY EBHUX BUJIIB TYPU3MY;

0) CYKYNHICTIO TYPUCTHYHHUX pECypciB Ta TYPUCTUYHHX MOXJIMBOCTEH NEBHOI
TEPUTOPI], SKI OpraHu JEP>KABHOTO YIPAaBIIHHS BHUKOPUCTOBYIOTH 1 MOXYTh B IHEpPCHEKTHBI
BUKOPHUCTATH JIJIST KOHCOJMIIAIIl CYyCHUILCTBA HA JIEP)KaBHOMY, PETIOHATLHOMY Ta MICIIEBOMY
PIBHSIX;

B) IPOCTOPOBO-YACOBE MOETHAHHS MPUPOJHUX, TPOMAACHKUX 1 MPUPOTHO-CYCTUTBHUX
pecypciB, pe3epBiB 1 MOXKJIMBOCTEH ISl Oprafizaitii Ta 31iiCHEHHS TYPUCTCHKO1 TISITBHOCTI;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

16. Ha siki mapaMeTpu mNoOTPiOHO 3BepTaTH YyBary MNpH OWIHLI KYJbTYPHO-
ICTOPMYHOIO MOTEeHUIaJy TEPUTOPIi:

a) piBeHb (CBITOBHH, HAIIOHAJBLHUN, MICIEBHI), VYHIKAJIbHICTh, 30€PEKEHICTD,
JOCTYIHICTh, HOPMa MPOIYCKHOT CIPOMOIKHOCTI;

0) 31pKOBICTh, OPIEHTOBAHICTh MIAMPUEMCTBA 10 CETMEHTAM CIIOKUBAHHS, KUIBKICTh
HOMEPHOTO (QOHIY;

B) BHJIM TPAHCIIOPTHOI IOCTYIMHOCTI, IHTEHCUBHICTb PYXY, MPOITYCKHA CIIPOMOYKHICTH;

') KIIMaTH4H1 PaKkTOpH, HASBHICTh BOJHUX Ta CaI0BO-TIAPKOBUX PECYpCiB.

17. Ha siki napameTpu noTpiOHO 3BepTAaTH yBary npu ouiHui iHppacTrpykTypHoro
NOTEeHLiay TepuTopil (3aKJIagu po3MillleHHS):

a) piBeHb (CBITOBUH, HAIllOHANBHUHN, MICIEBUN), YHIKAIbHICTh, 30€pekKEHICTD,
JOCTYIHICTh, HOPMa MPOIYCKHOI CIIPOMOXHOCTI,

0) THUI MiANPUEMCTBA, 3IPKOBICTh, OPIEHTOBAHICTH II0 CErMEHTaM CIIOKMBAHHS,
KUIBKICTh HOMEPHOTO (hOHTY;

B) BU/IM TPAHCIIOPTHOI TOCTYIHOCTI, IHTEHCUBHICTb PYXY, IPOIYCKHA CLIPOMOXHICTb;

I') KIIIMaTU4Hi ()aKTOpH, HAABHICTh BOJHUX Ta CaJI0OBO-NMAPKOBUX PECYPCIB.

18. Ha siki napaMeTpu noTpidHo 3BepTaTH yBary npu ouiHui iHpacTpyKkTypHOro
NMOTEeHIiaTy TepuTopil (TpaHCOPTHA iIHQpacTpPyKTypa):

a) piBeHb (CBITOBUH, HAIllOHABHUN, MICIEBUN), YHIKAIBHICTh, 30€pekKEHICTb,
JOCTYIHICTh, HOpMa MPOMYCKHOI CIIPOMO>KHOCTI;

0) 3IpKOBICTH, OPIEHTOBAHICTH MIAMPUEMCTBA MO CErMEHTAM CIOKHUBaHHS, KUIBKICTh
HOMEPHOTO (OHY;

B) BUJM TPAHCHIOPTHOI IOCTYMHOCTI, IHTEHCHUBHICTH PyXY, MIPOIYCKHA CIIPOMOKHICTH;
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T') KJIIMaTU4HI (HakTOpH, HASIBHICTH BOJHHX Ta CaJ0OBO-MIAPKOBUX PECYPCIB.

19. Ha saxi mapaMmerpum mnoTpiOHO 3BepTaTH yBary HpPH OWIHUI NPUPOIHO-
peKpeaniiHOro NOTeHLialy TepUTOPIi:

a) piBeHb (CBITOBWH, HAIlIOHANLHUH, MICIEBUN), YHIKAIBHICTh, 30€pEKEHICTH,
JIOCTYIHICTh, HOPMa MPOIYCKHOI CIIPOMOXHOCTI,;

0) 3IpKOBICTH, OPIEHTOBAHICTH MIANMPUEMCTBA IO CETMEHTAM CIIOKHBAHHS, KUIBKICTh
HOMEPHOTO (OHTY;

B) BU/IM TPAHCIIOPTHOI JIOCTYMHOCTI, IHTEHCUBHICTH PYXY, POITYCKHA CIIPOMOHICTB;

T') KIIIMaTu4Hi ()aKTOPH, HASIBHICTD BOJAHUX Ta CaJ0OBO-MIAPKOBUX PECYPCIB.

20. CykynHicTh reorpaiuHux, eKOHOMiYHHX, (iHAHCOBHX i MOTITHYHHX
¢akTopiB meBHOI TepUTOPii, W0 CHPHUAITH 33J0BOJIEHHIO MOTPed CHOXKMBAYiB |
A03BOJIAIIOTH JOCATTH MAKCHMAJIBLHOTO COLiaJIbHO-eKOHOMIYHOI0 epeKTy /Uil HAceJIeHH S
periony Ta KpaiHu — 1e:

a) TYPUCTUYHUN MOTEHIIIa] TEPUTOPIi;

0) TypyCTUYHA NPUBAOIMUBICTh TEPUTOPII;

B) TYPUCTUYHI PECYpCU TEPUTOPII;

I') BC1 BiIOB1/1 BIpHI.

21. Ha siki moKa3HUKM HeOOXiTHO OpieHTYBaTHCS NPHU (POpMYyBaHHI TYPIPOAYKTY:
a) MpuBabJIMBICTh, O€3MEUHICTh, MPOCTOTA B peaizallii;

0) BIINOBIIHICTh MOTMUTY, KOHKYPEHTO3/IaTHICTb, YHIKAJIbHICTD;

B) KOM(OPTHICTh, 30aJTaHCOBAHICTh 3a (PI3UYHUM Ta EMOIITHUM HaBaHTAKCHHSIM;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

22. SIki eTanu nependavyac NnpoeKTyBaHHS TYPHNPOAYKTY:

a) BUOIp MyHKTIB MapuipyTy, ONTUMI3allisl MapIIpyTy;

0) BUOIp MOYATKY 1 3aKIHUYEHHS MapuIpyTy, Migoip BUPOOHUKIB MOCIYT PO3MIIICHHS,
XapuyyBaHHs, Opranizarii 103BULI;

B) p03po0OKa CXEMHU MapIIPyTy, pO3pOOKa MPOrPaMHOTO 3a0€3MeYCHHS TYPY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BipHI.

23. I3 3anponoHOBaHOro mepesiky 00epiTb OCHOBHI (pakTOpH, sfiKi BU3HAYAKOTH
Mo/ieJib Mali0yTHBOI 0 TYpY:

a) MeTa MOoJI0POKi, KJac 00CIyroByBaHHS;

0) MoJIITUYHA Ta eKOHOMIYHA CUTYallisl, MIATPUMKA MICLIEBOI IpOMaIu;

B) L[IHU Y BUPOOHHUKIB OCHOBHHX Ta JJOJATKOBUX MOCIYT;

T') KOH'IOHKTYpa PUHKY, MIATPUMKA MTapTHEPIB.

24. Ha ocHOBi sIKMX KpuUTepiiB npu po3podui Typy BH3HAYAETHCH BHUJI
TPAHCHOPTY:

a) UIBUJIKICTh, IHTEHCUBHICTb PYXY, BapTICTh;

0) €KOJIOTIUHICTb, HA IIHHICTB;

B) JOCTYITHICTh, O€3MEUHICTh;

T') BC1 BiIMOB1/1 BIpHI.

25. 5Iky nokyMeHTamil0o HeoOXigHO mWiAroTyBaTH B mpomeci Ppo3podku
TYPHPOAYKTY:

a) TEXHOJIOTIYHY KapTy, IHQOpMaUidiHUM JUCT 10 NyTiBKH, rpadik pyxy 3a
MapIIpyToMm;

0) 10TOBOpH 3 MapTHEPAMH, CIIUCOK I'PYIH, TEKCTU MaM STOK JUIs TYPUCTIB;
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B) KaJIbKYISLIIO TYPY, CYPOBiIHI JOKYMEHTH JUISl CYIIPOBOKYIOUYOTO;
T') BC1 BIAMOBiI BipHi.

26. SIxi mocaayru B nporpaMHUX Typax Ha3uBalOThCS NPOrPAMHUMH
a) BC1 MOCIIYTH, SIKi € B CKJIaJl TYPY;

0) MOCITyTH SIKi BiIMOBIIAIOTh MET1 MOJA0POKI;

B) JIMILIE OCHOBHI MOCIYTH;

') OCHOBHI Ta JIOJATKOBI IMOCIIYTH B CKIIA1 TYpY.

27.1llo HeoOXinHO BpaxoByBaTH TypomepaTtopaM npu ¢opMyBaHHI JiT0BHX
TYpiB:

a) B 3aJI©KHOCTI BiJ BUIY TYpY: BIAPSAUKEHHs, KOH(EpeHllis, IHCEHTUB — MpOrpaMu
OyayThb BIIPI3HATHUCH;

0) 000B’s13KOBO 3a0€3MEUNTH HASBHICTH IHTEPHETY, Micusg uid poOoTH (B 3akiaiai
PO3MIILIEHHS) Ta ria-nepekiaaaya (mpu norpeoi);

B) OOMEXKEHICTh JI03BULIS, OCKUTBKH II€ TIO13/1Ka 3 JUIOBUMHU IUISIMHU;

I') BC1 BIANOB11 BIpHI.

28. Jlo sikoro migBuay Oi3Hec-TypiB HaJie:KaTh MOAOPOKiI 3 METOH NMPOBEIEHHS
NneperoBopiB, YKJIaJeHHA KOHTPAKTIB, MOHTAKy Ta HAJIAAKHU 0012 ITHAHHSA Ta iH.:

a) IUIOB1 MOT3AKY (BILAPSAIKEHHS) O13HECMEHIB 1 MIMPUEMIIIB;

0) KOHTPECOBO-BUCTaBKOBI TYpH;

B) IHCEHTHUB-TYpHU;

T') 320X04YyBaJIbHI TYpPH.

29. o sixoro miaBuay Oi3Hec-TypiB HaJie:KaTh IMOI3IKH 3 METOK Yy4YacTi B
HAYKOBHX KOHIpecax, KOH(epeHUiAX Ta ceMiHapax, spMapKax, BUCTABKAaX TOLIO:

a) IUT0BI MO3IKK (BIAPSAHKEHHS) O13HECMEHIB 1 MIANPUEMITIB;

0) KOHTPECOBO-BUCTaBKOBI TYpH;

B) IHCEHTUB-TYPH;

T') 320X04YyBaJIbHI TYpPH.

30. o skoro miagBuay Oi3Hec-TypiB HajeXaThb MOJOPOXKi, oOpraHizoBaHi
KepPiBHUUTBOM (BJAaCHMKOM) ¢ipMu cBOiM cHiBpoOiTHMKAM 0€3KOIITOBHO B SIKOCTI
320X0YEHHS 32 XOPOIILy podoTy:

a) TUTOBI MOI3KK (BIAPSAIKEHHS) O13HECMEHIB 1 TIAIPHEMIIIB;

0) KOHI'PEeCOBO-BUCTABKOBI TypH;

B) IHCEHTUB-TYPHU;

T') NEKIHK-TYpH.

31. lominr-Typ i3 3000B’s13aHHAM — 1€ OI0POK...

a) B IIpo1ieci K0T TYpUCT MOBUHEH NpUAOaTH TOBAapy Ha MEBHY CyMY;

0) omaueHa BUpOOHMKAMH, 3allIKaBIIEHUMH B IPOCYBAaHHI CBOTO TOBapYy;
B) 3 METOIO NMPUA0ATH TOBAPH MEBHOI KaTeropii;

T') BC1 BiIMOB11 BIpHI.

32. IIpu ¢opmyBaHHi NPUTOAHUIBLKHUX TYPiB TyponepaTop Hacamiepex NOBUHEH
3BepTaTH yBary:

a) Ha 3a0e3MeyeHHs 0e3MeKH TYPUCTIB;

0) Ha CTBOPEHHI BUTOJM JUIsl IPUHMAIO40i CTOPOHU;

B) Ha PO3BUTOK €KOJIOTTYHOI 1 KYJIbTYPHOT CBIIOMOCTI i MOBary;

T') Ha 3a0e3MeYeHH] TO3UTUBHUX BPaXKEHb TYPHUCTIB.
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33. IIpu c¢opmyBaHHI €eKOJIOTiYHHX TYpiB TypomepaTtop Hacammepel NOBHHEH
3BepTaTH yBary Ha:

a) 3a0e3neueHHs Oe3MeKu TYpHUCTIB;

0) CTBOpPEHHS BUTO/IU ISl PUIIMAI040i CTOPOHH;

B) PO3BUTOK €KOJIOTIYHOT 1 KyJIbTYpHOI CBIIOMOCTI i OBary;

r) 3a0e3MeUeHHsI MO3UTHBHUX BPAKEHb TYPHUCTIB.

34. IIpu ¢QopmMyBaHHi CBATKOBHX TYypiB TypomepaTrop Hacammepe] HOBHHEH
3BepTaTH yBary Ha:

a) 3a0e3neueHHs OE3MEeKH TYPHUCTIB;

0) CTBOPEHHS BUI'OJ /ISl IPUHMar04y0i CTOPOHH;

B) PO3BUTOK €KOJIOT1YHOT 1 KYJIBTYPHOI CB1IOMOCTI i MOBAary;

I') HasBHICTh CBATKOBHUX JIHIB Y IPUHMAaI0OY0i CTOPOHHU.

35. OcHOBHi BMIM JisJILHOCTI TypomepaTopa, NoB’si3aHi 3 po3po0KoI0 Ta
peanizanieo Typnpoaykry?

a) peKJIaMyBaHHs1, CTUMYITIOBAaHHSI TTOTIMTY Ta MPOJIAXK TYPIPOIYKTY;

0) BUBUEHHS NOIMUTY Ta aHaJli3 MAPKETUHTOBOI A1SNIbBHOCTI KOHKYPEHTIB;

B) pO3po0Ka TypHpOAYyKTy, YKJIAJIEHHS YTroJ 3 MocTadyalbHUKaMU MOCIYT Ta MpPOAaK
KJIIEHTaM;

') 00CIyroByBaHH KJIIE€HTIB M1 Yac MOJOPOKi Ta 301p BIATYKIB.

36. OcHoBHI eramM JisVIBHOCTI Typomeparopa, NOB’si3aHi 3 PO3poOKOI Ta
peaJizani€ro Typnpoaykry:

a) MPOEKTYBaHHS, MAPKETHHTOBE JIOCTIHKEHHS, 30yT, MAr0OTOBKA MOJ0POXKI;

0) rIaHyBaHHs, po3po0Ka, pekiiaMma, OpraHizailis Mo 0POXKi;

B) MPOEKTYBaHHs, OpraHizailisi, IpoCyBaHHs, 30yT, peai3allis;

T') IUIaHyBaHHsI, MAPKETHHTOBE JOCIIDKEHHS, PeKIamMa, OpraHizallis moJ0posxi.

37. Illo Bkaw4ae B cede eram «lIpocyBaHHSI TYpPHpPOAYKTY» Yy MislJILHOCTI
Typomeparopa:

a) po3poOKa TEXHIYHUX Ta TEXHOJIOTIYHUX JOKYMEHTIB;

0) y4acTh y crieliajgizoBaHUX BUCTaBKaX, PEKJIaMHI 3aX0/IH;

B) MJATOTOBKA MOIOPOXKIi, HAIAHHS TIOCIYT;

I') IUIaHYBaHHS Ta KOOPAMHALIIS TIOCIYT Pi3HUX Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi.

38. Skwuii i3 HaBeeHUX BUIIB AiSLJIBHOCTI He BXOAUTH 10 eramy «IIpoekTyBanHs
TYPHPOIYKTY»:

a) MAroTOBKA Ta po3pO0Ka TEXHIYHUX Ta TEXHOJOTIYHUX JIOKYMEHTIB;

0) opranizailisi pekJiaMHUX TYpIB;

B) MapKETHHIOBE JOCII/DKEHHS TYPUCTHYHOTO PHHKY;

T') aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIIA.

39. Illo po3ymieTbecsl Mig NMOHATTSAM «MOXJIHBOCTI Typomepatropa», KOJIH Hie
MOBa NP0 PO3POOKY HOBOTO TYPHPOAYKTY:

a) BUTOTOBJICHHsI OpoIyp 1 JTMCTIBOK JJISl pEKJIaMU TYPIIPOJIYKTY;

0) aHaI3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA Ta PUHKOBUX TEHJCHILIH;

B) 3[aTHICTh TypoIlepaTopa MiAroTyBaTH MaKCHUMaJbHY KUIBKICTh TYpPIB 32 KOPOTKHUH
qac;

I') 3JaTHICTH TyporepaTopa e(peKTHBHO BHUKOPHCTOBYBAaTH BIJIAaCHI pecypcH Ta
30BHIIIHI MOKJIMBOCTI JJIs1 CTBOPEHHS TYPIIPOIYKTY.
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40. Sk 3MiHIOIOTHCSI BUMOTH /IO TYpOIiepaTopa B 3aJ1eXKHOCTi BiJ TOro, 1e BiH Oy1e
NPalOBATH — HA 30BHILIHbOMY PHMHKY Y Ha BHYTPilIHbOMY

a) BHYTpIIIHIA PUHOK Tependadae HE TakKi BUCOKI CTaHIAPTH OOCITYroBYBaHHS 1
SKOCTI, OCKUIBKA KOHKYPEHIisl HAa HbOMY MEHIIIa;

0) 30BHIMIHIA PUHOK BHMarae OUIBIIOI afanTamii A0 MDKHAPOJHUX CTaHAAPTIB i
BMIHHSI MPAIIOBATH 3 PI3HUMHU KYJIbTYpaMHU Ta MOBaMH,

B) BHYTPIIIHIA PUHOK HE nepeadayae BUKOPUCTAHHS IHO3EMHUX MOB Ta JOTPUMAaHHS
MDKHApOJIHUX CTaHIAPTIB;

') 30BHINIHIM PUHOK BUMarae OuTbIE 3yCHJIb y 3alydeHHI W yTpUMaHHI 1HO3EMHHUX
KJTIEHTIB.

41. B 4yoMy mnoJfirae 0cCOOJMBICTL NPOEKTYBaHHSI TYpYy AJIS KOPNOPATHBHHUX
KJIi€HTIB:

a) BpaxyBaHHS 1HIMBIAyaTbHUX MOTPEO 1 0akaHb KITIEHTIB;

0) MPOEKTYBaHHS TypY JJIsi KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB HE BIIPI3HIETHCS BiJl 3BUYAHHUX
TYpIB JJIsl IHIMBITyaIbHUX TYPHUCTIB;

B) BpaxyBaHHS OO/DKETHUX 0OMEXEHb Ta EKOHOMIYHOT €(heKTHBHOCTI;

') IPOEKTYBaHHs Typy JUIsl KOPIOPATUBHUX KJIIEHTIB HE MOTpedye yBaru /10 JeTale,
TaK SIK KOPIOPATUBHI KJIIEHTHU HE 3BEPTAIOTh YBard Ha TaKl HIOAHCH.

42. Yn 3MiHIOIOTHCSI CKJIAJIOBi TYPY B 3aJ1€KHOCTI BiJl MeTH IOA0POKi:

a) MeTa IMOJOPOX1 BH3HAYa€ HAsBHICTb TUX YU IHIIMX TMOCIAYr y TypHakeTi sK
OCHOBHUX;

0) CKJIa/I0B1 TYpYy HE 3MIHIOIOTHCS HE3aJIEKHO BiJl METH TOJIOPOXKi, OCKUIBKUA TYpUCTaM
BKJIMB1 OJTHI ¥ T1 5K aCIEKTH TOJI0POXKI;

B) CKJIQJOBI Typy MOXYTh 3MIHIOBATHCS JIMIIE B 3aJIEKHOCTI B TPUBAJIOCTI
MOJIOPOKi, a He ii MeTH;

T') CKJIAJIOBI TYPy MOXYTh 3MIHIOBAaTHCS JIMIIIE B 3aJIKHOCTI B/l TJIATOCTIPOMOYKHOCTI
CIOKMBaYa, a He METH T0I0POKI.

43. 1llo moBMHEH BpaxyBaTH TYpONepaTop, BH3HAYAYH CerMeHT PHHKY sl
NMPOEKTYBAHHS TYPHPOAYKTY:

a) reorpadiuHe po3TanryBaHHs CBOiX MOTEHIIIMHUX CIIOKUBAYIB;

0) cienudivHi MOTPeOH 1 MoOaKaHHS KITIEHTIB Y IEBHOMY CETMEHTI1 PUHKY;

B) 3/IaTHICTh TYPHUCTIB OTIa4yBaTH BHCOKI I[IHH 3a HaJaH1 MOCIYTH;

T') BCE BHIIETICPEPaXOBaHE.

44. IIlo Take TYPUCTHYHHIA MOTEHLiAJ TEPUTOPIi 3 TOUKHU 30py TyponepeiiTHHTY

a) KUIbKICTh TOTEJNIB 1 peCTOpaHiB Ha TEPUTOPII;

0) 3araibHa KUIbKICTh TYPUCTIB, SIK1 BIIBITYIOTh TEPUTOPIIO IIIOPOKY;

B) MOXJIMBOCTI Ui PO3POOKH 1 peanizamii TypUCTUYHHX IMPOAYKTIB Ta MOCIYr Ha
TepUTOPIi;

I') KUIBKICTh MPUPOJIHUX aTpakLii 1 TaM'aTOK KyJIbTYpU Ha TEPUTOPII.

45. Haii0inbm edexkTHBHMN CcHOCI0 AOCHIIKEHHS TYPHMCTHYHOIO NOTEHLIaTy
TEPUTOPII 3 NpeaCTABJICHNX HUKYE:

a) aHaJi3 CTATUCTUYHHX JAHUX MPO TYPUCTUYHUIA MOTIK 1 BIABIAYBaHICTh aTpakilii;

0) npoBe/IeHHs ONHUTYBAaHb CEPe TYPHUCTIB 1 MICIIEBOIO HACEIECHHS;

B) BUBUEHHS BIII'YKIB Ta pEIEH31H TypHCTIB y IHTEpPHETI Ta COLIAIBHUX MEpexax;

I') OpraHi3allisi creniaji3oBaHuX eKCKypCii 13aX0/iB I TYpUCTIB.

45



46. SIki paxkTOpU HEOOXiIHO BPaXOBYBATH NMPH OWIHLI TYPHUCTHYHOIO MOTEHIiaTy
TepUTOpIi:

a) MPUPOJIHI YMOBHU Ta MPHUPOIHI PECypCH, ICTOPUYHI Ta KYIbTYpPHI aM'TKH

0) EKOHOMIYHHI Ta COLIOKYJIBTYPHHIA PO3BUTOK TEPUTOPIi;

B) PO3BUTOK TYPUCTHYHO1 iH(pacTpyKTypH (TOTEN, peCTOPaHH, TPAHCIIOPTHI 3B'SI3KH);

T') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

47. Ha saxi mnoka3HUKH HeoOXiZHO opieHTyBaTHcs mnpu (opmyBaHHI
TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY

a) MOTIHT Ta NOMYJSPHICTh TYPUCTHYHUX HAMPSIMKIB;

0) iHTEepecH Ta MoTpedU ITLOBOI ayAUTOPII;

B) SIKICTb Ta JOCTYIHICTh TYPUCTUYHUX MOCIIYT;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

48. SIki xapaKTepuCTHKHN NOBHHEH MaTH cOPMOBAHUI TYPUCTHYHMIT MPOAYKT:
a) MpUBaOIUBICTh AJISl TypOIlepaTopa;

0) 31aTHICTH 3310BOJIBHUTH OTPEOU TYpHUCTA,;

B) MaKCUMaJbHa KUIbKICTh MOCIYT Ui 3a0e3MeueHHs BUIIOTo KOM(OPTY TYpHUCTIB;
') HEBHCOKA I[iHA MOCTYT JUIsl 3Iy4€HHS OUTbIIOT KUTBKOCT1 KITI€HTIB.

49. Slka xapaKTepHCTHKA € HeBil'€MHOIO 1151 BiKe ¢()OPMOBAHOT0 TYPUCTHYHOIO
MPOAYKTY:

a) THYYKICTh y IPUCTOCYBAHHI JI0 3MIHHUX NMOTPeO CIOKMBaya Yd KOJIUBaHb PUHKY;

0) MBHUIKICTH peaji3aiii Typy Ha pUHKY;

B) HAsIBHICTh 3HAYHOI KUTBKOCT1 JOJIATKOBUX TOCIYT;

I') MaKCUMaJIbHa BapTICTh TYpY ISl 3a0€3MeUeHHs BEJIMKOTO MPUOYTKY Typomeparopa.

50. SIki XxapakTepuMCTHKH He IOBHHEH MAaTH C(OPMOBAHUN TYPHUCTUYHHH
MPOAYKT:

a) 3aBEepIICHICTh, OE3MEYHICTh, KOHKYPEHTO3JaTHICTh,

0) mpuBabIUBICTh, BIIMOBIIHICTh MOTpEeOaM PUHKY;

B) HEBIAMOBIIHICTh OYIKYBaHHSM TYPHUCTIB Ta HECTAOUIbHICTB;

') eprOHOMIYHICTB 1 THYUYKICTb.
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TEMA S. JAOTI'OBIPHI CTOCYHKH TYPOIIEPATOPA 3
IHOCTAYAJIIBHUKAMM ITOCJYT TA AIJIOBUMHU ITAPTHEPAMMU

1.3 fAKHMH OCHOBHMMHM THIIAMH MiINPHEMCTB i BHPOOHHUKIB TYypHocayr
TyponepaTropam NoTpidHO yKJIaJaTH J0TOBOPH IijJ 4ac po3po0KH TypiB:

a) aBlakOMITaHii, peCTOpaHu, TYPUCTUYHI areHTCTBA, TOTEJIl, TPAHCTIOPTHI KOMITaHii;

0) MarasuHU CyBEHIpiB, TAPKOBI aTpaKIlii, T'u, TeaTpH,

B) MiClIeBI anTekH, OaHKIBCbKI YCTaHOBH, KIOCKHM 3 TPOJAXy KBITIB, CIOPTHBHI
KOMILIEKCH,

T') JIKapHi, ITKOJIH, aJIBOKATCbKi KOHTOPH, aBTOMUIKH.

2. Yomy nas TypomepaTopiB mpu po3poodii TypiB Ba’KIMBO YBa:KHO BHOMPATH
NApTHePIB i yKIaaaTu HailiHi 10rOBOPHU:

a) 11€ JJO3BOJISIE TYpOIIEpaTOpaM OTPUMATH 3HUKKHU Ha MOCIIYTH;

0) 11e 3a0e3meuye SKICTh Ta HAAIMHICTh HAJIAHUX TTOCITYT JIJIsl KITI€HTIB;

B) 1€ IONIOMarae TyporepaTopaM OTpUMYBaTH OLIbIIE MPUOYTKY;

T) LIe pOOUTH Typ NPOAYKT OUIbII TPUBAOIUBUM IS KIIEHTIB.

3. Bua B3aemopii Typomeparopa i3 3akiiaioM po3MillleHHsI, SIKHI Tepeadadae
THMYACOBE KOPHCTYBAHHS HOMepPHMM (OHAOM 3aKJaAy PO3MIillleHHS Ha JOTrOBIPHHX
3acajax:

a) OpeHIa TOTeNIo,

0) KyniBiist 070Ky MICIb (KOMITMEHT, €JIOTMEHT);

B) poO0Ta Ha YMOBax OpOHIOBaHHS;

r) poboTa Ha yMOBaX KOMicii.

4. Bua B3aemoqii Typomeparopa i3 3akjaaoM po3MillleHHsl, sIKMii mependavae
NpPUIOAHHS TYPONEPATOPOM MEBHOCTI KUIBKOCTI HOMEpPIB y 3aKjaJi po3MillleHHSI Ha
BH3HAYEHHUI TepPMiH HA JOTOBIPHMX 3acajax:

a) OpeHjia roTelo;

0) KyImiBJs OJI0KY MiCIb (KOMITMEHT, €JI0OTMEHT);

B) poO0Ta Ha YMOBax OpOHIOBaHHS;

r) po6oTa Ha yMOBaX KOMicii.

5. Bua B3aemojii Typomeparopa i3 3akjiaaoM po3MillleHHsI, CYTh SIKOI MOJISITae B
pe3epBYBaHHI BH3HA4€HOI KLIBKOCTI HOMEpiB Ha NOPIBHAHO HEBEJIUKHI 4YacOBHMM
nepion i3 BKa3iBKOI0 y 3asiBIli KiHIEBOI'0 TEPMiHY OIJIATH OPOHi:

a) OpeHjia TOTelo;

0) KyniBist 070Ky MICIb (KOMITMEHT, €JIOTMEHT);

B) po0OoTa Ha yMOBaxX OpOHIOBAHHS;

r) poboTa Ha yMOBaxX KOMICIi.

6. Bua B3aemogii Typoneparopa i3 3aki1agoM po3MillleHHSI, CYTh SIKOI MOJISATa€ B
npuadaHHI HOMepa /I KJII€EHTA, AKWIH 110 MOCJIYTY BiKe OIIATHB:

a) OpeH/1a TOTelo;

0) KymiBis OJ0KY MiCIb (KOMITMEHT, €I0TMEHT);

B) pob0Ta Ha yMOBax OpOHIOBaHHS,

') po6oTa Ha YMOBaxX KOMICIi.

7. llepeBaramMmu Takoi ¢opmu cmiBmpauni Mixk TypomepaTopoM Ta BJIACHMKOM
3aKJ1ajy pO3MilllecHHS, IK OPeH/Ia €:
a) THYYKICTh B YIPaBJIiHHI 1 OUTBIINNA KOHTPOJIb HAJ MIEPCOHAIOM, PIBHEM CEPBICY;
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0) MoBHA BIMOBIAATBHICTh 32 3aBAaHTAKEHHS 3aKIIa/Y;
B) OIUIaTa HOMEPIB OITOM i 3a3/1aJIeTi/Ib;
I') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

8. HeposikaMmu Takoi ¢opMu coiBmpaui Mik TypomepaTopoM Ta BJIACHHKOM
3aKJiajy poO3MillleHHs, IK OPeH/a, €:

a) THYYKICTh B YIPaBJIiHHI 1 OUTBIINNA KOHTPOJIb HAJl IEPCOHAIIOM, PIBHEM CEPBICY;

0) IOBHA BiMOBINANBHICTh 32 3aBAaHTAKCHHS 3aKJIa 1y,

B) OIUIaTa BCiX MOCIYT OIITOM 1 3a3/aJIeTi/ib;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaHE.

9. OcHOBHA BiIMiHHiCTBH Mi’ po00TOI0 TyponiepaTopa Ha yMoOBaxX OpOHIOBaHHS Ta
po00TOI0 HA YMOBAX KOMIcii:

a) TyponepaTtop Ha yMOoBax OpOHIOBAHHS KyIlye HOMEpHU Ta MEpEenpoiac iX KIIEHTaM,
OIUIaYyIO4M X Hamepes, TOAl SK Ha yMOBax KOMicii BIH OIlauye BapTiCTb HOMEpa TUIbKU
TiCTsl OTPUMAaHHS OILJIATH BiJl KIIIEHTA,

0) Ha ymoBax OpOHIOBaHHS Typomeparop Oepe Ha cebe BCl pU3HKH, TMOB’s3aHi 13
3aBaHTAXKEHHSM TOTEI0, Y TOM yac sIKk Ha yMOBaxX KOMICIi 111 pU3UKH HECe BJIACHUK TOTEINIO;

B) poboTa Ha yMmMoOBax OpOHIOBAHHS JO3BOJISIE TYpOIEpaTOpy OTpUMATH OUIbIINN
puOyTOK, TOMY 1110 BapTiCTh HOMEPIB OIUIAUy€EThCS ONTOM 1 3a34aJIeri/ib; TO/1 K Ha yMOBaX
KOMICIi TypOmnepaTop BHUCTYIA€E MMOCEPETHUKOM MK KIIEHTOM 1 TOTEJIEeM, OTPUMYIOUH JIHILE
KOMICIi{HY BUHAropoIy.

I) Ha yMoBax OpOHIOBaHHS TypoOIlepaTop MOK€ BHOUpPATH TUIBKH TOTENl €KOHOM
BapiaHTy, @ HA YMOBaxX KOMICIii BIH MOJK€E CITIBIIPAIIOBATH 3 OYAb-SIKUM TOTEJIEM.

10. OcHOBHI YMOBH JI0TOBOpPY PO OPOHIOBAHHSA MiK TYPOIIepaToOpoOM Ta roTesiem:

a) TypoIliepaTop Ma€ TpaBo OpoHIOBaTH Oyab-sKy KUIBKICTh HOMEpIB y roTem 0e3
000B'I3KOBOT MTepeA0IIATH 3a I[IHAMH, HIDKYMMHU 32 PUHKOBI;

0) TyporepaTop MOKe BUTLHO 3MIHIOBATH JAaTH 3ai3/1y Ta TPUBAJIICTh epeOyBaHHs 0e3
mTpadHUX CaHKITIN;

B) TyporiepaTop Hece (IHAHCOBI PU3MKM 1 MOBHHEH CIUIATHUTH 3a 3a0pOHBOBaHI
HOMEpPH HaBITh Y BUNIAJKY BIIMOBHU KIIIEHTA;

') TYpOIepaTop MOXKe OPOHIOBATH HOMEPH TUTLKHM Ha MOMYJISPHI JaTH, TaKi sIK CBsTa, 1
PO3paxoOBYBAaTHUCh 3a HUX ITICIIsI OTPUMAHHS T'POIIIEH BT KIIIEHTIB.

11. IlepeBaru cniBnpani Typoneparopa 3 rorejieM Ha yMOBaxX KOMicii:

a) TyporepaTop MOKe Hanepe] OpOHIOBATH HOMEPHU Ha Oy/b-aKi 1aTH 06e3 0OMeXEeHb;

0) Typomeparop He Hece (IHAHCOBUX PH3UKIB 1 OpPOHIOE HOMEPH JIMIIE MICIs
OTpUMAaHHS OIJIATH BiJ] KIIIEHTA;

B) TypOIIepaTOp MOKE PO3PaXOBYBATUCh 32 HOMEPH TUIBKH ITICIIS 3aKIHYCHHS CE30HY;

T') TYpOIIepaTop MOXKE OTPHMATH 3HAUHI 3HI)KKA HA HOMEPH Y TOTEJISX.

12. IIlo moxe BKa3aTH TyponepaTop NpH KymiBJji 010Ky Miclb y roreJi:
a) KaTeropito Ta MIiCTKICTb HOMEPIB;

0) kaTeropii Ta MICTKICTb HOMEpIB, ITOBEPX 1 BUTJISI] 3 BIKHA;

B) MOBEPX Ta BUIJIS 3 BIKHA,

I') TUIBKU KaTeropit0 HOMEPIB.

13. Illo o3Haya€e TepMiH «KOMITMEHT» y KOHTEKCTi CHiBIpani Typomeparopa 3

roreyuem:
a) 3a3/1aJIeri/ib CrjlaueHa KOMICis 3a 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB y FOTENi;
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0) mpunbaHHs TypOIEpaTOPOM IEBHOI KUIBKOCTI HOMEpPIB HAa BHU3HAUCHHH TEPMIH 3a
(hiKCOBaHOIO IIHOIO Ta B3ATTA Ha ceOe 3000B’s13aHb 10 X pearizarlii;

B) OpEeH/Ia HOMEPIB Ha MEBHUU Mepioj] i3 MOXKJIMUBICTIO BIIMOBH B JESIKOT YaCTUHU
HOMepiB 0e3 mTpadHUX CaHKILii;

r) poboTa TyporepaTopa Ha yMOBaxX KOMICii 3 TOTEJIeM.

14. IIlo o3Ha4ae TepMiH «eJIOTMEHT» y KOHTEKCTi cHiBmpaui Typomeparopa 3
roresjem:

a) 3a3JaJIeT1/Ib CIUTaueHa KOMICist 3a 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB Y TOTEIII;

0) npuadaHHS TYypOIepaTOPOM IEBHOI KUTBKOCTI HOMEpPIB Ha YiTKO BCTaHOBIICHUI
TEPMiH, 3a SIKi BiH PO3paxOBYEThCS NEPE 3a13/10M TYPHUCTIB;

B) pe3epByBaHHS MEBHOI KUTLKOCTI HOMEPIB Ha BH3HAYEHUU TEPMIH 13 MOKIHUBICTIO
BIIMOBHU B1J1 YaCTUHHM HOMEPIB 0e3 mTpadHUX CaHKILIi;

r) poboTa Typorieparopa Ha yMOBaxX KOMICIi 3 TOTEIEeM.

15. Yu no3BoJsisie KOMITMEHT, SIK THI B3a€EMOJii Typomeparopa 3 rorejem,
BiZIMOBHUTHCSA Bi/l KyIUIeHUX HOMepiB:

a) Hi, I1e HEMOXJINBO 3pO00UTH 0e3 mTpadHUX CaHKILI;

0) Tak, JO3BOJISETHCS «IIOBEPHYTH» HOMEPH JI0 IIEBHOTO TEPMIHY;

B) SIKIIO 1€ YKOPCTKUN OJIOK MICIb — JIMILE Yepe3 BUILIATy MTpadHUX CAHKLIHN, SKIIO0
M’SIKA{ — JIIIE IO IEBHOTO TEPMIHY;

r) BipHA BiJMOBI/Ib BIICYTHSI.

16. YUu 103B0JIIE €JIOTMEHT, SIK THIl B3a€EMOJili TypomepaTropa 3 roTejieMm,
BiIMOBHTHCS Bill KYIUICHUX HOMeEPiB:

a) Hi, 116 HEMOXKJIMBO 3po0uTH 0e3 mTpadHUX CAHKITIN;

0) TaK, TO3BOJIAETHCS ITOBEPHYTH» HOMEPH JI0 TIEBHOTO TEPMIHY;

B) SIKIIIO II€ YKOPCTKUH OJIOK MICIh — JIMIIIE Yepe3 BUILIATY ITpaHUX CAHKIIIH, SKIIO
M’SIKHI — JIUIIE 3a peasli3oBaHl HOMEPH;

T') BipHA BiAMOBIb BIJICYTHSI.

17. sIki nBa BapiaHTH yroj i3 aBiakoMnaHisiMu € MOKJIMBHMH /Uil TyporiepaTopa,
SIKU BUOMPAaE peryJisipHi Ta 101aTKOBI aBiapeiicu:

a) JIOTOBIp MPO OPEHY JIiTaKa 1 JOTOBIP MPO KYIIBIIIO BCiX BUIBHUX MICIIh Ha JIITAKY;

0) TOTOBIp PO KBOTY MICIIb 1 IOTOBIp MPO poOOTY HA YMOBaxX KOMICIi,

B) JIOTOBIp MPO KYIIBIO BCIX BUIBHUX MICIIb 1 IOTOBIp PO OPOHIOBAHHS MICIIb;

T') JIOTOBip PO MPUBATHHUIA YapTep JIiTaka i JOTOBIP PO CIIBIPAIIO 3 aBiaOPOKEPOM.

18. XapakTepuCTHMKM PperyJsipHMUX aBiapeiiciB, siIkKi NOBHHEH BpPaxXOBYBaTH
Typoneparop:

a) JaT¥ 1 yac BWJIBOTY, MapUIpyT MOJbOTY, CUCTEMY BCTAaHOBJEHHS 3HUXKOK 1 MUIbD
aBTOIEPEBI3HUKA;

0) MOKJIMBICTh 3MIHIOBATH JATH 1 9ac BUWIbOTY 3a BIACHUM Oa)kKaHHSAM TypoIlepaTopa;

B) HasBHICTh PI3HHX I[iH Ha KBUTKH, MOXJMBICTh BIUTMBAaTH Ha 3alOBHIOBAHICTh
JanHepa;

I') THYYKICTh y BH3HAa4€HHI MapuIpyTy Ta OOpaHHS aBiakoMmaHii 3a MmoOa)kaHHSAM
KJIIEHTA.

19. Illo He BKa3ye€TbCS B JA0Tr0OBOPi MikK TypomepaTopoM Ta aBiaKOMIaHisIMH

CTOCOBHO KBOTH MiCT:
a) JaTW Ta MapuIpyT, KUIbKICTh (KBOTA) MICIIb;
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0) TepMiHM OpOHIOBAaHHS Ta NpPUAOAHHS AaBIaKBUTKIB, CKacyBaHHS 3pOOJICHHX
3aMOBJICHb;

B) BUIM Tapu(}iB Ha aBIaKBUTKH Ta YMOBH X HAJaHHS, 3HWKKHU Ta MUITM HAa KBOTY
MIiCIIb;

I') IacTOPTHI JIaHi BCIX MacaXupiB, siKi Oy yTh KOPUCTYBATHCS KBOTOIO MICIIb.

20 Ym MoXKyTH Typomeparopu 3AiliCHIOBATH CaMOCTiliHYy peaJi3aniio
aBIaKBHUTKIB:

a) TaK, TypOTIepaTOPH 3aBXKIM MAIOTh IMPABO HA CAMOCTIHHY pealli3allifo aBiakBUTKIB

0) Tak, aje TUIbKM 32 yMOBH IIiIHCAHHS areHTChKOi YTOH 3 aBiaKOMIaHI€I0;

B) Hi, TypOoIIepaTOpH 3aBKI¥ MOBHHHI MPAIFOBAaTH Yepe3 aBiaKOMITaHii,

I) Hi, TYpONEparopu MOXYTb 3a0€3MEYUTH CaMOCTIMHY peani3aliio TUIbKU
aBTOOYCHHUX KBITKIB.

21. Ym MOXKyTh Typomeparopu 3iliCHIOBATH CaMOCTiliHy peaJi3aniio
aBIaKBHUTKIB:

a) Tak, TypoIepaTOpu MOXKYTh IIPOJaBaTH aBIaKBUTKU Yepe3 TYPUCTHUYHI areHTCTBA,;

0) HI, TyporepaTopu HE MOXYThb MPOJABaTH AaBIAKBUTKH CAMOCTIHHO, II€ MOXYTh
poOuTH JIHIIIe aBlaKOMITaHIi;

B) TaK, TypOIEpaTOpyd MOXYTh MpPOJaBaTH aBIaKBUTKU JIMIIE 3a YMOBU HasBHOCTI
BJIACHOTO aBIallICHTPY;

I) TaK, TypOIepaTopd MOXYTh peaji3yBaTH aBIaKBUTKIB 32 YMOB OTPHUMaHHS
BIJIMOBITHUX JI03BOJIIB 1 MPaB Bij] aBlaKOMITaH1i.

22. IloBiTpsiHmii yaprep — ue:

a) IoroBip (paxTyBaHHS, 3a SKUM JITAK BiAMPABISIETHCS HA PEUC JIMIIE ISl OJHOTO
TyporiepaTopa ado rpyIu MacaKupis, sIKUX 00CIYroBYE LIeH TypoIepaTop;

0) Ha3Ba CIeNiaIbHOT IPOTPaMH MOJBOTIB JJIs Oi3HEC-TIACAKUPIB,;

B) 3BUYANHUN peiic, SKui Moke OyTH KyIUIEHUH y Oyb-IKOMY aepoIopTy;

T') peic, KU 00CITYyrOBY€EThCS MOBITPSHUMHU JIiTAKaMHU-4apTePaMH.

23. SIki mo3uuii BKa3ylOThCS y 10r0BOPi PO NOBITPSIHUI YapTep:

a) JaTh Ta MapIIpyT MOBITPSHOTO YapTepy, KUIBKICTh MAacaXHpiB, YMOBU OILIATH,
BIJIMOB1IAJILHICTD 32 3aTPUMKH Y CKAaCyBaHHS PEUCY;

0) mpi3BHINA MAacaXUpPiB, KOHTAKTHI JaHi, MAaCIOPTHI JaHi, po3Mip Oaraxky, MeIM4Hi
BHUMOTH;

B) BapTiCTh KBUTKA, NPaBUIa MMOBEPHEHHsS Ta OOMiHY KBUTKA, YMOBH CTpaxyBaHHS
Macakupis, JOJATKOBI MOCIYTH (HAPHUKIAJl, XapuyBaHHs Ta TpaHcepn);

') pO3TallyBaHHs Kpicel y JIiTaKy, TUIU MOCIYT Ha OOPTY, YMOBH MEpPEeBE3EHHS JIITEH
Ta TBapWH, IPaBUjIa OE3MEKU MOJIbOTIB.

23. Yum BiApi3HAETbCA 3MICT JOTOBOPY TYpOmepaTropa 3 NapoIIaBCTBOM IpPO
HAaJaHHS TPAHCHOPTHUX MNOCJAYI Bil AHAJNOTYHUX Yroa 3 iHIIMMH TPAHCHOPTHUMH
nianpuemcreamm?

a) JIOTOBIp 3 MapoIUIaBCTBOM (PIKCye MapUIPyT 1 pO3KJal peicCiB;

0)I0roBip 3 NapoMJaBCTBOM MOXKE€ BKIIOYATH YMOBHM IPO MOXIIUBICTb 3MIHH
MapuIpyTy Ta po3KJaay peiciB y BUNIAAKY HEOOXITHOCTI;

B) Y JIOTOBOpPi 3 HapoIJIaBCTBOM HE (PIKCYIOTbCS MapLIpyT 1 pO3KJIaj] peiciB, M0
POOUTH yroty OUIBIIOI THYYKOIO;

I') JOTOBIp 3 MAapOIUIABCTBOM 3aBX/IM BKJIIOUAE B ce0€ MOCIYTH CTPaXyBaHH:.
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24. SIxi BMOM Yroa MoOXyTh OyTH YKJaJeHi TYponmepaTopom Ajs 3ade3nedeHHs!
TYPUCTHYHOI0 00CIyrOBYBAHHS 3AJi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM:

a) yroja Ipo KOMIIJIEKCHE 00CIyrOBYBaHHS;

0) yroja npo napTHepchKe CIiBpOOITHULITBO;

B) yroad SK TpO KOMIUIEKCHE OOCIyroByBaHHS, TaKk 1 MpO MapTHEPCHKE
CHIBPOOITHHIITBO;

I') )KOJIEH 3 BUJIIB YrOJI.

25. Buam 10roBopiB, AKi MOXKYTh OyTH YKJaJeHi TyponepaTopoM i3 3ai3HHYHUM
TPAHCIOPTOM Yy paMKaxX Opraizauii TYpMCTHYHMX NO/I0POKeii:

a) IOTOBIp PO OPEH/Ty BaroHa;

0) IOToBip PO KBOTY MICIIb;

B) JIOTOBIp Ha HaJaHHS MOCIYT Xap4yyBaHHS;

I') ycl BUILI€3a3HAYEHI.

26. Ski mo3unii MoKyThL OyTH BKJIKOYEHi /10 JOrOBOPY OPEHIM TPAHCIIOPTHOIO
3ac00y Mi’k TYponepaTopoMm i aBTOTPAHCIIOPTHUM MiANPUEMCTBOM:

a) MapuipyTd OOCIyroByBaHHS Ta KUIBKICTh aBTOOYCiB, OCOOMCTI JaHi BOIiB Ta
MOTHBAIIIHHI JINCTH;

0) MapmpyTu OOCIYyrOBYBaHHS, KUIBKICTh aBTOOYCiB, Tpadik HamaHHS aBTOOYCIB,
YMOBH HaJlaHHS aBTOOYCIB Ta CTOPIHKA B3aEMHUX 3000B'S3aHb;

B) MapKd TPAHCIOPTHHX 3aco0iB, OpPIEHTOBHAa CyMma IIATEXKIB 1 TMOPSIOK
B3a€EMOPO3PaXyHKIB;

T') MOPSZIOK CTPaxyBaHHS TPAHCIIOPTHOTO 3acCO0y Ta B3aEMOPO3PAXYHKIB.

27. 5Iki 000B'AI3KM Ta BiANMOBiAAJbHICTH Ma€ AaBTOTPAHCIOPTHE MiIMPHUEMCTBO B
PaMKax IOrOBOPY OPeHIH TPAHCIIOPTHOIO 3ac00y:

a) 3a0e3MeueHHs HalaHHsI TEXHIYHO CIPaBHUX aBTOOYCIB;

0) HaaHHs aBTOOYCIB B 00YMOBIICHHI 3asBKOIO Yac Ta MICIIE;

B) 3a0e3IeueHHs MoJja4l TeXHIYHO CIPaBHUX aBTOOYCIB, HaJlaHHs iX B 0OyMOBJICHHIA
3asgBKOIO Yac Ta Miclle, HaMaHHs JOCBITUYEHUX BOIIB;

I) HaliMaHHsS JOCBITYEHUX BOJIIIB aBTOOYCIB Ta MEIWYHOTO TIpalliBHUKA IS

CYIIPOBO/IY.

28. Sk OyaywTbcsi [OrOBipHiI B3a€MOBIIHOCHMHM Typomneparopcbkux ¢ipm i
ABTOTPAHCIOPTHUX MiANPHEMCTB:

a) Typoreparopcbka (hipMa MoOKe B3STH aBTOOyC y IMpokar 0e3 yKIaJeHHs JOrOBOpY 3
ABTOTPAHCIIOPTHUM IIIPUEMCTBOM;

0) Typorepartopchka ¢ipMa yKiIagae JOTOBIp OPEHIN TPAHCIOPTHOTO 3aco0y pa3oM 3
BOJIISIMU 3 aBTOTPAHCIIOPTHUM TIPUEMCTBOM;

B) TypornepaTopcbka ¢ipMa MOXE BUKOPHCTOBYBATH OYAb-sIKUN aBTOOYC 3 BEJIHMKOTO
aBTOOYCHOTO MapKy 06€3 y3roKeHHS 3 aBTOTPAHCIIOPTHUM MiAPUEMCTBOM;

K) TypomepaTropcbka ¢ipMa MOXKe B3ATH aBTOOYC y KOPUCTYBaHHsS 0e€3 J03BOJY
aBTOTPAHCIOPTHOTO MIANPUEMCTBA, SIKIIIO BOHA OTUIaYy€e BApPTICTh MOCIYTH BYACHO.

29. Indopmanisi, ika TPagULiHO BKAa3Y€TbCA B YroAi MiK Typomeparopom i
HaJaBayeM eKCKYPCiliHMX MOCJIyr:

a) KUIBKICTh TYPHUCTIB y IpyIi,

0) KUIBKICTb TYPHUCTIB Yy TPYIHi, IIHU, 3HWKKH JUIS TPYyNU, TEPMIHM TOJayi 3asBKH,
TEpPMIHHU aHYIIOBAaHHS 3aMOBJICHHS, TEPMIHU Ta CIIOCOOU OILJIaTH;

B) Ha3Ba eKCKypcii Ta i TpUBaIiCTh, MEepeliK eKCKypCiiHUX 00’€KTiB, KOHTAKTHI JaH1
€KCKYPCOBO/IA;
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I') KUTBKICTh TYPHUCTIB y IPYIIi Ta 3arajbHi BUTPATH TPy HA EKCKYPCIIO.

30. JlnA 4oro BKAa3yeThbCcsl Ha3Ba, TPUBAJICTL Ta MapLIPyT Yy AOroBOpax Ha
eKCKYPCiiiHi mocayru:

a) JUIs CTBOPEHHS JI0/IaTKOBUX TPYJHOUIIB BOJIISIM, TilaM Ta TypHCTaMm;

0) A HaJaHHA NATPYJIBHINA MO Ha i BUMOTY;

B) /ISl BAKOPHCTaHHS B PEKJIAMHHUX MaTepiaiax Ta iHhopMyBaHHS TypHCTIB;

r) 1 iHopMaIis MOTPiOHA TUIBKH TYypOIIEpPaTOPy U BHYTPIIIHFOTO BUKOPUCTAHHS.

31. Buau cTpaxyBaHHS CHOKMBa4YiB TYPUCTHYHHX MOCJIYT, IO € 000B'I3KOBUMU
y CTPaxoOBHX BiJHOCHHAX Typoneparopa:

a) CTpaxyBaHHs Bi HerapasziB y M0J0POXKi, MEAUYHE CTPAXyBaHHS, CTPAXyBaHHS BiJl
MPUPOJIHUX KaTacTpod;

0) cTpaxyBaHHS BiJl HEIIaCHUX BHIAJKIB, MEIUYHE CTPAaxXyBaHHS, CTPaXyBaHHS
LMBUIBHOI BIIMOBIIAILHOCTI BJIACHUKIB TPAHCIIOPTHHUX 3aC001B;

B) CTpaxyBaHHS BII BTpaTu Oaraxy, cTpaxyBaHHS BiJ HEBIIBOPOTHHX BTparT,
CTpaxyBaHH$ BiJl 3aTPUMKHU TPAHCIIOPTY;

I') CTpaxyBaHHsS BiJ] HerapasJiB y MOJOPOXKIi, CTpaxyBaHHS BiJ HEIIaCHUX BUMAJKIB,
CTpaxyBaHHS BT KPaJII’KOK.

32. OcHoBHi Kkputepii BHOOpPY TypomepaTropoM CTPaxoBoi KOMIAaHil 1Js
crniBmpani:

a) HaAsBHICTh PEKJIAMHMX aKIliif, HU3bKa BapTICTh CTPAXOBUX MOJICIB, HIBUAKICTD
BUILJIATH CTPaXOBUX BIIIIKO/IyBaHb;

0) HasBHICTh BUIIUICHHS CTPaxOBOi KOMIIaHIi B TypUCTHYHIN NECTUHAII], HAIBHICTh
JIIEH311, MBUIKICTh pearyBaHHs Ha CTPaxXOBi BUITAIKH,

B) KUIbKICTh POKIB JOCBIIy Ha PHHKY, PEHUTHHT CTpaxoBOi KOMMaHii, po3mip ii
MPUOYTKY;

T') piBeHb MOMYJISPHOCTI KITIEHTIB cepell, KUTbKICTh CTPaXOBHUX areHTIB, PIYHUA 000POT
KOMIIaHii.

33. IIllo mae OyTH 3a3HAYE€HO B J0TOBOPi Mi’K peleNTHBHUM Ta iHiiaTHBHUM
TyponepaTopaMu NpHU Opradizauii iHKJIHO3UB-TYpY:

a) 3araJbHUI TEPMIH ITOJOPOXKI;

0) 3araJibHa BapTiCTh TYpPY,

B) TEpMiH IOJOPOXKi Ta ii mporpama;

I') TEPMIH Ta IIporpaMa IMoI0POXKi, BApTICTh, 000B’A3KHU CTOPIH Ta MOPSIOK BUPIIICHHS
CIIOpiB.

34. Buja 10roBipHUX Bi/IHOCHH MiXkK TyponepaTopoM Ta TypareHToMm, 3a siKUM OHAa
CTOpOHa (KOMiCioHep — TypareHT) 3000B’SI3y€TbCA 32 [JOPYYEHHSIM IHIIOI CTOPOHH
(KomiTeHTa — TypomepaTop) 3a BHHaropoay yKJacTH OJHy a0o KijJbKa yroa Bix cBOro
iMeHi, ajie 32 paXyHOK KOMIiTeHTa — 1e:

a) TIOTOBIP KOMICIf];

0) areHTCHhKUI I0TOBIp;

B) JIOTOBIp IOPYYEHHS,

I') JOToBip (hpaHUYal3HUHTY.

35. Buj 10roBipHHX BiJHOCHH Mi’K TYPOIIEPATOPOM TAa TYPAreHTOM, 3a IKMM OJJHa
CTOPOHA (TypareHT) 3000B’SI3y€ThCSl 32 BUHATOPOAY 3AIHCHUTH 32 JAOPYYECHHSAM IHIIOI
CTOpOHU (Typomeparop) WPUAMYHI Ta iHW il Big cBOro iMeHi, aje 3a HOro paxyHok,
a0o Bix Horo (TyponeparTopa) iMeHi i 32 HOro paxyHok — 1e:
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a) IOTOBIp KOMICIT;

0) areHTCHKHI1 TOTOBIp;

B) JIOTOBIp IOPYUYCHHS;

T') JOTOBip (hpaHUYal3HHTY.

36. Bua oroBipHHX BiJHOCHMH Midk BHPOOHMKOM IOCIAYIM Ta MpoAaBleM
(TyponepaTropoM i TypareHToM), 3a IKHM O/JHA i3 CTOPiH (TypareHT) 3000B’SI3y€ThCS 32
NeBHY BHMHAropoay 3AilCHUTH Bi CBOro iMeHi, aje 3a paxyHOK iHIIOI CTOpPOHM
(Typomeparopa) neBHi OpUANYHI il — 1e:

a) IOTOBIp KOMICIT;

0) areHTChbKUIl 10roBIp;

B) JIOTOBIp IOPYYEHHS,

I) I0oroBip (hpaHual3UHTY.

37. Haii0iabm nomMpeHHMii THN [JOroBOPiB Yy cHiBHIpali TypomepaTopiB Ta
TypareHTiB — Le:

a) JIOTOBIP KOMICI;

0) areHTChbKHil T0TOBIp;

B) JIOTOBIp TOPYYEHHS,

T) IOoroBip (hpaHual3UHTY.

38. Homy pnoroBip komicii majio momy/jsipuuii y cmiBmpaui TypomeparopiB Ta
TypareHTiB:

a) BIH BUMAara€ KOHKPETHU3AI[II0 MTPAKTUYHO KOXKHOTO (haKTy CHIBPOOITHUIITBA,

0) BiH He mependadae KOMICIiiHY BUHAropoay BiJl TypomiepaTopa;

B) BiH HE Ma€ IOPUIUYHOTO CTATYCy Ha MPAKTHILL;

T') BIH He Tiependavae 104aTKOBI OOHYCHI 3a0X04yBaJIbHI TPOTPAMHU.

39. SIki TMDM A0roBOpPiB MOXKYTHh OYyTH YKJIaJeHi Mik Typomeparopamu i
TypareHTamu:

a) JIOrOBip KOMIcii Ta JIOTOBIp MPO MapTHEPCTBO;

0) areHTChKH JIOTOBIp;

B) JIOTOBIp IOPYYEHHS Ta OTOBIp hpaHUAN3UHTY;

T') BCl BUIIIENIEpEpaxoBaHi

40. XapakTepHi picH areHTCHKOI0 I0rOBOPY MizK TYpareHToM i TyponepaTopom:
a) arcHT 3aBXK/IU BUCTYIIAE 32 PaXyHOK TypOIepaTopa;

0) mependayae KOMICIiiHY BUHAropoay areHry;

B) BipHIi BiamoBizi a i 0;

') areHT 3000B'I3aHUI HAJAATH JIeTaIbHUI 3BIT 3a BCi CBOI Ail.

41. OcHOBHi THIIH MiANPHEMCTB, 3 AKMMH TypoliepaTopaM NOTPiOHO yKJaaaTu
AOTOBOPH HiJ Yac po3podKH Typy:

a) anTeKkH, JIKapHi Ta MeIWYH1 3aKIa/Iu;

0) iHTepHEeT-TpoBaiiiepy Ta TEXHOJIOTIYH1 KOMIIaHii,

B) FOTEJ, aBIaKOMIIaHii, EKCKYpcOIOpO, peCTOpaHu, TPAaHCTIOPTHI KOMIaHii;

') BUpOOHUYI MiAMTPUEMCTBA Ta 3aBOAU

42. PizHOBHM JOTOBIPHUX BiTHOCHMH Mi’k TyponmepaTopoM i TypareHToM, 3riiHO 3
SIKUM TYPareHT OTPHMMY€ NO0JATKOBI NpaBa NPeACTABJIATH iHTepecH Typolepartopa,
IiFITH Bij iioro iMeHi, - me:

a) IOrOBIp KOMICIT;
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0) areHTCHKHI1 TOTOBIp;
B) JIOTOBIp IOPYUYCHHS;
T') JOTOBIp PO MAPTHEPCTBO.

43. TepmiH «AreHTCbKa Mepexa» y cepi Typusmy — ne:

a) Mepeka pecTopaHiB Ta kKade, IO CIeMiali3yIoThCs Ha CTpaBaxX PI3HUX KYyXOHBb
CBITY;

0) cucrema TypucTHYHHX (ipM, SKi CHIBIPALIOIOTH MDK CO00K0 UIS TPOJAXKY
TYPUCTUYHHX TTOCIIYT Ta MAKETIB,;

B) MeperKa roTeliB, AKi 00'€lHaH1 CIIUTFHOO MPOTPaMOI0 JIOSUTBHOCTI;

r) TpyHa TYpHUCTIB, SiKa MOJOPOXKYE Pa3oM Yy paMKax OpraHi30BaHO! E€KCKypCIHHOi
TIPOTPaMH.

44. PizHOBHIM areHTCHKHUX Mepexk y cepi Typuzmy:
a) npsMi (KJIacu4Hi);

0) Mpe3eHTaTUBHI Ta CyMIIIEH];

B) IBOpIBHEB1 200 Cy0areHTChKi,

T) BCi BUILIETIEpepaxoBaHi.

45. IlepeBaru npe3eHTaATUBHOI AT€HTCHKOI MepeKi MOPiBHAHO 3 JiHiliiHOIO:
a) MBUIIEHHS MPOQECIfHOrO PIBHS areHTIB;

0) MOKJIUBICTh BUOOPY IIPOJYKTIB KUIBKOX TYpOIIE€paTopiB,;

B) HAsIBHICTh PET1I0HAIBLHOTO MIPEICTABHUKA;

T') 30UTBIIICHHS] KOHTPOJTIO.

46. Crparerisi popMyBaHHSI areHTChLKOI Mepexi, sika nepeadayae BUOGIp OAHOIO
areHTa JJIM peajizauii MPOIYKTY-HOBUHKH, TYPY «3 POA3HHKOIO», - 1I€:

a) IHTCHCHBHA CTpaTeris;

0) EeKCKIIIO3UBHA CTpaTeris;

B) IHTErparlliiiHa CTpaTeris;

T') CEJICKTUBHA CTPATETisl.

47. Ctparerisi opMyBaHHSl aTreHTCbKOI Mepexi, Aka nepeadavac ii MaKCUMAaJIbHe
PO3LIMPEHHSI 32 PAXYHOK PerioHaJIbHUX PO3NOBCIOAKYBA4YiB TYPIPOAYKTIiB:

a) IHTCHCHBHA CTpaTeris;

0) EeKCKJIIO3UBHA CTpaTeTis;

B) IHTerparliiiHa CTpaTeris;

T') CEJICKTUBHA CTPATETisl.

48. Crpareriss (popMyBaHHSI areHTCbKOI Mepexki, sika mnepegdavyae KPUTHYHUH
Bi10ip TyponepaTopoM NMOTEHUIHMX TYPareHTiB, sIKi MPOXOAATH CBOEPIAHMI KOHKYPC,
3a pe3yJbTaTaMH SIKOTr0 BUOMPAIOTHLCA Kpalui — 1e:

a) IHTEHCUBHA CTpaTeris;

0) eKCKIII03UBHA CTpATeris;

B) iHTerpailiiiHa crpareris;

I') CEJIEKTUBHA CTpATETis.

49. IlepeBaru 0araTopiBHeBOI areHTCHLKOI Mepe:Ki NOPiBHSIHO 3 O/THOPiBHEBOIO:
a) 3MEHIIIEHHS! KOHTPOJIIO HaJ TisJIbHICTIO areHTiB;

0) 3HKEHHS €PEeKTUBHOCTI yIPaBIiHHS,

B) PO3IIMPEHHs reorpadii AiSITbHOCTI Ta 30UIbIICHHS 00CATIB MPOJIaXKIB;

r') 30UTBIIIEHHS] KOH(JIIKTIB MK areHTaMH.
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50. Cnoco0u cTUMYJ/IIOBAaHHS TYPAreHTIB:
a) MaTepialbHi 1 HeMaTepialbHi,

0) TeXHOJIOTIUH];

B) OCBITHI;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

55



TEMA 6. JOKYMEHTOOBIT' Y POBOTI TYPOIIEPATOPA

1. O0oB’s13k0Bi BHAM [JOKYMEHTIB, SIKi NPHCYTHI B Ppo0OTI TYpHCTHYHOIO
oneparopa:

a) CTaTyTHI JOKYMEHTH (CTaTyT, JILEH31s Ha TYpOIepaToOpChKy IisUIbHICTD Ta iH.);

0) OyxraiaTepchbKi Ta CTaTUCTHYHI JOKYMEHTH (0aHKIBCHKi, KaCOBi, 3BITHI JJIsl OpraHiB
NEP>KCTAaTUCTUKY Ta 1H.);

B) BHYTPIIIHI CITy’KOOBi TOKYMEHTH (IITATHAN PO3MHC, TIOCAI0BI IHCTPYKIIii Ta iH.);

T') BCl BUILIENIEPEPAXOBaHi.

2. OO0oB’sA3K0Bi BHMIM JOKYMEHTIiB, fIKi NPHUCYTHi B po0OTI TYpHCTHYHOIO
oneparopa:

a) JOKYMEHTH, L0 PEerjiaMeHTYIOTh BIIHOCHHM 3 IOCTayajIbHUKaMH (JI0TOBOpPHU, aKTH
3BIpKM BUKOHAHHUX pOOIT Ta 1H.);

0) TOKyMEHTH, IO PErjJaMeHTYIOThb BITHOCHMHM 3 areHTaMu (areHTChbKi JOTOBOpH,
CTOTI-JIMCTH Ta 1H.);

B) JOKYMEHTH, WIO pErJIaMEeHTYIOTb BIIHOCMHM 3 TypUCTamMHu (JIOTOBIp-TYp,
TYPUCTHYHUN Baydep).

I') BC1 BULI[ENIEpEepaxoBaHi.

3. Bua goxkymeHTiB Typomneparopa, ikuii MicTuTh iHdgopmamnio npo mpaBuia Ta
o0Me:KeHHsI 100 IepeBe3eHHs] Oaraxy, nmpaBuia 3]iliCHeHHsl NepejJbOTIB Ta iHmI
YMOBHU KOPHMCTYBAHHS MOCJIYIaMM aBiakoMNaHiil — ue:

a) CTaTyTHI JOKYMEHTH;

0) OyXrajTepchKi Ta CTATUCTUYHI IOKYMEHTH

B) JOKYMEHTH, 1110 PErJaMEeHTYIOTh BIAHOCHHH 3 IOCTa4aIbHUKAMU;

') TOKYMEHTH, 110 PErJIaMEeHTYIOTh BITHOCHHHU 3 TYPUCTAMH.

4. Bua 10OKyMeHTIB TyponepaTopa, sKkiuil MicTUTh iHopManio npo cTpykTypy Ta
OpraHizaniro BHYTPilIHLOI po00TH KOMIIAHIl, BKJIIYAKYM IITATHUI PO3NMHUC TA MOCAAO0BI
iHCTpYKUii ciBpoOOIiTHUKIB — 1e:

a) BHYTPIIIHI CITY)KOOB1 JOKYMEHTH;

0) TOKYMEHTH, 1110 PETJIAMEHTYIOTh BIIHOCHHHU 3 areéHTaMH,

B) OyXTaJITepChKi Ta CTATUCTUYHI JJOKYMEHTH;

') CTaTyTHI JOKYMEHTH.

5. Buam 10KyMeHTIB, 0 KJIACH(PIKYIOThCS SIK CTATYTHI JOKYMEHTH B JislJIbHOCTI
TypomnepaTopa — Ie:

a) IITATHUI PO3MUC 1 TOCA0B1 IHCTPYKIIii;

0) OyxraiaTepchKi Ta CTATUCTUYHI IOKYMEHTH;

B) JIOTOBOPH 3 MMOCTaYaJIbHUKAMHU TIOCIIYT;

r) CtaTyT 1 JilIeH31 Ha TYpONepaTOPChKY AiSIbHICTb.

6. JlokymMeHTH, WI0 perJaMeHTYIOThb BIJHOCMHM Mi)K TYpPOIEepaTopoM Ta
areHTamu, siKi J0MOMAaraTh y NPOJa:Ky TYPUCTHYHHMX MOCTYT — 11e:

a) IOTOBIP-Typ Ta TYpUCTUYHUI Baydep;

0) OyXranTepchbKi Ta CTATUCTHYHI IOKYMEHTH;

B) aKTH 3BIpKM BUKOHAHUX POOIT;

I') areHTCHhKi TOTOBOPH Ta CTOM-JIHCTH.

7. /1o cTaTyTHUX JOKYMEHTIB Typoneparopa, kpim Cratyry, Hajl1eKaTh:
a) 3aCHOBHHMIILKUH (YCTaHOBYMIA) IOTOBIp;
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0) CBIZIOIITBO TIPO JIEpXKaBHY peecTpallito GipMu — TyporiepaTopa;
B) CBIIOIITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B [MOIATKOBIN aJMiHICTpAILii;
I') BCe BHIIETICPEPaXOBaHE.

8. Jlo cTaTyTHUX IOKYMEHTIB Typoneparopa, kpim CTaTyTy, HaJle:KaTh:

a) JILeH31s1 Ha TYpOIepaTopChbKy MisSUIbHICTB;

0) cBimonrBa npo nmocraHoBKy Ha oOmik B IIDY (Ilenciitauii doun Ykpainu) ta iHOI
(GOHIIM COIiaTbHOTO CTPaXyBaHHS;

B) CBIJIOIITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B IMOIATKOBIN aqMiHIiCTparii;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaHE.

9. OauH i3 cTAaTYyTHHX JOKYMEHTIB TypomepaTropa, B SIKOMY BCTaHOBJIIOIOTHCH
000B'I3KM yYaCHUKIB 11010 CTBOPEHHSI IOPUAUYHOI 0co0u, popmyBaHHs il KamiTany, a
TAKOK IXHi MpaBa i 000B’A3KM B X0/1i yNIpaB/JIiHHA TYPUCTHYHOIO ipMoro — 1e:

a) 3aCHOBHHULIbKHI (yCTaHOBYMIT) AOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIEpKaBHY peeCTpallio GipMu — TyporepaTopa;

B) CBIZIOLITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B MOJATKOBIM aqMIHICTpallii;

I') JIIeH31s Ha TYpOINepaTopCchKy AiSUIbHICTb.

10. Oauu i3 cTaTyTHMX JOKYMEHTIiB TypomepaTopa, J0KYMEHT BCTAHOBJIEHOTO
3pa3ka, IKHil 3acBiq4uye GaKT BHeCeHHs 10 €IMHOIO AepP;KaBHOI0 PEECTpPy 3amucy mnpo
Jep:KaBHY peecTpaliio IPUINIHOI 0co0u 200 (Pi3uUHOI 0cOOU-miAMPUEMIIS — 11€:

a) 3aCHOBHHULIbKHI (yCTaHOBYMIT) AOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIepKaBHY peecTparlito GipMu — Typorneparopa;

B) CBIJIOIITBO TIPO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aAMIHICTpaIlii;

T) JIIIEH315 Ha TypONEPaTOPChKY AISUTHHICTb.

11. OauH i3 cTaTyTHUX IOKYMEHTIB TyponepaTopa, sikuii miarBepaxkye ¢pakt npo
B3SITTA HA 00J1iK (PipMHU K VIATHMKA MOJATKIB — 1e:

a) 3aCHOBHUIIbKUH (YCTaHOBUYHWI) JOTOBIp;

0) CBIIOLITBO PO JIepKaBHY peeCTpalrito GipMu — TyporepaTropa;

B) CBIJIOIITBO PO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aAMIHICTpaIlii;

T') JIIEH31S Ha TypONePaTOPChKY AiSUTHHICTb.

12. OauH i3 cTaTyTHUX JTOKYMEHTIB Typoneparopa, sikui Ja€ JA03BiJ 3aimaTucs
TYponepaTopCchLKOI0 AislJibHicTIO, HagaeTbes JAPT, - ne:

a) 3aCHOBHHUILIbKHI1 (yCTaHOBYHIA) AOTOBIp;

0) CBIIOLTBO MO AEprKaBHY peecTpalito GipMu — Typorneparopa;

B) CBIZIOLITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B MOJATKOBIHM aaqMiHICTpallii;

T) JiIeH31s Ha TYpONepaTopChKy AisUIbHICTb.

13. SIki 3 mnepepaxoBaHUX [AOKYMEHTIB HAaJeKaTbh 0 KaTeropili «craryTHi
AOKYMEHTH TyponepaTopa»:

a) TYpUCTHYHI Bay4yepH;

0) WTaTHUHA PO3MUC 1 MOCAOBI IHCTPYKLIT;

B) JIOTOBOPH 3 NMOCTaYaJIbHUKAMHU TIOCIIYT;

k) CTaTyT 1JilIeH314 HAa TYpONEepaTOPChKY AiSIbHICTb.

14. SIxi 3 nepepaxoBaHUX [AOKYMEHTIB HaJekaTb 0 KaTeropili «craryTHi

AOKYMEHTH TYpOInepaTopax»:
a) IOTOBOPU 3 TIOCTaYaIbHUKAMH TOCIIYT Ta TUIATIKHI TOPYUEHHS;
0) moca1oBi IHCTPYKIIii AJIst CHIBPOOITHUKIB TypoTIepaTopa;
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B) CBIZIOIITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B MOJIATKOBIHM aMiHiCTpaIIii;
') TYPUCTHYHI Bay4epH JUIS KII€EHTIB.

15. [{o kaTeropii «cTaTyTHi JOKYMEHTH TYPOIIepPaTOPa» HAJIeKATh:
a) 0aHKIBCHbKi BUIUCKU TYpOIEPaTOPChKOI KOMIIaHii;
0) MOKYMEHTH, SKi PETJIaMCHTYIOTh BIIHOCHHH 3 TOCTa4aJlbHUKAMH, Ta OaHKIBCHKI

JOKYMEHTH,

J§(ONA

—1e:

B) JIIICH31S HA TYypOIEePaTOPChKY MISIIBHICTH Ta CBIJOITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B
') TYPUCTHYHI Bay4epH Ta JOTOBOPU-TYPH IS KIII€HTIB.

16. B nepeJiik «CTaTYyTHUX JOKYMEHTIB TyponepaTopa» He BXOAUTH:
a) 3aCHOBHHUIIbKHI (yCTaHOBYMIT) TOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIEpKaBHY peECTpallio GipMu — TyporepaTopa;

B) CBIZIOLITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B MOJATKOBIM aqMIHICTpallii;

') pIYHUN CTAaTUCTUYHUM 3BIT Typoneparopa.

17. 110 BinoOpaxka0Th «CTATYTHi IOKYMEHTH TypolepaTopa»:

a) OCHOBH1 YMOBH TYPUCTHYHMX MOCIYT 751 KII€HTIB;

0) opranizaIfiiiny CTpykTypy Ta IpaBOBUI CTATyC TypOTIEPaTOPCHKOi KOMITaHIf;
B) aKTyaJibHI I[IHM Ha TYPUCTHYHI [1aKETH;

T) po3K1azl poOOTH CIIBPOOITHUKIB TYpOTIEPATOPCHKOT KOMIIaHi1.

18. JlineH3ist Ha TyponepaToOpPChbKY AISVIBHICTD K CTATYTHUI JOKYMEHT MICTHTD:
a) YMOBH CITIBIIpaIli 3 areHTaMu;

0) T03BUT HA BIIKPUTTS HOBOTO 0(iCy TyporepaTopa;

B) 00OB'SI3KM 11010 CTPaXyBaHHS TYPHCTIB;

T') I03BUT Ha 3/1IHCHEHHSI TYpOTIEPAaTOPCHKOI TISUTBHOCTI.

19. JlokymeHTH, fIKi 3a0e3Me4yI0Th 3aKOHHICTh (P)YHKLIIOHYBaHHSI TyponepaTopa,
a) TYPUCTHYHI BaydepH;

0) OTOBOPH 3 MOCTaYaIbHUKAMH MTOCIYT

B) JIIIEH31S HA TYPONEPATOPCHKY MISUIbHICTh Ta CTATYT;

T') MacTIOPTH TYPHCTIB.

20. lokymenTH, ski 3a0e3me4yylOTh 3aKOHHiCTH (iHAHCOBOI isILHOCTI

TypomeparTopa, — Ie:

a) 0aHKIBCHKi Ta KaCOB1 JJOKYMEHTH;
0) TypUCTUYHI BayuepH;

B) JIOTOBOPH 3 areHTamu;

I') HacTOPTH TYPHUCTIB.

21. HanpsiMmkun poOoTm Typomepatopa, sIKi peryJiolTbcid OyXrajJrepcbKHMH

AOKYMEHTaAMM:

a) oprasizallisi TYpUCTHUYHUX MOJIOPOXKEIL;
0) BUIUIaTa 3apoOITHOT MJIATH MpaliBHUKAaM, 00K (OH/IIB, KOHTPOJb AEOITOPCHKOI Ta

KpPeIMTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI;

B) peKjiamMa Ta MapKeTHHT TYPUCTUYHUX MTOCIYT,
I') Oprasizaiis KyJIbTYPHUX 3aX0JIIB JJIsl TYPUCTIB.
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22. Slka 3 HaBeJeHHUX XapaKTepPUCTUK TMpaBIMBa sl OyXrajarepcbKHX
JAOKYMEHTIB Typomneparopa:

a) BOHM MPU3HAYCHI JJIs1 BHYTPIIIHHOTO BUKOPUCTAHHS TYpOIIEPaTOpOM;

0) BOHM BHUKOPHUCTOBYIOTHCS JIMINE Ui HAJaHHSA TPETIM ocobam, HaMpUKiIa,
MMOJATKOBIH IHCIIEKIT;

B) BOHU MalOTh JIOBUIbHY CTPYKTYPY;

T') BOHH IIMUCYIOTHCS 0OMEKEHUM KOJIOM 0Ci0, SIKi 3aKpiIIeHi CTaTyTOM.

23. HanpsiMku poOoTtu Typomepatopa, sIKi peryJrlTbc OyXrajrepcbKHMH
AOKYMEHTAMHU:

a) oprasizalisi eKCKypCiiiHHX TypiB;

0) HaJaHHs KOHCYJbTAIlll KITIEHTaM;

B) JOTPUMAaHHS KaCOBO1 IMCIUIUTIHY Ta BUILJIATH 3apOOITHOT IJIaTH CMIBPOOITHUKAM;

I') IJIaHyBaHHS MapLIpYTiB Ta BUOIp BapiaHTIB Ui TYpIB.

24. Jlo 0yxraarepcbKUX JOKYMEHTIB TyponepaTopa He HAJIeKaTh:

a) 0aHKIBCHK1 IOKYMEHTH (IJIaTDKHI JOPYUYECHHS, paXyHKH, paXyHKU-(QaKTypH Ta iH.);
0) KacoBi JOKYMEHTH (OpliepH, KacoBa KHUTA Ta 1H.);

B) CBIJIOIITBO TIPO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aMIHICTpaIlii;

') TOKyMEHTH 110 3apoOiTHIN 1u1aTi (BIAOMOCTI). 1 T.1I.

25. Buau Q0KyMeHTIB, sIKi BXOAATH A0 KaTeropii «0yxrajrepcbKi JOKYMeHTH
TypomepaTopax:

a) KaTaJjory 3 I[IHaMH Ha TYPUCTHYHI MOCITYTH;

0) TOKYMEHTH TIPO MOCTAHOBKY Ha OOJIIK B IMOJATKOBIN aaMiHICTpaIlii;

B) KacoBl JIOKYMEHTH, OaHKIBCHbKI TOKYMEHTH, JIOKYMEHTH IO 3apoOiTHIA Tuiati Ta
CTaTUCTUYHI JOKYMEHTH

') piYHUHN CTATUCTUIHHIM 3BIT.

26. OcHOBHI XapaKTepUCTHKH OyXrajaTepcbKHX J0KYMEHTIB Typorneparopa:

a) BOHM IMPHU3HAYCHI K JJI1 BHYTPIITHBOTO KOPUCTYBAHHS, TaK 1 JJI1 HaJlaHHS TPETIM
ocobawm;

0) BOHM BUKOPUCTOBYIOTH JIJIsl BHYTPIIHBOTO KOPUCTYBAHHS TYypOIIEPAaTOPOM;

B) BOHU HE MalOTh BCTAHOBJICHHX 3Pa3KiB 1 IPaBUJI 3aIIOBHEHHS,

T') BIpHO BCE BHIIIE3a3HAUCHE.

27. XapakTepHi pucHu 0yxrajarepcbKNX J0KYMEHTIB Typoneparopa:

a) CyBOpO BCTAHOBJICHHMI JICP)KAaBHHUMH BJIaJHUMH OpPraHaMH 3pa30K JIOKYMEHTIB i
IpaBuIIa iX 3alIOBHCHHS,

0) BCTaHOBJICHI JAepKaBHUMHU OpraHaMu IIpaBuiia 30epiraHHs 1i€i JOKyMeHTaIlii;

B) MpaBO CKJIAJaHHS Ta MANHCY OyXraaTepCchKHX ab0 CTATUCTHMYHUX TOKYMEHTIB
HAJIeXUTh OOMEXEHOMY KONy o0cCi0, W0 3aKpilUTIOEThCS CcTaTyToM a0 Haka3zaMu
TyporepaTopa;

T') BIpPHO BCE BHII[€3a3HAUCHE.

28. byxraarepchbKi JOKyMEHTH peryJiolTh Taki cgpepu podoTn Typoneparopa:
A) BUIUIaTa BCTAHOBIIEHUX MOJATKIB 1 300DiB;

b) rpomiosi abo MaifHOB1 BITHOCUHH MDK 3aCHOBHHKaMHM (hipMu;

B) HakonuueHHs pe3epBHUX (POH/IB;

I') BIPHO BCe BHIIIe3a3HAUCHE.

59



29. byxraiarepcbki [0KyMeHTHM He PperyjowTbh Taki chepu podorn
Typoneparopa:

a) 3/1IIICHEHHS TOTIBKOBHX Ta OE3rOTIBKOBUX PO3PaXyHKIB;

0) HapaxyBaHHs 3apO0ITHOT IJIaTH CIIBPOOITHUKAM;

B) iHBeHTapu3alis Ta 00JiK GOHIIB QipMHu;

T') BipHA BIJMOBIIH BiICYTHS.

30. SIki acneKTH TYPUCTHYHOI TisSUIbHOCTI BKJIIOYAIOTHCS 10 CTATUCTUYHUX 3BIiTIiB
Typoneparopa:

a) KUIBKICTh MPOJAHUX TYPIB Ta MiJMHUCAHUX YroJ] 32 PikK;

0) iH(dop™MaIIis PO MPHUOYTOK TypOTIepaTopa;

B) JIaH1 PO KUIBKICTh Ta HANPSIMKU MOJOPOKEH, aHaII3 3alIUTy Ha Pi3HI TYPUCTUYHI
MOCJIYTH,;

r) iH(popMallig PO BapTICTh BUTPAT Ha peKiaMy Ta IPOCYBAHHS TYpIB.

31. 3 sixo10 MeTOI0 (POPMYIOTHCS CTATHCTUYHI 3BiTH TypomnepaTopis:

a) JUIsl MOJATKOBOI 3BITHOCTI Mepej Iep>KaBHUMU OpraHaMy;

0) JUI OIIIHKY €(EeKTUBHOCTI PEKIIAMHHUX 3BEPHEHb;

B) Ul aHaJli3y Ta MPOTHO3Y MOMUTY HA TYPUCTUYHI MOCIYTH, pO3POOJIEHHS CTpaTerii
PO3BUTKY;

T) JUIsl BHYTPIIIHBOTO KOPUCTYBAHHS TypOIIEpaTOPOM Ta HOTO CIIBPOOITHUKAMHU.

32. 3 siko10 MeTOo10 TyponepaTop ¢popMye CTATUCTHYHI 3BiTH:

a) ISl PO3pPaxXyHKy TPOIIOBUX BHHATOPOJI IJIsi CBOiX CIIBPOOITHHKIB;

0) 1u1s 3a0e3MeUeHHs] BHYTPIIITHLOTO O0JIIKY;

B) /Ul BHYTPINITHBOTO BUKOPUCTAHHS, HE TMOB'I3aHOTO 13 30BHINIHIMUA OpTraHi3aIlisiMH
YH Jep)KaBHUMHU YCTaHOBAMH,

T') JJIs IOJTaHHS TAaHUX OpraHaM CTATUCTUKH a00 1HIIMM JIep>KaBHUM OpraHaM.

33. I'oJjioBHA MeTa CTATUCTUYHHX 3BiTiB TyponeparTopa:

a) peKjiama CBOiX MOCIYT;

0) MOJIMIIICHHS YIPaBJIiHHSA BHYTPIITHIMU pecypcaMu KOMIaHii;

B) 3a0€3NeUYCHHS HAJICKHOT OI[IHKY Ta aHaJI3y ASUTBHOCTI TypoIepaTopa;
T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

34. SIxkumii po3ia He BXOAUTH /10 CTATUCTUYHOTO 3BiTY Typoneparopa:

a) 3arajbHi eKOHOMIUHI1 TOKa3HUKH,

0) pO3MOIiN TYPUCTIB 32 METOIO MOI3IKHU;

B) KUIBKICTh TypOIIEpaTOpPIB y PETioHi;

I') €KOHOMIYHI MOKa3HHKHU CYO'€KTIB TYpHUCTHYHOI MISUIBHOCTI 3a TUIIOM MOCTYT Ta
KaTeropisiMu oOCITyrOBaHUX KIIIEHTIB.

35. Mo BkIH0O4Ya€ PpoO3alJI CTATHCTHYHOIO 3BiTY Typomeparopa «ExoHomivHi
NMOKA3HUKHN CYO0'€KTIB TYpHCTHYHOI JisNILHOCTI 32 THIIOM MOCJIYr Ta KaTeropisiMu
00CJIyroBaHMX KJII€HTIB»:

a) TOXif BiJ HaJaHHsI MOCIYT 3a TUIIOM TOCIYT

0) moXia Big HaJaHHS TYPUCTUYHHUX MTOCIYT;

B) KUIBKICTB 1 BapTICTh MPOJAHUX TYPUCTUYHHX ITYTIBOK (Bay4epiB);

T) BipHi BiAmoBiia i 0.

36. SIk yacTo TyponepaTop NMOBUHEH NMOJAABATH CTATHCTHYHMIA 3BiT:
a) 1 pa3 Ha MicsIIb;
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0) 1 pa3 Ha pik;
B) | pa3 Ha kBapTa;
I') TyponepaTop He 3000B's13aHHI 1101aBaTH CTATUCTHYHUI 3BIT.

37. O00B’S13KOBi IOKYMEHTH, sIKi 0(hOpMJIsIE TYpONIepaTop AJs KOKHOIO 3 TYpiB:
a) 3asBKa TypHcTa (TpyIH TypHCTiB) HA OpOHIOBAHHS TYpY;

0) IOTOBIp 3 TYPHCTOM Ha TYPUCTHYHE OOCITYTOBYBaHHS Ta TYPUCTUYHHIA Baydep;

B) JIOTOBOPH 3 MOCTAaYaJIbHUKAMU HOCIYT (3 KOKHUM — OKPEMO);

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

38. SIki BuaAM NOKYMeHTIB MOTPiOHI 151 odopM/IeHHSI B3a€MHH Typoleparopa 3
TYPHCTOM:

a) TOKyMEHTH JJIsl 3aMOBJICHHS TYpPY;

0) TOKYMEHTH, SIK1 Ha/Ial0ThCs TYPUCTY;

B) JOKYMEHTH, L0 MIATBEPKYIOTh 0CO0Y TypHUCTa;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBAHE.

39. 5sIki 3 Ha3BaHUX JAHUX He MOBUHHI OyTH B TYPUCTHYHOMY Bay4epi:

a) HallMEHyBaHHS Ta MICLE3HAXO/KEHHS Cy0'€KTa TYpUCTHUYHOI IISUIBHOCTI, SKHM
peanizye mociayru, Homep JieH311 Ha BIAMOBITHUN BU]I TISUTBHOCTI,

0) HaliMeHyBaHHs, MICIE3HAXO/KEHHS, HOMep TeleQoHy cyO'ekTa TypUCTHUHOI
TISUTBHOCTI, SIKWUWA HaJla€ TIOCIYTH;

B) po3Mip (iHaHCOBOro 3abe3mneueHHs LMBUIBHOI BIANOBINAIBHOCTI TyporepaTopa
(TyparenTa) abo MeXi BIAMOBITATLHOCTI Cy0'€KTa TYPUCTHYHOI TISTTLHOCTI 32 JOTOBOPOM;

T') MpaBWJIbHA BiMOBIb BIJCYTHS.

40. SIki 3 Ha3BaHUX JAHUX MOBMHHI OyTH B TYPUCTHYHOMY Bay4epi:

a) MpI3BUIIE Ta iM's TypucTa (IpH TPYHOBIH MOI3MII - MPI3BUIIE Ta IM'S KEpIBHUKA
TPYIH, YUCENBHICTh TPYNH 3 JOJAHHSM CIHMCKY TYpPHCTIB, 3aBIPEHOTO IE€YaTKOI Cy0'ekTa
TYPUCTHYHOI AiSUTHHOCTI, 1ITO BUJAE Baydep);

0) CTPOKHM HaJaHHS i BUIU TYPUCTHYHHX MTOCIYT, 1X 3arajibHa BapTiCTh;

B) Ha3Ba, ajgpeca Ta HOMep TelepoHy 00'€KTa pO3MIMICHHS, HOTO THI Ta KaTeropis,
pexuM xapuyBaHHs (y pa3i HaJlaHHS MMOCIYTH 3 PO3MIIIICHHS);

T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

41. 1110 He BKJIHOYAETHCS /10 000B'SI3KOBUX JAHUX y Bay4YepH JJIsl TYpHUCTA:

a) po3Mip (hiHaHCOBOTO 3a0€3MeUeHHs IUBUILHOI BIAMOBIIATBHOCTI TypOoIiepaTopa;
0) Ha3Ba Ta ajpeca 00'eKTa pO3MIILICHHS,

B) IHCTPYKIiS 3 O€3MeKu Ui TYpUCTa,;

I') 1aTa BUAa4i Baydepa.

42. CRinbKkH npuUMIpHUKIB Baydepa (aKTHYHO 3aNOBHIOIOTH /Il KOMKHOIO
TypHCTA:

a) OJINH;

0) nBa;

B) TpH;

I') YOTHPH.

43. Jlna 4oro mnpuU3HAYeHWH TpeTii NPUMIPHMK Bayyepa Ha TYpPUCTHYHE
00CcIyroByBaHHs

a) JUIsl TYPUCTIB, SIKIIO BOHU MOJOPOXKYIOTh Y/IBOX;

0) 30epiraeTbcs y Typoreparopa i € JOKyMEHTOM CyBOpPOi 3BITHOCTI,
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B) JUIS IOCTaYaIbHUKA MTOCITYT;
) BUKOPUCTOBYETHCS JUIS PEKJIAMHUX I[iJIeH cy0'eKTa TYpUCTHYHOT AisUTHHOCTI.

44. sxi i3 3a3HaYeHHX [OKYMEHTIB He BXOAATH [0 KaTeropii cjayx00BuX
AOKYMEHTIB BHYTPIIIIHbOI'0 KOPUCTYBAHHS TyponepaTopchbKoi ipmmu:

a) HaKa3W Ipo MPHUUHATTS Ha poOOTY Ta 3BUTLHEHHS MPAIliBHUKIB;

0) KOJIEKTUBHI JOTOBOPH Ta YrOJH,

B) TPYZOBi JOTOBOPHU Ta KOHTPAKTH;

I') IOTOBOPH 3 KJIIEHTaMU Ha HaJIaHHS TYPUCTUYHUX HOCIYT.

45. 5SIki 3 HMIKYeHaBeJeHMX ACNEKTIB He MOKYThb BKJIKYUTH B cele cJy:xk00Bi
AOKYMEHTH BHYTPIillIHLOI0 KOPMCTYBaHHS TyponepaTopcbKkoi gipmu:

a) MOJIOKEHHS PO IISUTbHICTh BITOKPEMJIEHUX MIAPO3/ILTIB;

0) rpadik po6oUOro AHS MPaIIBHUKIB,

B) JIOTOBOPH 3 MOCTa4yaIbHUKAMU MOCIYT;

I') IpaBUJIa MOKEXKHOT Oe3MeKH Ha poO0YOMY MICIII.

46. Cayx00BHil JAOKYMEHT BHYTPIllIHHOI0 KOPHCTYBAHHSI TYpPONepaTOpPChKON
¢ipmu — ne:

a) JIOKyMEHT, II0 MICTUTh OCOOHMCTY iH(OpMAaIlil0 MPO KIIEHTIB, AKI 3aMOBISIOTH
TYPUCTHYHI TOCIIYTH;

0) odimiitHO 3apeecTpoBaHUW a0O0 3aCBIAUYEHUN JTOKYMEHT, SIKH BHUKOPHUCTOBYE B
MOTOYHIA [JISUIBHOCTI (IpMU Ui PErydIOBaHHS BHYTPIIIHIX MPOIECIB Ta B3aeEMOJIl 3
MpaIiBHUKaMU;

B) IOKyMEHT, SIKHW MICTUTh 1H(POPMAIIiIO MPO KIIEHTIB Ta OIJIATY IXHIX MOCIYT;

') TOKYMEHT, III0 MICTUTh IHCTPYKITIT /ISl KJIE€HTIB ITiJ] 9ac IMOI0POKEH.

47. SIki MOKYMEHTH BiTHOCSATBHCH 0 CJYKOOBHX [JOKYMEHTIB BHYTPIIIHbOIO
KOPUCTYBAHHA B TYPONepaTopchbKii pipmi:

a) MacHopTH Ta 3BITHICTH MPO JOXOIH MPAIlIBHUKIB;

0) Tpy10OB1 JOTOBOPH, KOHTPAKTH Ta TOJIOKEHHS MPO BIAMYCTKH;

B) MEJIMYHI CTPaXOBKH Ta aDOHEMEHTH y (piTHEC-TIEHTI;

T') BIIOMOCTI TPO TYPUCTUYHI MTOCIYT'H, HAJaH1 KJI1€HTaM.

48. Ha siki rpynd yMOBHO MO’KHA PO3JLIUTH CJIY:K00Bi TOKYMEHTH BHYTPIlLIHbOT0
KOPHCTYBAaHHS B TypoIneparopcbKin ¢ipmi:

a) MacropTH, AOBIPEHOCTI Ta IHCTPYKTAXi 3 OXOPOHH Mpalli;

0) BITHOCHHHM MEHEPKMEHTY 3 KIIIEHTaMH, 1X IPOTOKOJU Ta KOHTPAKTH;

B) BIIHOCHMHU MEHEDKMEHTY 3 IEepCOHAJIOM, OpraHizaiiifHi MUTaHHS Ta MpoOiieMu
0e3MneKu TPYAOBOi AiSIILHOCTI,

') MAapKETUHTOBI MaTepiaiu, OpOIIypH Ta KaTaJIOTH MOCIYT.

49. SIke oOCHOBHe TNPHU3HAYEHHSl CJYKOOBHX /IOKYMEHTiB BHYTPilIHbOIO
KOPHUCTYBaHHS B TypolneparopchbKiil ¢pipmi:

a) 30UTbIIMTH TPUOYTOK (DipMU Ta BUBECTH 1i B JIiIEPH PUHKY;

0) bopmanizyBaTH BIIHOCUHU MK IMpaIliBHUKAMU Ta 3a0e3MeunTH 6e3MeKy KIIIEHTIB;

B) CTBOPUTH JIOKYMEHTH ISl PeKJIaMHMX LIUIeH Ta nmomynspu3aiii Gpipmu;

T') HiAMKCATH JOTOBOPH 3 MOCTAYaIbHUKAMH MTOCIYT.

50. SAxmii JOKYMEeHT BH3HA4a€ MPaBWJIa Ta 000B'A3KHM TYpolnepaTopa Ta Typucra
i1 4ac mogopoXKi:
a) Kapra nosunpHOCTI B pecTopaHi;
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0) OpoHb Ha PO3MIIIEHHS B TOTENI;

B) JIOTOBIp Ha HAJAHHS TYPUCTHYHUX HOCIYT;

I') macnopt abo CBiAOLTBO MMPO HAPOHKEHHS Ta Bi3a (32 HEOOXIAHOCTI) IS iIHO3EMHOTO
rpoMagsiHuHa.
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TEMA 7. ®IHAHCOBI TA OBJIKOBI ACIIEKTHU TYPOIIEPEUTUHI'Y

1. SIki 3 HaBegeHHMX IMYHKTIB MOKYTh OyTH BKJ/IIOYeHi 10 BUTPAT TypolepaTropa
i Yac MiAroOTOBKM Typy:

a) BUTPATH HA OPEHy aBTOMOOLIIB JUIsI TIEPEBE3CHHS TYPHUCTIB;

0) BapTICTh CYBEHIpIB, SIKi TYPUCTH KYITYIOTh Ha MOJIAPYHOK;

B) IIpeMiajIbHi MepcoHaly TyporepaTopchkoi ipmu;

') BUTPATH Ha BJIACHI KAHLEISPCHKI MPUIIaIH JUIst poOOTH B Oici.

2. SIki 3 nepepaxoBaHMX BH/IIB BUTPAT € HAWOLIbII XapaKkTepHUMHU JJsl BHUTPAT
Mg Yac MiArOTOBKM TYpPiB TyponepaTopamMu:

a) BUTpATH Ha 001¢ JUIsl IEpCOHAaITy IMiJ] 4ac poOOUYnX Hapas;

0) BapTicTh OCH3UHY IS CIY’KOOBHX aBTOMOOLUTIB TypOIepaTopa;

B) IpeMii JUis JUPEKTOpa TyponepaTopchbkoi pipmu;

') BUTPATH HA 3aKYIIBJIIO MYTIBOK B 1HIII KPaiHU JUIsl MOAAJIBIIOTO MPOJAXKY.

3. SIki BUTpaTH BKJIIOYAIOTHCA Yy CTATTI0 «BHTPATH TypomepaTtopa B mpoueci
MIATOTOBKH Typy»:

a) BUTPATH Ha 3aKYIIBIIO OJATY JJIsl IEPCOHANY;

0) BUTpaTH Ha peKJIaMy Ta MapKeTHHTOBI1 3aX0/IH;

B) BUTPATH Ha OIJIaTy KOMYHAJIBHUX MOCTYT B odici;

') BUTPATH Ha NPUI0aHHS aBIaKBUTKIB JUIsl TYPUCTIB.

4. SIki BUTpPaTH BKJIOYAIOTHLCHA Yy CTATTIO «BHTPATH TyponepaTtopa B mpoieci
MiITOTOBKH TYPY»:

a) BUTpaATH Ha IOJATKOBI €KCKYpCiliHI MPOTpaMH Ta PO3Baru Uit TYPUCTIB;

0) BUTpATH HA 3apOOITHY IIaTy MPAIIBHUKIB, SKI MIATOTOBISIOTH TYP;

B) BUTPATH Ha TIOKYMKY HOBOTO O0(iCHOTO 00JIaTHAHHS;

T') BUTPATH HA BIAMIKOIYBaHHS MOJATKIB Ta mTpadis.

5. SIki 3 HaBegeHUX MOCJYT MOKYTh OYyTH BKJIKOYEHi 10 BUTPAT TypornepaTropa mia
yac popMyBaHHS TypIHaKeTy:

a) TIOCITYTy KIHOTeATpy JUIsl pO3Bar TYPHUCTIB Y BUIbHUH Yac;

0) mocayru 3 OpOHIOBaHHS KBUTKIB Ha KOHIIEPTHI 3aX0/TH ;

B) TIOCJIYTH PO3MIILICHHS Ta XapyyBaHHS,

T') Cla-TIOCIYTH B TOTEJIL.

6. SIki BUTpaTH MOXKYTH OyTH BKJIIOUYEHi 10 3SMiHHMX BUTPAT Typoneparopa:
a) 3apo0iTHa IJ1aTa MPAIIBHUKIB TYpPOIIEpaTOPChKOi GipMu;

0) MOCIYyTy CTPAXOBUX KOMMAHIN /I TYpUCTIB;

B) BUTPATH HA OXOPOHY HaBKOJIMIITHHOTO CEPEIOBUINA;

T') BUTPATH HA MOIITOBI MOCITYTH JUISl TUCTYBAHHS 3 TyPUCTAMH.

7. SIKi 3 mepepaxoBaHUX BUTPAT € HAWOIIbII cyTTEBUMHU NPHU GopMyBaHHI TypiB
TypOnepaTopamMu:

a) BUTPATH Ha KBITH JUISI IPUKPAIICHHS TOTEIbHUX HOMEPIB JJIsl TYPUCTIB;

0) BUTpaTH Ha MIATOTOBKY KaJpiB Ui O0OCIyroByBaHHs Typy (TiAiB, Mepekiaiadis,
CYIPOBOJIKYIOUHX);

B) BUTPATH HA OpPEHY 0(hiCHOTO MPUMIIIEHHS TYpOIepaTopchkoi pipmu;

I') BUTPaTH Ha (ipMOBI MOJAPYHKH JUIS KIIEHTIB TypoIeparopa.
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8. SIki BuTpaTH Typoneparopa Haiibiib1e 3ajekaTh Bix o0cAary ioro aisaibHoCTi
no ¢gopMyBaHHIO TypiB:

a) BUTPATH HA 3apo0iTHY IUIATy Ta 1HII BUIIATH MPAIliBHUKAM,

0) BUTpaTH Ha MOCTAYAILHUKIB TYPUCTHYHUX TOCTYT;

B) BUTPATH HA OXOPOHY HaBKOJIMIITHHOTO CEPEIOBUILA;

') BUTPATH HA COLIaJIbHI BiIpaxyBaHHSI.

9. SIki 3 HaBeeHUX BUAIB BUTPAT BKJIKYAKTHCS /10 BUTPAT TypolepaTopa npu
¢popmyBaHHi TypiB:

a) BUTPATH HA MIITOTOBKY KaApiB sl 0OCITyrOBYBaHHS TypPY;

0) BUTpaTH Ha PEKJIaMy B COIIAJIbHUX MEpEexKax;

B) BUTpATH Ha 3aKYIIBJIO aKI[ii 1715 peKIIaMHO1T KaMIIaHii;

') BUTPATH Ha 3apoOITHY IUIATy AUPEKTOPA TypOIepaTopchKoi pipMu.

10. SIxi BUAM mocayr BXOAATH 10 CKJIAAy BUTPAT TyponepaTropa Ha (popMyBaHHA
TYpiB:

a) TIOCITyTH PO3MIIIECHHS 1 XapuyBaHHS,

0) MOCIYru CTpaxyBaHHs BiJl HEIIACHUX BUITAJIKIB JJIs MPAIlIBHUKIB;

B) MOCIIYTH MO OPeH1 0(hICHOTO MPUMIIIECHHS;

I') IOCIIYTH OPEHN aBTOMOOLTIB /i1l BHYTPIIIHBOTO TPAHCIIOPTYBAHHS TYPUCTIB.

11. IIlo BkIOYaETHCH 10 KaTeropii «3araJbHOBMpPOOHMYI BUTpaTH y cdepi
TYypONnepaTopCcbKOi AislIbHOCTI:

a) BUTpaATH Ha pEeKJIaMy 1 MapKETHHT,

0) BUTpATH HA MOCIYTH, SIK1 YBIAIIN B CKJIaJ TYpIiB,;

B) BUTPATH Ha yTpUMaHHs 0(icy Ta aAMIHICTpaTUBHUN MTEPCOHAIT,

T') BUTPATH Ha TPAHCTIOPTYBAHHS TYPUCTIB J0 MICIISI BIAMIOYHHKY.

12. SIki BUTpATH MOKHA BiIHECTH 0 KaTeropii «3arajJbHOBUPOOHUYI BUTPATH» Y
¢dopmyBaHHI TYPONIPOAYKTY:

a) BUTpaATH Ha CTPaxyBaHHs TYPHUCTIB Bi/l HEIIACHUX BUIIAJIKIB;

0) BUTpATH Ha EKCKYPCiliH1 Ta pOo3BaKaJIbHI IPOTPaMu ISl TYPUCTIB;

B) BUTPATH Ha OpEHTy O0(hiCHUX MPUMIIIECHb 1 KOMYHAIbHI TJIATEXK1,

T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

13. Slki BMAM BHTPAT, W0 BKJIKYAKTHCA Yy CO0IBapTiCTHL TYPONPOAYKTY,
HA3HBAIOTHCS «3araJibHOBUPOOHUYUMH BUTPATAMM):

a) BUTPATH HA PEeKJIaMy TYPOIIPOIYKTY;

0) BUTpaTH Ha OILIATy Mpalli TypoNepaTopiB;

B) BUTPATH Ha MIPOBEACHHS 3arajbHUX 300PiB;

') BUTPATH HAa OpEHIY O(ICHOTO MPUMILIECHHS.

14. SIki 3 HacTymHMX BHTPAT BXOAATH [0 KaTeropii «3araJbHOBHPOOHHWYI
BUTPaTH» y cepi TyponepaTopcbKol AislJIbHOCTI:

a) BUTpATH Ha 3apo0iTHY IUIaTy T'i/liB Ta MepeKyiafayis;

0) BUTpaTH Ha CTpaxyBaHHS BIAMOBIIATBHOCTI TYpOIIEpaTopa;

B) BUTpATH Ha OXOPOHY Ipalli;

I') BUTPATH HA PeKJIaMy TYPUCTHYHHUX MOCITYT.

15. SIki BUTpaTH He BKJIOYAIOTHCA Y COOIBAPTICTH TYPIPOAYKTY:
a) BUTPATH Ha BIALIKOAYBaHHA ITpadiB Ta NEHIO;
0) BUTpATH Ha OIUIATy MOCIYT 3B’SI3KY (TenedoH, IHTEpPHET);
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B) BUTPATH Ha PEKJIaMy TYPIPOIYKTY;
') BUTPATH HA pealti3allito TYpIpoIyKTy TypareHTaMu.

16. SIki BUTpaTM MOXKYTh OyTH BKJ/IIOYeHi 70 KaTeropii «30yToBi BHUTpaTu» y

c(epi TyponepaTopchbKoi AiflIbHOCTI:

a) BUTPATH HA OPEH]Ty aBTOMOOLJIS Ul TPAaHCIIOPTYBAHHS TYPHUCTIB;

0) BUTpATH Ha OIUIATY MOCTYT PEKJIAMHOI areHIil sl MPOCYBaHHS TYPIPOIYKTY;
B) BUTPATH Ha ypETyJIIOBaHH CIIOPIB Yy CyJax;

') BUTPATH HA OIUIATy KOMYHAJIBHUX MOCIYT y 0(hici TyporepaTopa.

17. SIki 3 HACTYyMHHMX BHUTPAT He BKJIIOYAKTHCSH /10 KaTeropii «aJMiHicTpaTUBHI

BUTPaTH» y c(epi TyponepaTropchbKoi AislJIbLHOCTI:

a) BUTPATH Ha MPOBEJICHHS 3arajibHUX 300DiB;

0) BUTpATH HA OTUIATY KOMYHAJIBHUX MOCTYT y 0(ici TyporepaTopa;
B) BUTpATH Ha 3apOo0ITHY IJIaTy MpaliBHUKaM Biauly 30yTy;

') BUTPATH HAa yTPUMaHHs 00’ €KTIB COL[IAJIBHOTO MPU3HAUEHHS.

18. SIki BUTpaTH He BKJIIOYAIOTHCA Y COOIBaAPTICTh TYPHNPOAYKTY i BiTHOCATHCA 10

aAMiHICTPAaTUBHHUX BUTpAT:

a) orIaTa MoCJyr 3B'3Ky (TenedoH, IHTEpHET);

0) BUTpaTH Ha peKJIaMy TYPIPOJIYKTY;

B) BUTPATH Ha BIALIKOYBaHHS LIIKOJAU B pa3l 3aTPUMKH TYPUCTUYHOTO TYpY;
') BUTPATH HA CTPAXyBaHHS CYNPOBIIHUKIB TYPUCTHUHUX TPYII.

19. SIki BuTpaTH BigHOCATHLCA 10 30yTOBHX BUTpPAT Yy cdepi TyponepaTopcbKoi

JiSIILHOCTI

a) BUTpATH Ha BIAPSHKEHHS KEPIBHUIITBA,

0) BUTpATH HA TTPOBEACHHS 3aralbHUX 300PiB;
B) BUTPATH Ha OpEH Ty 0(hiCHOTO MPUMIIIIEHHS,;
') BUTPATH Ha BUHATOPOJIy TYparcHTaMm.

20. SIki BUTpaTH BKJIIOYAIOTHCH 0 MOHATTS «iHII aAMiHicTpaTHBHI BUTPaTH» y

cepi TyponepaTopcbKoi XistJIbHOCTI:

a) BUTPATH HA PEKIIaMy TYPIPOIYKTY;

0) BUTpATH HA BIIIIKOyBaHHS IIKOJIH B Pa3l 3aTPUMKH TYPHUCTHYHOTO TYPY;
B) BUTPATH Ha BU3HaHI mTpadu Ta MEHIo;

') BUTPATH HA CTPAXyBaHHS CYNPOBIIHUKIB TYPUCTHYHHX TPYIL.

21. Burpartm, siki HEMOK/IMBO MOB'SA3aTH 3 KOHKPETHUM TYPHPOAYKTOM: OIJIATA

YIPaBJIiHCbKOI, 30yTOBOI AislNIbHOCTI; BHUTPATH 3 OOCJAYrOBYBAHHSI Ta YNPABJIHHA
niapo3aiiamu popmMyBaHHA W peasiizauii TYpIpoayKTy, — Le:

a) 3aralbHOBUPOOHHUYI BUTPATH;
0) aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH,

B) 30yTOBI1 BUTpATH;

T) iHII aIMIHICTPATUBHI BUTPATH.

22. 3araabHOrocmogapcbKi  BHTPAaTH, MNOB'SI3aHi 3 yNpaBJiHHAM  Ta

00cIyroByBaHHsIM NOTped mianpueMcTBa: 3apoliTHa IulaTa Ta OIJIATA BiIpPSIAKEHb
KepiBHUITBA, BUTPATH HAa NPOBEJACHHS 3arajJbHHUX 300piB, OIJIaTa MOCJIYI 3B’A3KYy Ta
iH., — 1e:

a) 3araJIkHOBUPOOHHMY1 BUTPATH;
0) aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH;
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B) 30yTOBI1 BUTpATH;
T) iHII1 aAMIHICTPATUBHI BUTPATH.

23. Burparu, noB'sizani 3 peanizani€lo TYpnpoayKTy: BUTPAaTH Ha BHHAropoay
TypareHTaMm 4 NpauiBHHKaM Bifgiay 30yTy, pekjamy, J0CTil>KeHHsI pMHKY, Ta iH., — 1e:

a) 3araJbHOBUPOOHNY1 BUTPATH;

0) aAMIHICTpaTHBHI BUTPATH;

B) 30yTOBI BUTpATH;

r) iHII1 aAMIHICTPATHBHI BUTPATH.

24. ButpaTH BiJ 3MiHH KypcCy BaJIIOT Ta NPH il KOHBepTauil, HAa BU3HAHI WITpadu,
NEeHI0, MarepiajbHAa J0oMOMOra Ta iHIII BUAUM NOAIOHMX BHTPAT 00’ €IHYIOTHCH
MOHATTAM:

a) 3araJbHOBUPOOHNY1 BUTPATH;

0) agMiHICTpaTUBHI BUTPATH;

B) 30yTOBI BUTPATH;

I) 1HII1 aIMIHICTPATUBHI BUTPATH.

25. SIki Meromm Ppo3paxyHKy co0iBapTOCTi TYpPONPOAYKTY BKJIIOYAKTH
3araJibHOBUPOOHNYi BUTPATH:

a) METOJ MPSIMUX BUTPAT;

0) MeTOJ1 IOBHUX BUTPAT;

B) METO/] OTlepalifHuX BUTPAT;

I') METOJ, PUHKOBUX BUTPAT.

26. SIki cmocoOm po3paxyHKy coOIBapTOCTI TYpPONMPOAYKTY BPaxoBYIOTh
3araJibHOBUPOOHUYI BUTPATH:

a) pO3paxyHOK 3a PEeTriOHATPHUMH MTOKAa3HUKAMU;

0) po3paxyHOK 3a (IKCOBaHUMH HOPMAaTHBAMH,

B) PO3PaxyHOK 3a COOIBapTICTIO aHAJIOTTYHUX TYPiB;

T') pO3paxyHOK 3a IHAMBIAYaIIbHUMHU MMOKa3HUKAMH KOXKHOTO TYpY.

27. SIki meroam PO3PAaXyHKY COOIBaApTOCTI TYpPONPOAYKTY BKJIKYAKTH y €00i
«3araJibHOBUPOOHUYI BUTPATH»:

a) METO]I MIOBHOTO BUPOOHUIITBA (BUTPATH Ha BUPOOHMIITBO OJIMHUIII TIPOIYKILii);

0) MeToJ1 mPSIMOTO BUPOOHUIITBA (BUTPATH HA KOKHY OKPEMY MOCIYTY);

B) METOJ] HOpPMAaTUBHOT'O BUPOOHUIITBA (CTaHIAPTH30BaH1 BUTPATH);

I) METOJ ONepalifHOro BUPOOHHUITBA (BUTpaTH Ha OKpeMi omepauii y mpoieci
BUPOOHUIITBA).

28. Ski cmoco0m po3paxyHKy coO0iBapTOCTIi TYPONPOAYKTY BPaxoBYKTh
«3araJJbHOBMPOOHMYi BUTPATH».

a) METO/] MPSAMOT0 PO3PAXYHKY (BUTPATH Ha KOHKPETHHUH Typ);

0) MeToA JIHIHHOTO PO3paxyHKY (pIBHOMIPHE PO3IMOAUIEHHS BUTPAT Ha Pi3HI TYPH);

B) METOJ IHTErpAJIbHOTO PO3PAXYHKY (3araibHi BUTPATH PO3NOAUIAIOTECSA HA BC1 BUJIU
TypiB);

') METOJ IHTEPBAIILHOTO PO3PaXyHKY (pO3MOJUT BUTPAT HA IHTEPBAIIU Yacy).

29. SIki ckaagoBi, OKpiM BapTOCTi MOCAYr, HeNpPsIMMUX MOJATKIB, YMOBHO-
NOCTI{HUX BUTPAT, NPUOYTKY TypolnepaTopa, KOMiciiiHOI BUHATOPOIH, BAPTOCTi MOCJIYT
CYNPOBO/KYIOYHX 0Ci0, IIe BpPaxoBYHTHCA NPH PO3PaxXyHKY WIHM TypHnakera B
PO3PaxyHKy Ha OJHOI'O TypHcTa:
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a) KOMEPIiifH1 3HWKKH, YUCETBHICTh TYPUCTIB y TPYIIi, IOJATOK HA AOJAaHYy BapTICTh;
0) YMCENBHICTD TYPHUCTIB y IPYIi, MOJATOK Ha JI0/IaHy BapTiCTh;

B) KOMEPIIiliH1 3HUKKH, TIOJIATOK Ha MPHOYTOK;

') KOMEPIIHI 3HUKKH, 1T0IATOK Ha 3€MIIIO.

30. IIlo BXoAUTH y HiHY «HETTO» TYPUCTUYHOI'0 MAKETY:

a) BCl BUTPATH TypOIIEPaTOPa, BKIIOYAIOYN OJAPYHKH Ta MPUOYTOK;

0) oOMexkeHy coOIBapTICTh TYPIPOAYKTY Ta 000B'I3KOBI TuIaTexi, Taki sk [1]IB, mutHi
Ta TYpUCTHYHI 300pH, CTpaxoBi ruarexi ta Tpancdep;

B) BC1 BUIM MTOCIIYT, SIKi YBIMIIIIM B TypHakeT, 6€3 000B'SI3KOBUX IIATEKIB;

T') BCl BUTPATH TypoIiepaTopa, KpiM BUTpAT Ha 3apoOiTHY IJIaTy MEepCOHAIY.

31. Slka ocHoOBHAa BiIMiHHICTHL MiXK HIiHOI0 «HETTO» Ta MWIiHOIW «OPYTTO»
TYPHPOAYKTY:

a) [{ina «HeTTo» BKIIIOYAE BCI BUAU MOCIYT Ta 000OB'A3KOBI IIJIATEXK1, ajieé HE BpaxoBye
BUTpATH HA 3apOOITHY IJIaTy MEPCOHANy Ta YTpUMaHHs npuMmilieHs. [{iHa «OpyTTO» BKIIIOUaEe
BC1 111 €JIEMEHTH, a TAK0K KOMICIHHY BUHAropoy AJisi TYpUCTHUHOT PipMu;

6) Llina «HerTO» BKIIOYAE BCI BHAM MOCIYr Ta OOOB'SI3KOBI IJIATEX1, BUTpATH Ha
3apo0iTHY TIaTy MEPCOHANTY Ta yTpUMaHHS TpuMmimieHb. [liHa «OpyTTo» BKIIOYAae BCi IIi
€JIEMEHTH, aJie He BPaXxOBYE KOMICIHHY BUHAropoty Ui TYPUCTHUHOI (ipMu;

B) llina «HEeTTO» BKIIOUAE JHIIE OOMEXEHYy COOIBapTICTh TYPHPOAYKTY, aje He
BpPaxoOBY€ KOJHHUX J0JATKOBHX TuiaTexiB. [[iHa «OpyTTO» BKIIFOYaE 0OMexeHy coOiBapTiCTh,
KOMICIiHY BUHAaropojy Ta Bci MOJAaTKOBI IJIaTeXK1 TyporepaTopa;

r) Llina «HeTTO» BKJIIOYAE BCl BUIAW TMOCAYr Ta OOOB'A3KOBI ILIATEX1, KOMICIHHY
BUHATrOPOy I TypPUCTHYHOI (ipMHU, a TAaKOX BHUTPATH HA 3apOOITHY IUIATy MEPCOHATY Ta
yTpuMaHHsl npumimeHb. [{iHa «OpyTTo» BKIIOYaE BCl Il €JIEMEHTH, ajieé HE BPaxOBYE
00MEXEeHHsI COOIBAPTOCT1 TYPIPOIYKTY.

32. Ski ¢pakTopum BIJIAMBAWTH Ha Ppo3Mip Map:ki (@oaaHoro mnpudyTKy) Ha
BITYM3HAHI TYPUCTUYHI POXYKTH:

a) CEe30HHICTh, MPHUPOIHI KAaTaKJIi3MHU, TOJITHYHA CUTYaIlis, KUIbKICTh ITOCEPEIHHKIB,
I[IHOBA IMOJIITUKA KOHKYPEHTIB;

0) po3TanryBaHHs Typ(ipMH, 3HWKKH JUISI TYPUCTIB, EKOHOMIYHUN PO3BUTOK PETiOHY,
KUIBKICTh 00'€KTIB /IS BiZIBIlyBaHHS;

B) pIBEHb OCBITHM TYPHCTIB, iX COIliaJIbHI TOTpeOH, MOMYJISAPHICTh PI3HUX BHUJIIB
BIJIIOYMHKY, CTYIIHb KOHKYPEHI[ii MDK TYPUCTUYHUMH PipMamu;

r) MiHOBa TOJITHKA TypolepaTopa, 3aluT Ha TYPUCTHYHUN MPOIYKT, pPIBEHb
€KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY  KpaiHH, 3B'I3KM  TYPUCTHUHOI ¢ipMH 3  MICHEBUMU
MoCTavyaIbHUKAMHU.

33. lllo BX0AUTH B MOHATTH «LiHA «HETTO» TYPHPOAYKTY»:

a) yci BUJIU TOCTYT, 00OB'SI3KOBI IIATEXK1, BUTPATH HA 3apO0ITHY MJIaTy Ta yTpUMaHHS
MPUMIIIEHB;

0) TUIBKHU BapTICTh YCIX BHJIB MOCIYT Ta 00OB'I3KOBI MJIATEXKI;

B) BapTICTh MOCIYT, OOOB'A3KOBI IJIATEXkK1 Ta KOMICIHHY BUHAropoay AJs TypUCTUYHOT
¢ipMu;r) yci BUIM HOCIyr, oOOB’A3KOBI IJIaTeXi, KOMICIHHY BHHAropojay Ta BUTpaTH Ha
3apo0ITHY IUIaTy Ta YTPUMaHHS MPUMILIEHb.

34. Slxa 3 HWKYCHABEJCHHUX BH3HAYECHb BIiPHO XapaKTepuU3y€ LiHY <HETTO»
TYPHPOAYKTY:

a) BKJII0OYae 0OMeXeHy coOIBapTICTh TYPIPOIYKTY Ta HOPMATUBHY HaJl0aBKy, ajie He
BpPaxoBY€E KOMICIHHY BUHATOPOY;
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0) BKJIIOYAE BCi BUAM TOCIYr, KOMICIiHY BHHAropojy TYpUCTHYHOI ¢ipMu Ta
000B's13K0BI Marexi, Taxi sk I1/IB Ta MuTHI 300pH;

B) BKJIFOYAE BC1 BUAM MOCTYT, 0OOB'SI3KOBI IUIaTEXKi, KOMICIiHY BUHAropojay, BUTPaTH
Ha 3apoOiTHY IJIATy MEPCOHANTY Ta YTPUMAaHHS IPUMIIIEHb,

K) BKIIOYaE B cebe oOMekeHy COOIBapTICTh TYPIPOIAYKTY, ajle HE BpPaXOBYE
HOpPMaTHBHY HaJ0aBKy Ta iHIII 10/1aTKOBI BUTPATH.

35. Slka 3 HWKYEHABeJAEHUX BH3HAYeHb BipHO omHucye WiHY «OpyTTO»
TYPHPOAYKTY:

a) BKITIOYA€E BC1 BUJIM MOCTYT Ta O0OB'SI3KOBI IJIATEXK], & TAKOXK KOMICIIHHY BHHArOpOIy
TYPUCTUYHOI QIp

0) BKJIIOYAa€E BCl BHJIM TOCHYr, KOMICIHHY BHHAropoiy TypUCTUYHOI ¢ipmMu Ta
000B's13K0BI 11aTexl, Taki sk [1JIB Ta muTH1 360pu;

B) BKJIIOYA€E BCl BUIM MOCIYT, 000B'SI3KOBI1 IJIaTEXk1, KOMICIHHY BUHAropoay, BUTPATH
Ha 3apo0ITHY IJIaTy NEpPCOHANy Ta YTPUMaHHS MPUMIIIEHb, & TAKOK NPUOYTOK TYPUCTUYHOL
ipmu;

r) BKIIOYae B cebe oOMexeHy coOiBapTiCTh TYypHpPOIYKTY, HOPMaTUBHY Ha/l0aBKYy,
KOMICIH{HY BUHAaropoy, aje He BpaxoBye 000B'A3KOBI I1aTeX1 Ta IPUOYTOK.

36. Slka 3 HHIKYEHABeJeHHX NPHYMH MOKe TPHU3BECTH A0 30MTKOBOCTI
Typoneparopa:

a) BUCOKI BUTpaTH HA PeKJIaMy Ta MapKETHUHT,

0) HU3bKa KOHKYPEHIIIsl Ha PUHKY;

B) 30UTBIIIEHHS KUTBKOCT1 TYPHUCTIB y TpyIax;

I') 3MEHILIEHHS MOJaTKOBUX CTABOK.

37. Slka 3 HMKUYEHABeJeHUX NMPUYUH MOKe MPHU3BECTH 10 30MTKOBOI AiSlJILHOCTI
Typomneparopa:

a) MaIIHHS TIOMHUTY Ha TYPUCTHYHI MIOCITYTH Yepe3 3MIHY CE30HY;

0) miaBHIEeHHS €()EKTUBHOCTI MAPKETHHTOBHX 3aXO0/IiB;

B) BeJIMKa KUIbKICTh 3aJI0BOJICHUX KJIIEHTIB;

I') 3BMCHIICHHS KOMICIHHMX BUHArOPOJi TYPUCTHYHUM areHTCTBAM.

38. o moxke cnpUYMHUTH (PIHAHCOBY HECHPOMOKHICTH TypomepaTropa /10
OIUIATH 000B'AAI3KOBHX BUTPAT i NPU3BECTH /10 30MTKOBOCTI:

a) epexTuBHE piHAHCOBE YIPABIIHHS,

0) 30uTbIIEHHS 00CATY TIPOJIAXKIB;

B) 30UIBIIIEHHS BUTPAT HA peKJIaMy Ta MapKETHHT;

T') 3a00proBaHICTh 32 00OB'I3KOBUMH IIJIATSIKAMH Ta MOJATKAMU.

39. Slka 3 HMKYeHABeJEHUX CHUTYyallili MoOke CHPUYMHUTH 30MTKOBICTH Y
AiSlJILHOCTI Typoneparopa:

a) 30UTBIIEHHS OMUTY Ha TYPUCTUYHI OCIYTH;

0) 3HIKEHHS I[IHU Ha MajbHEe Ta TPAHCIOPT,

B) HOJIMIIEHHS TEXHIYHOT IHYPACTPYKTYpH B TYPUCTUYHHUX PErioHax;

I') 3pOCTaHHs BapTOCTI TOTEIBHUX MOCTYT Ta TPAHCIIOPTHUX TapU(DiB.

40. SIk BU3HAYAETHCS KOMiciliHa BUHATOpO/1a Typoneparopa:

a) OTpUMaHOI CyMH MOBHMHHO BHCTAYUTH JUI TOKPUTTS BIACHHUX BHUTpAT Typdipmu,
dbopmyBaHHS TpUOYTKY Ta 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPIaKeTIB;

0) BOHAa MOBHMHHAa OYTHM MAaKCHMAallbHO HH3BKOIO, 100 3JEHICBUTH TypHaKeTH Ta
MPUBEPHYTH OiIbIlIE KITIEHTIB;
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B). BOHA MIOBMHHA OYTH MaKCUMAJILHO BHCOKOIO, 00 3a0€3MeUnTy BEIMKUN MPUOYTOK
TypOIEpaToOpChKiil Gipmi;
') BOHA HE TIOBUHHA 3aJI€KATH BiJl KOH IOHKTYPH TYPUCTUYHOTO PUHKY.

41. SIx Typomeparopchka ¢ipma Moxe 3a0e3neYdTH NMOKPHUTTS CBOIX BHTpAT i
(¢opmyBaHHs NpuOYTKY NpH peaJizauii TypnakeTiB:

a) po3paxoBYBaTH IJIAHOBUI Map)KUHAIBHUHI MPUOYTOK I KO)KHOTO TYPIIPOIYKTY;

0) BCTAaHOBITFOBATH MaKCUMAJIBHO BUCOKY KOMICIITHY BHHArOpOIy;

B) BCTAHOBJIIOBATH I[IHY TypHaKeTy TUTbKM Ha OCHOBI COOIBapTOCTI;

T') IrHOPYBAaTH PUHKOBY KOH'IOHKTYPY 1 3aBXK/I¥ 3QJIUIIATH IHM HE3MIHHUMH.

42. SIki BUTpATH BPaXOBYIOThCA B LiHi «OPYTTO» TYPNPOAYKTY:

a) BCl BUAM MOCIYr, OOOB'SI3KOBI TUIATEXi, KOMICiiiHA BHHAropoja Ta BUTpPAaTH Ha
3apoOITHY IJIaTy Ta YTPUMAaHHS IPUMIILIEHb;

0) BUTpaTH Ha 3apOoO0ITHY IUIATy NIEPCOHANY Ta YTPUMAaHHS MPUMIILIEHb;

B) BUTPATH Ha peKJiaMy Ta IPOCYBaHHS TYPIPOIYKTY;

I') I0JIaTKU Ha MPpUOYTOK 1 10JJaHy BapTICTh, MUTHI Ta TYPUCTHYH1 300pH.

43. IloBHa cobiBapTicTh TYpy, B SIKY BPaXOBYHOTbCSl TaKOK BCi NMOJATKOBI
IJIaTe:xXi Typoneparopa Ta iioro npudyToK, - ue:

a) I[iHa «HETTO»;

0) 1iHa «OpyTTO»;

B) LIIHA «MapKi»;

T) I[iHA «0JIaHOTO MPUOYTKY».

44, SIki acnmeKTH A0TOBOPY KYILIi-MPOaaxy TypolepaTropa 3 rorejeM MOKYThb
BILJIMBATH HA PO3PAaXyHOK €c00iBApPTOCTi TYPIPOAYKTY:

a) TUIBKM 3arajbHa IliHA TPOXMBAHHA B TOTEN BIUIMBAE Ha COOIBApTICTh
TYPIPOAYKTY,

0) TUIBKM pPO3Mip KOMICIHHOT BHHAropoJu TOTEII0 BIUIMBAE Ha COOIBAPTICTH
TYPHPOAYKTY;

B) YMOBH OIUIaTH, 3HWKKH, BKJIFOUEHI TIOCITYTH Ta iHIII aCTICKTH MOXYTh BIUIMBATH Ha
co01BapTICTh TYPIPOIYKTY;

T') TUIbKH PO3TAIllyBaHHS FOTEIIIO BIUIMBAE HA COOIBAPTICTh TYPIPOAYKTY.

45. ButpaTu TyponepaTopa Ha OIIIATY MOCJIYT 3aKJa1y PO3MillleHHS — 1e:
a) TIOCTil{H1 BUTPATH;

0) 3MIHHI BUTpATH;

B) MOKYTb OJJHOYACHO MaTH 1 OCTIHHY 1 3MIHHY YaCTUHU;

I') IPaBHJIBHO BCE BHUIIIEBKA3aHE.

46. Sk BipHO po3paxyBaTH BapTiCThb TPAHCHOPTHHUX MOCAYI NPH KaJbKYJISALIl
co0iBapTOCTI TYPHIPOAYKTY:

a) BpaxyBaTH BHUTpaTH Ha YTpPUMaHHSI BOAIB (PO3MIIIEHHS, Xap4yyBaHHS,
CTpaxyBaHHs), CTpaxyBaHHS TpPaHCIOPTHOro 3aco0y, BHMTpaTH Ha OIUIaTy mpami Ta
BIJIPSIIKEHHS BOJIIB;

0) BpaxyBaTH BUTPATH Ha MajbHE, JOPOXKHI 300pH, MJIATHI CTOSIHKM 1 T.J. B MpOLEC]
peanizaiii Typy;

B) BpaxyBaTH BapTiCTh HaJIlaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCIYT CYPOBOJIKYIOUUM 0co0aMm;

I') BpaxyBaTH YMOBH IIAMUCAHUX YO/ C TPAHCIIOPTHUM MiANPHEMCTBOM.

47. SIKuM YMHOM CKJIaJ TYPUCTUYHOI IPYNH BIUIMBAE HA BAPTiCTh TYPHPOAYKTY:
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a) 9YM OLIbIlA YMCENBHICTh TPYIH, TUM HIKYA BApTICTh Ta LiHA TYPY B PO3PaxXyHKY
Ha OJJHOTO TYpPHCTA;

0) BUTpaTH Ha MPOKUBAHHSI, XapuyBaHHA, MPOi3, TpaHCQep, Bi30BI Ta MUTHI 300pH
NpEJCTaBHUKA TYPUCTUYHOI (PipMH, SIKUI CYHpPOBOJIKYE TPYIY, PO3AUISIOTHCS MO KUTBKOCT1
TYPHCTIB;

B) MOCIYTH IITSIM, IIKOJIApaM, CTYACHTaM Ta JCAKHM IHIIMM KaTeropisiM TYPHUCTIB
HA/IAI0THCS 31 3HIKKAMH, 1110 3/ICHIEBIIIOE TYPIPOIYKT;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

48. SIki XapaKTepHCTHKH TYPHCTHYHOI TIpPynM MAawTh BJUB HAa BapTicTh
TYPHPOAYKTY:

a) KUIbKICTb TYPUCTIB y IpyIi;

0) HaIIOHATFHUN CKJIA]l TYPUCTIB;

B) KUIBKICTh TYPHUCTIB y IpyIi Ta iXH1H BIK;

I') FeHA€pHUI PO3MO/IUT YYaCHUKIB TPYIIH.

49. SIxi MOXJIMBI HACTIIKM MO’Ke MAaTH BeJMKa pi3HUNA B Bili Ta iHTepecax
YYaCHUKIB TYPUCTHYHOI TPYIH AJI5l BAPTOCTi TYPIPOAYKTY:

a) BeJIMKA PI3HUIIA B Billl Ta IHTEpecaxX HE BIUIMBAE HAa BapTICTh TYPIPOIYKTY;

0) 30UTbILIEHHS BAPTOCTI Yepe3 NoTpedy B pI3HUX po3Barax JUisi pi3HUX IPYI TYpPHUCTIB;

B) 3MEHIIEHHS BapTOCTI Yepe3 MOMKIIMBICTh BUKOPUCTAHHS OJHAKOBHX pO3Bar i BCIX
YYaCHUKIB TpYIIH;

I') MIJBUIIEHHS SIKOCTI TYPIPOAYKTY 0€3 3MIHM BapTOCTI.

50. SIki BUTpaTM Ha YTPUMAaHHSA TPAHCIHOPTHOIO 3ac00y BKJIIOYAE THUIOBUIA
JOTOBIP OpPeH/IM Pa3oM 3 eKinaskeM Y TYPUCTHYHHUX MOJAOPOKAX:

a) BUTpaATH Ha MaJIbHE, JOPOKH1 300pH Ta TUIaTHI CTOSIHKH

0) BUTpaTH Ha YTPUMAaHHS BOJIiB, PO3MIIIICHHS, XapuyBaHHs, CTPAXyBaHHS Ta OTUIATY
mparti BOIIiB;

B) TUIBKH BapTICTh MOCTYT CYIMPOBOHKYIOUUX OCi0;

') TUIbKH CTpaxyBaHHsS TPAHCIIOPTHOTO 3aco0y.
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TEMA 8. AKICTb TA BE3IIEKA B POGOTI TYPOIIEPATOPA

1. IToHATTS «AKICTH AiAJILHOCTI TYpOnepaTopa) - ue npo:

a) KUIBKICTh NMPOJIAHUX TYPIAKeTiB,;

0) 3a70BOJICHICTh TypareHTiB OTPUMaHUMHU KOMICIHHUMU;

B) BIJMOBIITHICTh HA/IAHUX IMOCITYT BUMOT'aM Ta OYiKyBaHHSM KIIIEHTIB;
I') piBeHb IPUOYTKY TypoOIiepaTopa.

2. 1o 3 HUKYEHABEIEHOT0 € MOKA3HUKOM SIKOCTi TislJIbHOCTI Typoneparopa:
a) KUIBKICTh OTOJIOIIEHHUX TYPIB Y MOTOYHOMY POIIi;

0) BiJICOTOK 32JIOBOJICHOCTI KJIIEHTIB IMOCIYraMH TypOTIepaTopa;

B) BEJIMYMHA PEKIAMHOTO OIODKETY TypOoIepaTopa;

I) LlIHa TYpIaKeTy.

3. SIka poab oTpuMaHHs cepTudikaTiB Ta JineH3iil y KissibHOCTI Typoneparopa:
a) BOHHM CBiI4aTh Npo NpodeciiiHy KOMIETEHTHICTh Ta BIANOBLAHICTH CTaHAApTaM

Oe3IIeKH Ta SIKOCTI;

0) ceprudikaru 1 JileH31i He BIUIMBAIOTh Ha SIKICTh IISUIbHOCTI TypoIrepaTopa;
B) I1€ JuIIe POPMaIbHICTh, KA HE Ma€ 3HAYCHHS JIJIs1 KITIEHTIB;
) cepTudiKaTH 1 JieH31i HaAalTh MPaBO peKiiaMyBaTu Typorneparopa y 3MI.

4. 3 IKMX aCNEeKTIiB CKJIAJAETHCA NOHATTH «SAKICTH» Yy TYPpHU3MI:
a) KuibKicTh TypHCTIB Ta IPOJAHUX TYPIAKETIB;
0) 3amoBosieHHs Oynb-IKUX TOTpeO, 3amuTIB Ta CIHOJMAIBaHb KIIEHTIB 00

TYPUCTHYHHUX MOCTYT 32 MPUHHSATHOIO IIHOIO Ta B3aEMHO Y3I'0JKEHUMH YMOBAMH;

B) LliHOBa MoJIiTHKA HA TYPUCTUYHOMY PHUHKY;
r) KiutbKicTh peksIaMHHX aKIlii Ta IHIIUX METOIIB CTUMYJIIOBAHHS 30YTY.

5. SIkicTh y Typu3Mi Mo:xke OyTH olliHeHA HA PiBHi:
a) TUTbKH (GipMu / MIANPUEMCTBA;

0) TUTbKM JIecTUHAIT (Miclst / perioHy / 1ep>KaBH);
B) (ipMu / miagnpueEMCTBA Ta ASCTHHAIIIT;

I') TUIbKH HAI[IOHAJIBHOTO TypoIiepaTopa.

6. SIkictb MapkeTHHTy B mnpoueci BUPOOHMUTBA Ta peaizamii TYpHpPOAYKTY

O3Hayae:

a) 3JaTHICTh TYPIPOAYKTY 3810BOJIbHITH MOTPEOU KITIEHTIB;

0) 31aTHICTH TypoIepaTopa BUPOOISATH MPOIYKT 3a MIHIMAIBHOIO I[IHOMO;

B) 3[IaTHICTh TypoIepaTopa nepeadaynuT Oyap-sKki TOTpeOu KIII€HTIB;

T') 3MATHICTh TypoOTIepaTopa NpoaBaTH TyPIPOIYKT 32 3aBUICHUMH I[IHAMU.

7. SIki acneKkTH BU3HAYAIOTh AKICTh POOOTH TyponepaTropa B Cy4acCHMX yMOBaXx:
a) HasBHICTh O(iCHUX MPHUMIIIEHb Ta poOO0Ta 31 3Mi;

0) BeJMKa KUIbKICTh peKJIaMHUX Opouryp;

B) IHTEpHET-PEUTUHIH, BIITYKH KIIEHTIB, CEPpTHU(IKATU SIKOCTI Ta aKTHBHI COLIAJIbHI

Mepexi;

I') y4acTh y BUCTaBKaX Ta KOH(EPEHLIsAX, KUIbKICTh MPOJaHUX TYpIaKeTIB.

8. SIk cnokuBayvi OLIHIOKTH SIKICTH TYPUCTHYHOI NOCJIYTH
a) 3a BUTOJIaMH, SKI OTPHMAald OCOOHMCTO Bif JAaHOI MOCIYTd, MOPIBHIOKOYM iX 3

OUIKYBaHHSIMU;

6) 34 YHOPMOBAHUMU TEXHOJOTTYUHHUMU XapaKTCPUCTUKAMU IIOCIYTH,
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B) JIMIIIE 32 I[IHOIO TYPUCTHYHOI OCIYTH;
I') 32 KUIBKICTIO BIIBIAAHUX KpAiH IiJ] 4yac Typy.

9. Illo BU3HAYAE AKICTH AiAILHOCTI TyponepaTopa y nepuiy 4epry:
a) KUIBKICTh MPOJIAHUX TYPIAKeTiB,;

0) BiACYTHICTH OyIb-SIKUX HENepe0adyBaHUX BUTPAT;

B) 33/I0BOJICHHS MTOTPEO Ta OYIKyBaHb KIIIEHTIB;

T') KUTBKICTh MPOBEJCHUX PEKIAMHUX aKIii.

10. Sika opranizanisa po3po0Jisic Mi’KHAPOJAHI CTaHJAPTH 3 YNPABJIHHSA SIKiCTIO

A TYPUCTHYHUX Bipm:

a) [HCTUTYT TypHU3My Ta TOCTUHHOCTI,

0) Mixnapoana opranizaiis crangaptusaitii (ISO);

B) CsitoBa TypuctuuHa oprasizauis (UNWTO);

r) HarionasibHH# IHCTUTYT TOTETLHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI13HECY.

11. SIkuii JOKYMEHT MIiCTMTb BHUMOIHM [0 SIKOCTIi TYPUCTHYHHMX MHOCJIYI, SIKi

HA/al0Th YKPAIlHChKI TyponepaTopu:

a) Koncrutyuia Ykpainuy,

0) [epxaBHuil ctangapt YKpainu,

B) TexHIYHMI MacnopT TYpHIPOAYKTY;

r) Jliensis Ha TyponepaTopchbKy AISUIbHICTS.

12. IIlo 3a3HaYaeTbCd B [JIEePKABHUX CTAHAAPTAX MIOAO0 BiANOBIXAJbHOCTI

TypoOInepaTopiB 3a HAJaAHI MOCIYIH:

a) TapaHTIHHUN (DOHT AT KOMIIEHCAIIll TyprCTaM y pa3l HeBUKOHAHHS TTOCIYT ;
0) 00OB'sI3KOBE CTpaxyBaHHS TypOIlepaTopiB;

B) 3a00poHa HajaBaTh Oy Ib-SIKi TOCIYTH 0€3 TonepeHbO1 OTIaTH ;

') MOXKJTUBICTh 3MIHH YMOB TypITaKkeTy 0€3 MomepeKEeHHS TypUCTa.

13. SIke mokapaHHs mepeadauveHe 3a MOPYHIEHHS] TYPONepaTopoM ep:KaBHUX

cTaHAapTiB y cdepi Typusmy:

a) mrpad;

0) muckBamidikaris Typoneparopa;

B) BIICYTHICTb OYyJIb-SIKUX ITOKapaHb;

T') BIWIy4eHHs JIIEH31 Ha TyponepaTopChKy MisIbHICTb.

14, SIka 3 HHMKYEeHABEAeHHMX XAPAKTEPHUCTHK € KJIOYOBOK /JI1 BU3HAYEHHS

SIKOCTI po00TH Typomneparopa:

a) MBUJKICTH OOPOOKH JOKYMEHTAIIIT,

0) LiHOBA MOJITHUKA TYPIPOIYKTIB;

B) KUIBKICTh BiIBIJAaHUX KpaiH,

I') piIBEHb 33JJ0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB Ta SIKICTh OOCITYyrOBYBaHHS.

15. SIki iHCTpyMeHTH BHM3HA4YalOTh fAKICTH PO0OTH TypomepaTopa B CYy4YacHHX

yMOBax:

a) nuie o¢icHi Ta IpyKapchKi MPUCTPOT;
0) BJIACHHI CaliT Ta HasIBHICTh 00JIIKOBOI CHCTEMH,
B) IHTEpHET-PEUTUHIH, BIATYKH KII€HTIB, CEPTH(IKATH SKOCTI Ta aKTHBHI COLIAIbHI

Mepexi;

T') BIZICYTHICTh PEeKJIaMHUX MaTepialis.
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16. SIki mepeBarm Mo:xxe 3a0e3Nme4yMTH 3arajbHO(QIpMOBa cHCTeMa YNPaBJIiHHA
SIKICTIO B TYPMCTHYHII KOMIIAHII:

a) 3HIDKCHHS BapTOCTIi TYPIPOIYKTY;

0) 301TBIIEHHS! KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI (pipMHU HA TYPUCTHYHOMY PUHKY;

B) MIJIBUINCHHS KUTbKOCTI BIATYKIB KITI€HTIB;

T') 3MCHIIIEHHST HEOOXITHOCTI CIIBIPAIli 3 ITAPTHEPAMHU.

[IpaBunbpHa BigmoBiab: 0) 30UIbIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HA pUHKY.

17. SIki npuHIUNU 3arajbHO(IPpMOBOI cUcTeMH YNpaBJIiHHS SIKiCTIO YacTime 3a
BCe BU3HAYAIOTHCS TAKMMHM CTaHAapTaMu sikocTi, sk ISO 9001:

a) MPUHIUIM IEMOKPATIi Ta BIAKPUTOCTI,

0) NPUHIMIIN YIIPABIIHHS PU3HKAMH Ta CTAJIOr0 PO3BUTKY;

B) MIPUHLIMIIK CHIBHpAlll Ta MAPTHEPCTBA;

I') IPUHIMIIH KJIIEHTCHKOT OPIEHTOBAHOCTI Ta YIPABIIIHHS IIPOLIECAMHU.

18. Ilo o3Hayae TepMiH «3arajbHa CHCTeMa YNPaBJiHHA SKICTIO» B
TyponepaTopchbKii ¢gipmi:

a) cUcTeMa, sIKa OXOIUIIOE BC1 aCMIEKTH YIPaBJIIHHS SKICTIO B YCIX BigAuUiax Gpipmu;

0) cuctema, sika BU3HAYA€ SKICTh TYPHIPOAYKTY;

B) CHCTeMa, sIKa JIoTloMarae KjiieHTaM BUOUpaTH TypHIpoOIyKT;

T') CUCTeMa, sIka KOHTPOJIIOE Julie (GiHAHCOBI aCIEKTH MISITHOCTI (ipMHu.

19. ski wmoxamBocTi Hajgae edekTHBHO BHOYIyBaHa 3arajbHa cHCTeMa
YIPAaBJIiHHS SIKICTIO TYponepaTopcbKii (pipmi:

a) 3HI)KEHHS BUTPAT Ha peKiiamy,

0) 30UTbIIIEHHS KUTBKOCTI TIPOJIAXKIB TYPIIPOAYKTY;

B) MOKpALIEHHS B3a€EMUH 3 TapTHEPaMH,

T') 3MEHIIIEHHS BI/IT'YKiB KIII€HTIB.

20. SIki mpUHIUNHK 3arajbHOI CHCTeMHU YNPABJIHHSA SIKICTIO € OCHOBHUMH ISl
TyponepaTopcbkoi gpipmu:

a) MPHUHITUIH JEP)KAaBHOTO PEryJIIOBaHHS Ta CTaHIApTH3AIlIT;

0) npuHIUITH 32a0€31eYeHHS IKOCTI Ta YIPABIIIHHS PU3UKAMU;

B) MPUHIIUAIIN TEXHIYHOT MIATPUMKH Ta 0OCIIyTOBYBaHHS,

T') MPUHIAITHA KOH(ICHIIIHHOCTI Ta Oe3MeKH.

21. SIka ckiagoBa CHCTEMH YNPABJIIHHA SIKICTIO B TyponeparopcbKii (ipmi
CIPAMOBAHA HA 320BOJICHICTH CMOKUBA4a SIKICTIO TYPIPOAYKTY:

a) SKICTh TEXHIYHOI IMATOTOBKU MaTepialibHOT 0a3Hu;

0) AKiCTh BHYTPIIIHBOTO CEPEAIOBHUIIA TYPONIEPATOPCHKOL (hipMH;

B) SIKICTB COI[IaJIbHOTO PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJIEKTUBY;,

I') AKICTh 0OCITyTrOBYBaHHS TYpPHCTIB.

22. CkJy1ai0Ba CHCTEMH YIIPABJIiHHA AIKICTIO HA TYPONepaToOpCchbKii Qipmi:
a) AKICTh TYPIPOJYKTY;

0) SKICTb 0OCITYyrOBYBaHHS;

B) SIKICTb BHYTPIIIHBOTO CEPEOBHIIIA;

I') BCE BHILENEpEepaxoBaHe.

23. Slkmii 3 HMKYEHABEJEHUX IMOKA3HMKIB BKa3y€ Ha [OCTATHI0 SIKIiCTb
TYPUCTHYHOI MOCTYTH:

74



a) HU3bKA IiHA TYPY,

0) BeJMKa KUIbKICTh PeKJIaMHHUX MaTepiajiB mpo Qipmy;
B) 33JIOBOJICHICTH CIIO’KMBAYIB Ta X MTO3UTUBHI BIATYKH,
T') KUTBKICTh BiIBilyBaHUX KpaiH MiJ 9ac Typy.

24. SIxnii NOKa3HUK MO’Ke CBIIYUTH NMPO BUCOKY AKICTH TYPUCTHYHOI MOCIYTH:
a) BEJIMKa KUTBKICTh CKapT BiJ TYPHUCTIB,;

0) HasIBHICTB 101aTKOBUX MOCIYT 1 €KCKYPCIid;

B) HU3bKa Il1HA TYpY;

T') TPUBAJIICTh TYpy Olnbiie 24 roauH.

25. SIknii 3 HUKYeHaBedeHUX (AKTOPIiB MoOKe CBIIYMTH TNPO BHCOKY SAKICTH
TYPUCTHYHOI MOCTYTH:

a) Huspka KUIbKICTh 3apeecTpOBaHUX TYPUCTIB;

0) BincyTHicTh pexiiaMHUX MaTepialliB npo Typhipmy;

B) OOMexxeHuit yac nepedyBaHHs B TPAHCIIOPTI,

r) [IpoioBxeHHs criBIpalll KJIl€HTa 3 TypOIIepaTOpoOM Ha IHIIUX Typax.

26. Bumoru 10 TYpMCTHYHOI OCJIYT'H, 1[0 BU3HAYAKOTH il AKICTh:
a) Oe3neka 1 KOM(OPTHICTE;

0) eproHOMIYHICTh Ta JOCTATHICTD;

B) KaTeropiajibHa BiJOBIIHICTE;

T') BCE BUIIIENIEPEPaXOBaHE.

27. 1llo Bkiaw4Yae B cebe aHadi3 cHUCTeMHM YHOpPaBJiHHA AKICTIO Ha
TyponepaTopcbKii ¢gipmi:

a) OIIIHKY TMOMYJIAPHOCTI TYPIPOAYKTY CEpell CIIOKUBAYIB;

0) aHaJi3 eeKTUBHOCTI pEKIIaMHOI KaMmaHii ¢pipmu;

B) aHaNI3 SKOCTI TYpPHPOAYKTY, IpOIeCy OOCIyroByBaHHS Ta BHYTPIIIHBOTO
cepenoBuina (Gipmu;

T') MOPIBHSHHS TPUOYTKOBOCTI (PIpMU 3 IHITUMHU TypOIIepaTOpaMH Ha PUHKY.

28. Slka MmeToaMKA [103BOJISIE OIIHUTH SIKICTH TYPHPOAYKTY, BPaXOBYIOUYH
CIIPUMAHATTSA KJIEHTIB i BIITYKH:

a) metouka Servqual (Service — cepsic i Quality — sKicTs);

0) omUTYyBaHHS MEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

T') eKCIIepTHE OLIHIOBAaHHS (haxiBISIMU TYPUCTUYHOI raiysi.

29. SIkuii MeTOA 103BOJIsIE 3i0paTH JeTajbHi JaHi MPO 3a/10BOJIEHICTh KJIEHTIB i
30IICHUTH NOPiBHAVIbHUIA aHAJII3 AIKOCTi TYPIPOAYKTY:

a) metoauka Servqual (Service — cepsic 1 Quality — sikicTs);

0) onUTYBaHHS MEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

I') eKCIIEPTHE OIIHIOBaHHS (haXiBLAMHU TYPUCTHYHOI ray3i.

30. SIkmii meTonx 3aiyuyae cnenianizoBaHux ¢axiBuiB A8 OWiHIOBAHHS SIKOCTI
TYPHPOAYKTY 3 TOUKHU 30PY €KCIEPTHOI TYMKH:

a) Mmetoauka Servqual (Service — cepsic i Quality — sIKicTB);

0) OonUTYBaHHS IEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

I') eKCIIEPTHE OIIHIOBaHHS (haXiBLSAMHU TYPUCTHYHOI ray3i.
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31. SAAxuii NOKa3HUK BKA3Y€ HA AAIKICTh TYPUCTHYHOI MOCJIYIH
a) BEJIMKA KUIBKICTh CIIO’KWBAYiB MOCIYTH;

0) BapTICTh MOCIYTH;

B) BIAMOBIIHICTh OTPUMAHHUX PE3yJbTAaTIB OUIKYBaHHIM TYypHCTa;
I') KUTBKICTh MPAIiBHUKIB TYPUCTUYHOI QipMHu.

32. SIkuii NOKa3HUK BKa3y€ HA 32/10BOJIEHICTh CIOKHUBaYeM SIKICTIO TYPHCTHYHON
MOCJIYTH:

a) KUIbKICTh myOdikaniit y 3MI;

0) KUTBKICTh MIEpCOHAIY, SIKI HaJaBaJId TYPUCTHYHI TIOCIYTH HA MiAPHEMCTBI;

B) CHIBBIJHOILIEHHS BapTOCTI MOCIYTH 10 ii I[1HY;

I') MO3UTUBHUH BIATYK CHOKMBaya.

33. 1o Bu3HavaeThbCsi 32 MeTOAUKOIO Servqual:

a) pI3HUL MDK BapTICTIO Ta SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIYT;

0) BIANOBIIHICTH MPOMO3ULIT TYPY pealbHOMY 3MICTY pOTrpaMu 0OCIyroOByBaHHS;
B) CHIBBIJHOILIEHHS BapTOCTI TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY Ta 3a/10BOJICHHS CIIOKMBaya,
I') pI3HULA MDK OYIKYBaHHSIMHM TypUCTa Ta HOTO COPUNUHATTAM TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

34. sIxi ¢axropu, BigmoBiTHO 10 MeToauku Servqual, HeoOXiTHO BpaxoBYyBaTH
MPH B3a€EMOJII 3i CIIOKNBa4YeM:

a) BapTICTh Ta TPUBAIICTh TYypy, HAasABHICTb HIYHUX MeEpei3AiB Ta Oe3NeyHICTh
TpaHcdepis;

0) IOCTYIHICTh TMOCIYrd, OYIKyBaHA BapTICTh, BIAMOBIAHICTH IIHH SKOCTI, Yac
00CITyrOBYBaHHS,

B) JIOKAITisl TYPUCTUYHOT TOIOPOKI Ta JOCTYIHICTD TiiB;

T') piBeHb 33JI0OBOJICHHS CIIOKUBava BiJl KPAEBUIIB y MICIICBOCTI TIOI0POXKI.

35. Slkuii 3 HUKYe HABeAEeHHMX acHeKTiB y podoTi mepcoHay TyponepaTropcbKoi
¢ipMu cnipusi€ miABUIIEHHIO IKOCTi 00CJIyrOBYBAHHS TYPUCTIB:

a) MBUAKICTh PEAKIlii Ha 3aIIUTAHHS Ta 3aTUTH KJIIEHTIB;

0) BIICYTHICTh OyJIb-SIKUX 3MIH Y TYPIPOJIYKTI IiJT 9ac MO0 POKI;

B) KUIBKICTh TYPUCTIB Yy TPYIIi;

r) KoJtip yTOOJIOK, SIKIi HOCUTh MTEPCOHAIL.

36. 1110 3 HUK4Ye MepepaxoBaHOrO CHPHUsIE 3a0e3MeYeHHI0 AKOCTi 00CIyTOBYBAHHA
TYPHUCTIB:

a) BiIMOBa Bil HaJaHHs iHQOpMAIIii PO MiCLIeB1 TYPUCTUYHI ITaM’ATKH;

0) 3abopoHa (oTorpadyBaHHs B IEBHUX JIOKAISX;

B) HaJaHHS YITKOI Ta KOPUCHOT iH(OpMaIil Mpo MOAil Ta po3Baru y AeCTUHAILIT;

r') 0OMeKeHHs JOCTYIy 10 peCTOpaHiB y HIYHHII yac.

37. SIki acmekTH BpPaxoBYOTHCA NPHM BH3HAYEHHI SIKOCTI 00CIyroByBaHHSI
CI0’KMBA4Ya B TYPUCTHYHIN Qipmi:

a) kBamigikalis Ta BMIHHS MEpCOHANly, aJeKBaTHICTh MEHEKepa, BEIUKUN BHUOIp
TYPHIPOJIYKTiB;

6) KOM(OPTHICTb TPAHCIIOPTY JUISI IEPEMIILIEHHS TYPHUCTIB, TOTEIi HaBUIIIOT SIKOCTI;

B) KBauTi(iKallis Ta BMIHHS [E€PCOHAIY, 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEIOBUILE, PEKUM
pobotu ¢ipMH, MBUAKICTH HAJAHHS MOCIYTH Ta CIIOCOOM 0OCIYTOBYBAaHHS KIII€HTIB;

r) iHTep'ep odicy TypucTHUHOT pipMH Ta HasiBHE NpOrpamMHe 3a0e3MneueHHsl.
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38. AHaJji3 JoKyMeHTalii TYPMCTHYHOIO NMiANMPUHEMCTBA (PO3pPaxyHKH BapToOCTi,
rpagiku 3aBaHTa’KeHb MiANPHEMCTBA, TEXHOJIOTIYHI KapTH, iHopManiiiHi JIUCTH TOLIO)
HAJICKUTD J10:

A) aHANITHYHUX METOIIB KOHTPOJIIO 32 AKICTIO;

b) BisyanbHHX METO/IiB KOHTPOJIIO 32 SKICTIO;

B) corrioorigyHuX MEeTOIiB KOHTPOJTIO 32 SKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

39. Orasa BapiaHTiB MapumipyTiB Ta TYPHCTHYHHMX 00’€KTiB, sIKi NJIAHY€TbhCS
BBOJUTH B TYP HAJICKUTH J10:

A) aHAIITHYHUX METOIIB KOHTPOJIIO 32 SAKICTIO;

b) BizyanbHMX METO/IIB KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

B) cortiosioriaHrX METOIB KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

40. AHKeTyBaHHSI TYPHCTIiB CTOCOBHO IXHiX 04iKyBaHb Ha eTani BUBYEHHS PHHKY
Ta PiBHA 3210BOJICHOCTi — MiCJIA 3/1iliCHEHHS MOJ0PO:Ki, HAJIEXKUTH /10:

A) aHaNITHYHUX METOIB KOHTPOJIIO 3a AKICTIO;

b) BizyanbHHX METO/IB KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

B) cortioioriaHIX METOIB KOHTPOJTIO 32 SKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

41. 3axon Ykpainu «Ilpo Typusm» mnependadae, mo Typomeparopu B mpoueci
¢dopmyBaHHSI TYPIIPOAYKTY NOBHHHI M0A0ATH NPO 3a0e3MeYeHHs:

a) ocobmctoi Oe3rmeKku TypucTa Ta HOTro MaifHa; HaJaHHS MEIWYHOI, IOPUIUIHOL
JOTIOMOTH TIpH MOTPebi; CBOEYACHOI Ta JOCTOBIPHOI 1H(OPMAIIII0 PO MOXKJIUBI 3arpo3u y
MicIii mepeOyBaHHS;

0) OXOpOHHM Ta 30€pe)EHHS TYPUCTUYHO-PEKpEaIiiHuX IMaM’SITOK: JOTPUMYBATHCS
IPaHUYHO JOMYCTUMHUX HABAHTAKEHb;

B) 30epeKeHHS TOBKUIS;

I') BCE BUII[E3a3HAUCHE.

42. Yomy 1Jisi BeJIeHHsSI TYPONepaToOpCchbKoi TisUIbHOCTI Ba)KJIMBO MaTH CTPaxoBi
MOJIICH

a) s 30UTBIIIEHHS MPUOYTKY KOMIIaHi1, 3aKJIFOUMBIITHN YTOay 31 CTPAaXOBUKAMH,

0) JUId BIICYTHOCTI BIATIOBINAILHOCTI Mepe KIIIEHTAMU;

B) JUIS 3aXMCTY KOMIIaHii BiJ (DiHAHCOBUX BTPAT Yy pasi HemepeadaueHuX Moail, TaKhX
SK BiIMiHA Typy a00 MeIWYH1 BUTPATH KITI€HTIB;

T) U1t 30UTBIICHHS LIHU TYPIB.

43. SIk, 3rinno i3 3akonom Ykpainu «IIpo Typusm», Typoneparopu 3ade3neq4yoTb
0e3nmeKy TypHCTIB:

a) HaJJaBaHHSM TypHCTaM BETUKO1 cBOOOM y BUOOP1 MICITh BIIOYHHKY;

6) iHGOpMYBaHHSAM TYPUCTIB MpPO MOXJIMBI HEOE3MEeKH MiJ Yac MOJOpOXKI Ta
3a0e3MeueHHs HaIeKHUX YMOB JUI TYPUCTUUHUX MOCIYT;

B) 3HIDKEHHSM I[iH Ha TYPUCTHYHI1 TAKETH,

I') TyponepaToOpH He HECYTh BiNOBIIAIbHOCTI 3a O€3MeKy TypHUCTIB.

44. SIki 3axoaqM NMOBMHHI 3pOo0OMTH TypomeparopaMu /Ui 3a0e3nedyeHHs1 0e3NeKu

TYPHUCTIB y pa3i HAJaHHS TYPUCTHYHUX MOCJIYT i3 MiABUILEHNM PHU3HKOM :
a) 3MEHIIEHHS KUTbKOCTI TaKUX TYPiB;
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0) 3a0e3nevyeHHs1 TYpUCTIB KBaJi(pikOBaHUMH (PaxiBISIMH TYPHUCTUYHOTO CYIPOBOAY,
CHeLiaIbHUM CIOPSUKCHHSM Ta IHBEHTapeM;

B) BIJICYTHICTh OyIb-SKMX 3aXOJiB O€3MEeKH, OCKUIbKH II€ BIIMOBiNa€ KOHIEMIIii
EKCTPEMAIIBHOTO TYPU3MY;

') BUMaraHHs BiJl TYPHUCTIB MiJIHUCATH 3asBY PO BiAMOBY Bil Oy/b-SKUX MPETEH3IN Yy
pa3i HeNIACHUX BUMAJIKIB.

45. SIki acnekTH 0e3neKN TYPHUCTIB BU3HAYEHI 3aKOHOAABCTBOM Y KPaiHM B rajysi
TYpHU3MY:

a) TUIbKK 1H(POPMYBAHHS TYPUCTIB PO MEAMYHI HICTIIICHHS;

0) iHpOpMYBaHHS TYPHUCTIB MPO MOXKIMBI HEOC3MEKH i Yac MOJOPOKi, CTBOPCHHS
0€3MeYHNX YMOB Ha/laHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT, HaJIaHHS JOTIOMOTH OTEPIUTUM;

B) TUIbKH OOJIAIITYBAHHS Tpac MOXOIB Ta €KCKYpPCiii;

r) 3a0e3MeyeHHs TYpUCTIB KBallipikoBaHUMU (DaxiBISIMU TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOJLY.

46. SIki 00oB'A3KkM CY0'€KTiB TYpHCTHYHOI AifIbHOCTI BH3Ha4YeHi crarTeio 13
«be3neka B raaysi Typusmy» 3akony Ykpainu «IIpo typusm»:

a) TUIbKU HaJIaHHA TypUCTaM HQOopMaIii Npo MeANYH1 IEIICHHS.

0) HaJaHHs TypUCTaM KBaJi(pikoBaHUX (PaxiBIIB TYPUCTHYHOIO CYIIPOBOLY.

B) 3a0e3meueHHs] HaBYaHHs TYPUCTIB 3aco0aMm Npo(UIAKTHKU 1 3aXUCTY Bil TpaBM,
onepaTUBHE 1HPOPMYBaHHS PO HAA3BUYAIHI CUTYaIlli Ta IHILIE.

I) 30UIbIIEHHS LIHU TYpPIB 115 (IHAHCYBAHHS 3aX0/11B O€3MEKH.

47. slki meroam Moke BHKOPHCTOBYBATH Typomeparop Ajsi 3a0e3neyeHHs
0e3neKu TYpHUCTiB pu (pOPMYyBaHHI TYypYy:

a) Tineku BizyanbHi (OTJs1 00’ €EKTY, TEPUTOPII, CIIOPSHKEHHS);

0) BizyanpHi, BUMIpIOBAJIbHI, aHAIITUYHI Ta COI[IOJIOTIUH];

B) TuTbKM aHaMITHYHI (MIEpeBipKa JO3BULIEBUX JOKYMEHTIB, MACIIOPT TEPUTOPIi);

r) TitbkH cOMI0IOTIYHI (OMMTYBAHHS MICIICBUX MEIIKAHIIIB Ta TYPUCTIB).

48. SIki opranu 3AiliCHIOIOTH KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHAM BHMOTI 0e3MeKH B rajiys3i
TYpHU3MY:

a) TyporepaTopchbKi hipMu;

0) TypareHTu Ta TypoIepaTopH;

B) BIIMTOBIIHI OPTaHM JIEP’)KABHOTO YIIPaBJIIHHS,

r) HamionaneHa TypucTU4yHa paja.

49. sIki meToAM MO3Ke BHKOPHCTOBYBATH Typomeparop npu (opMyBaHHi TypiB
AJis1 3a0e3nme4eHHs 0e3MeKHu TYPUCTIB:

a) BUMIPIOBAJIbHI Ta aHAJIITUYHI METOIH;

0) Bi3yaibH1 METO/IH;

B) COIIIOJIOTIYHI METO/IH,

I') BCl IepepaxoBaHi BHILE.

50. SIka poanb Typomepatopa y 3ale3nedyeHHi Oe3nmekH TYpPHMCTIB B mnpoueci
¢popmyBaHHs TYypiB:

a) TypoIepaTop MOBHUHEH Nepe0auuTH BCl BUNIAKH, KI HECYTh HEOe3IeKy;

0) TyponiepaTop He Ipa€ *KOJHOI poJii B 3a0e31edeHH1 0e3MeKH TypHUCTIB;

B) TypoIepaTop MOBMHEH MOJM0ATH MpO Oe3MeYHICTh MOJO0POXKi, BUKOPUCTOBYIOUH
METOI KOHTPOJIIO;

I') TypoIepaTop BiINOBIIA€E 3a MJIaHYBaHHS MEIMYHHUX 3aX0/IB Iijl 4ac MOIOPOXKI.
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TEMA 9. IHOOPMAIIMHI TEXHOJIOI'Tl B POBOTI TYPOIIEPATOPA

1. lllo BkaO4Yae B cebe iHdopmaniiine 3a0e3neYeHHS TYPHUCTHYHOIO
NiANpUEMCTBA!

a) iHdopmariro, sKa HAIXOTUTh 13 30BHINIHBOTO CEPENOBUINA (TIOCTAYaLHUKH,
KOHKYPEHTH, CIIO)KMBadi Ta iH.);

0) indopmarniro, sSKa HAAXOTUTH i3 BHYTPIIIHBOTO CEpeNOBHIIA (MEHEIKMEHT,
MapKeTHHT, IepcoHal, (piHaHCH, OpraHi3aiiiiHa KyJabTypa Ta iH.);

B) IIe CYKYIHICTh yci€i iHdopmallii, SIKOr0 BOJIOAIE JaHe MiIIPUEMCTBO;

T') IPaBUJIbHA BiIIOBI/Ib BIICYTHS.

2. Poab inpopmauniiiHoro 3ade3neyeHHsi y po3BUTKY TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy:

a) 3a0e3rneuye 301p BUKITIOYHO CTATUCTUYHHUX JaHUX;

0) HagaHHs 1H(OpPMAaIlii PO PO3KIAaAU PYXY TPAHCIIOPTY;

B) 3a0e3neyeHHs MIANPUEMCTBY JOCTyNly JO pHUHKOBOi 1H(popmalii, aHami3
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta peKJiama,

r) 3a0e31eyeHHs KII€HTIB 1H(OpPMAaIli€lo PO MICIS BIIMOYHUHKY.

3. IIporpamue 3a0e3ne4eHHs TYPONEpPaTOPChKOI pipMu — 1e:

a) HabO1p mporpam s 00poOKu 1HMOpMaITii 3TiTHO 3 TOTpedaMu MiIPHEMCTBA;
0) Habip mporpam mo poOOTi 3 MOCTAYATbHUKAMU;

B) Ha0ip mporpam Mo B3aEMOJII 3 KIIIEHTaMU Ha BIpTyaJIbHUX IIaTQopMax;

') BUKOPUCTAHHSI IHTEPHET-PEKIIaMHU.

4. 3HavyeHHs] BUKOPHUCTAHHA iH(OpMAIHHUX TEXHOJIOTiH Y TYPHMCTUYHIN ramysi:

a) 3a0e3reueHHs €(PEKTUBHOTO YIPaBIIiHHS OpPOHIOBAHHSIM, OHJIAWH-TIPOJAKAMH Ta
3BITHICTIO,

0) aBTOMaTH3aIlisl OyXTaJITepChKOTO OOIKY;

B) BEJICHHS CTATUCTHUYHUX JIOCTiPKCHbD;

T') BIICJIIIKOBYBaHHS PYXY TYPUCTIB Ha KapTax.

5. Slka indopmamilina cucTeMa BHKOPHCTOBYETHCS B TYpPONEpPeHTHHIY sl
30epiranist Ta o0OpoOKM JAaHMX NPO KJIEHTIB, OPOHIOBAHHS TYPiB Ta BHYTPIlIHbOIO
00JTiKYy:

a) CRM-cucrema;

0) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema

6. Slka indopmaniliHa cucTeMa BHKOPHCTOBYETHCA B TYPONEPEHTHHIY sl
yIPaBJIiHHA BCIMa aclieKTaMM BHYTPIlIHbOI AiSVIBHOCTI:

a) CRM-cucrema;

0) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema.

7. TonoBHa ™Mera BHMKOpPHCTAHHSA iHopmaniiiHuX cucTeM Yy JisJILHOCTI
TYPUCTHYHOI'O onepaTopa:

a) CIIPOILEHHS Mpolecy NPUAOaHHS TYPUCTUYHUX MTOCIYT /sl CIIO’KHUBAYiB;

6) BuB4YeHHs reorpadii TypuCTUYHUX 00'€KTIB;

B) 3a0e3MedyeHHsI Oe3MeKH MePCOHaTbHUX JAaHUX KITIEHTIB;

I') BIIPOBAKEHHS 010METPUYHOT iIeHTU DIKaLlii.
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8. OcHoBHI 3aB1aHHA iHGOpMALIIHUX CHCTEM Yy TYPUCTHYHIN rajysi:

a) 3a0e3neueHHs OHJIaiH-OpOHIOBAaHHS TOTEIIIB,

0) ompamroBanHs iH(popMaLii 3 TPUHHATTS pillIeHh Ta aBTOMATH3AIlis TPOLECIB;
B) 30UIBbIIIEHHS BUTPAT HA MAPKETHHT 1 peKamy;

r) 3a0e3MeueHHs TOCTYIy JI0 JEKUTbKOX He3alIeKHUX 0a3 JTaHUX.

9. OcHoBHi (QyHkuii iHpopmaniliHMX cHCTeM Yy JiSJIBHOCTI TYpPHCTHYHOIO
omeparopa:

a) 00Jik (piHAHCIB Ta CTATHCTHKA MPOJIAXKIB;

0) 3abe3mneueHHs B3a€EMO/Iii 3 KIIIEHTaMH, Pe3epBYBaHHSA MOCIYT, MOHITOPUHT Ta aHAI3
PUHKOBOI JISUIBHOCTI,

B) CTBOPEHHS PEKJIIAMHUX MaTepialiB Uil TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB;

T') peecTparlist JOKyMEHTIB JUIsl KIIIEHTIB.

10. TlepeBarm, siki 3a0e3meuyloTh iHopmauiiiHi cucTeMH, B JiSVIBHOCTI
Typoneparopa:

a) CKOpOUEHHS KUIbKOCT1 IPalliBHUKIB Ha (ipMmi;

0) 30UTBIIIEHHS aBTOMATH3AIlll TPOIECIB, MIABUINCHHS TOYHOCTI Ta MIBHJKOCTI
00poOku 1HpopMallii, HOKpaieHHs! 00CIyrOBYBaHHS KIII€HTIB;

B) CIIPOIIEHHS BHYTPIIIHHOI KOMYHIKAI[Il Ha MIIPHUEMCTBI,

') 0OMEXEHHS MOJIMBOCTEH PO3MIUPEHHSI O13HECY TYPUCTUYHOTO OIepaTopa.

11. Poab aHajdiTHYHUX IHCTPyMeHTIiB B  iHGopMamiiHUX cHcTeMAax
TypONepPeHTHUHTY:

a) 30ip CTaTUCTUYHUX JIaHUX;

0) BUBUEHHSI KOHKYPEHIIIi Ha PHHKY Ta pO3po0OKa peKIaMu;

B) KOHTPOJIb 3a ()IHAHCOBOIO CTAOUTbHICTIO KOMITaHIT,

I') BUBYCHHS Ta aHAI3 PUHKOBHUX TEHACHIIIM, CIMOKUBAIILKUX YIMOJ00aHb Ta 3amuTy,
MOXJTMBICTh PETYJIALT BUKOHAHHS MIPUHHATHUX CTPATETTYHUX PIIICHHSX.

12. IlepeBaru 3acTocyBanus ingopmaniiiHuX cucTteM y po0oTi Typoneparopa:
a) 30UTbIIICHHS] BUTPAT Ha 0OCIIYTOBYBAaHHS KJIIEHTIB;

0) 3MEHIIIEHHS Yacy Ha 00poOKy OPOHIOBAaHHSI 1 p€3epByBaHHS ;

B) 3MEHIIICHHS HEOOX1THOCT1 B JINCTYBaHHI,

r) 3a0e31eueHHsT KOH(IICHIIIMHOCT1 Ta OE3MEeKH JaHUX.

13. Skxa indopmaniiiHa cucTeMa BHKOPHUCTOBYEThCS TypomeparopamMu ajis
BisyaJsizauii reorpadgivyHuX JaHHUX Ta IVIAHYBAHHA TYPUCTHYHUX MAPMIPYTIB:

a) CRM-cucrema;

0) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema.

14. SIka ¢pyHK1isg nporpaMHoro 3ade3neyeHHs ISl TYPUCTHYHUX (ipM 103BOJIsIE
aBTOMATH3YBaTH NPoLecH OPOHIOBAHHSA, PO3PaxyHKIB i (POPMYBAHHSA TYpPHAKeETIB:

a) rpadiuHui AU3aiiH,

0) cucrema KepyBaHHsA BimHocuHamu 3 kimieHtamu  (Customer Relationship
Management, CRM);

B) OPOHIOBAaHHS Ta YIPABIiHHA MIPOIYKTaMH,

T') olepauiiiHi CUCTEMH.
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15. Sixe nmporpamHe 3a0e3ne4yeHHs] BHKOPHUCTOBYETbCS /ISl AHAJI3Yy JaHUX MPO
KJIIEHTIB, pPUHOK Ta KOHKYPEHTIB, 11100 BUpPoONTH edeKTHBHI cTpaTerii MApKeTHHIY Ta
PeKJIaMu JAJ151 TYPUCTHYHOI'O NiANPHEMCTBA:

a) ananitnuaa CRM-cucrema,

0) rpadiunuii perakTop.

B) €JICKTPOHHA TAOJINIIS;

I') aHTHBIpYCHE MpOorpamMHe 3a0e3MeveHHs!.

16. IIlo BKJIKYAETLCSI B MOHATTA «iHdopmauiiiHe 3a0e3neyeHHs] TYPUCTHYHOTO
HiANPpUEMCTBAY:

a) iH(dopMaIriifHi TEXHOJIOTIi Ta CUCTEMU,

0) Oyxrantepchbki 3BiTH Ta (piHAHCOBA 3BITHICTb;

B) OpEH/IIHT Ta MAPKETUHTOBA JISUIbHICTD,

r) Qi3M4H1 aKTUBU TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA.

17. SIki mo:xxnuBocCTiI Hafae indopmaniiine 3a6e3nevYeHHs TYponepaTopy:
a) aBTOMATH3allil0 O0JTIKY;

0) 3a0e3neueHHs e(hEKTUBHOIT PEKIIAMHOT TISTTLHOCTI;

B) IMIBUIIIEHHS 0€3TMEKU TYPHUCTIB;

I') 3aXHUCT BiJ BIpYyCIB.

18. SIka riao6ajsbHa cucTeMa 3arajbHOr0 NMPHU3HAYEHHS] HAA€ iHTePHET-MOLITY,
NMOLIYKOBY CHCTEMY Ta iHIIi OHJIAH-cepBicH:

a) Google;

0) Facebook;

B) WhatsApp;

r) Instagram.

19. SIlka ryobanbHAa cHCTeMa 3arajbHOr0 TNPH3HAYEHHsI € HaHOLIbIIOK
npogeciiiHo0 Mepe:xero 1 0izHecy Ta npodeciiHUX KOHTAKTIB:

a) Twitter;

6) LinkedIn;

B) Snapchat;

r) TikTok.

20. Slka riofajbHa cHCTeMa 3arajbHOr0 NPHU3HAYEHHS! HAMAA€ MONKIUBICTH
TYyponepaTopy HaJACHJIATH JOAJBHUM CIOKMBAa4YaM INPONO3MUIlI y BHUIJIAAI KOPOTKHX
TEeKCTOBHX NMOBiIOMJIEHb, 300paKeHb Ta Bieo:

a) WhatsApp;

6) YouTube;

B) Skype;

r) Pinterest.

21. SIka 3 rj00ajJBLHUX CHCTEM 3arajibHOro NpHU3HA4YeHHsl Hajaae iHdopmauilo
010 reorpagivyHuX KOOPAUHAT i HaBiramii:

a) GDS;

0) CRS;

B) GPS;

r) Google.

22. Slka ruaofajbHa cHCTeMa 3arajbHOr0 NPHU3HAYEHHSA  MepeBa’KHO
BHKOPHCTOBYETHCH TyponepaTopamMu 1Jisi OpOHIOBAHHS aBIAaKBHUTKIB Ta roTeJIiB:
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a) GDS;
0) CRS;
B) GPS;
r) Google.

23. SIka riio6ajbHa cucTeMa 3arajbHOr0 NPU3HAYEHHS J0MOMAra€ TYPUCTHYHHM
onepaTopamM y KepyBaHHi pe3epBauisiMu 00J1iKy Ta KJIi€HTCbKOI iH(popMaii:

a) GDS;

6) CRS;

B) GPS;

r) Google.

24. OcHOBHa mepeBara BJIACHOTO NPOrpaMHOro 3a0e3me4YeHHsA s
TyponepaTopcbKoi ¢pipMu (3a yMOBH, 110 Lie 3a0e3Me4YeHHs AKiCHe):

a) BIICYTHICTh HEOOX1JHOCTI B IHILIKMX BUAAaX MPOrpaMHOro 3a0e3MeyeHHs;

0) 30uTbIIeHHS €()eKTUBHOCTI OOJIIKY Ta YIPaBIIIHHA KIIEHTCHKUMU 0a3amH;

B) 3a0e3medyeHHs O€3MeKH i Yac OHJIAMH-TIATEeXIB;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaHE.

25. Koau Typomepatopy BapTo poO3IJIsAIaTH MOMJIMBICTH PO3POOKH BJIACHOTO
MPOrpaMHOro 3ade3neyeHHs:

a) Ao ¢ipMa IMIaHye BEIUKANA po3Max MSIIBHOCTI HA MDKHAPOIHOMY PHHKY;

0) SKIIO0 JOCTYNHI MpOrpamMHI HPOAYKTH HE 3aJ0BOJIBHSIOTH YHIKAIbHUX IMOTPEO
bipmu;

B) AKIIO (pipMa mparHe 3MEHIITUTH BUTPATH Ha OyXraiaTepiio;

T) K10 (ipMa CIemiani3yeTbes JUIe Ha BHYTPITHBOMY TYPHU3MI.

26. SIxa poJb iHpopManiiHOro MeHEIKMEHTY Y TYPUCTUYHOMY MiINMPHEMCTBI:

a) BIAMOBIAAE TUTHKH 32 0OCIYTOBYBaHHS KOMITIOTEPHOT TEXHIKH;

0) KOHTpOJTIOE (PIHAHCOBUI CTaH MiAIPUEMCTBA;

B) 3abe3meuye 30ip, aHalmi3 Ta BHKOPUCTaHHSA IHpoOpMaIii s MNPUHHITTS
YIPABIIIHCHKUX PIllICHb;

T') BIATIOBI/Ia€ 32 TPAHCIIOPTHI MOCIYTH MiAIPHEMCTBA.

27. UuM Mokxe OOTPYHTYBATH KepPiBHHK TypoOnepaTropcbkoi pipmu HeoOXigHiCTH
Po3po0JieHHSI BJACHOT0 MPOrPaAMHOI0 3a0e3MeYeHHs :

a) ICHYIOYi MporpamMu AyKe CKJIa/IH1 B ONTaHyBaHH1 JUId IEPCOHATY;

0) KoMIaHisi Mae 0OMeKeHUH OIOKET JUTsl TPUAOAHHS ICHYIOUUX MPOTpaM;

B) MOTpedU KOMIIaHii BKIIOYAIOTh YHIKaIbHI (YHKILII;

X) ¢ipMma napanenbHo cremnianizyerbes Ha po3pooui [13 mist iHmux ramyseit.

28. sIxi mepeBaru 1Jist TyponepaTopa Moxe MaTH BjacHe po3pod.ene I13:
a) HaIIMHICTH 1 Oe3TeKa BIIACHHUX JaHUX;

0) MOJIMBICTh KOHCOJIIAII] Ta aHaJIi3y BHYTPIIIHBO1 1H(OpMAILii;

B) 3MEHILIEHHSI PU3UKY 3aJI€KHOCTI BiI CTOPOHHIX PO3POOHHMKIB;

I') BCE BHILENIEpepaxoBaHe.

29. SIka xapakTepUCTHKA € KJIIOY0BOI NPH BUOOPi MporpamMHoro 3ade3nev4eHHst
AJISl TYPONIEePATOPChKOi PIpMHu:

a) KUIbKICTh BOYJIOBaHUX irop Ta po3Bar;

0) MOXKIIUBICTH IHTETrpallii 3 IHIMUMHU iHPOPMAIITHUMHU CHCTEMaMH,

B) po3Mip MporpamMHOro (aitny;
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T') KUTBKICTh JJOCTYIMHUX MIPHUQPTIB Ta KOJIHOPIB.

30. fIka xapakTepMCTHKAa BaKJIMBa /UIsl 3a0e3levyeHHs Oe3neKH Typoreparopa
NPH BUKOPHCTAHHI MPOrPaMHOro 3ade3neyeHHs:

a) KUIBKICTh TOCTYITHUX MIPUQTIB Ta KOJIBOPIB,;

0) KUTBbKICTh BOYJJOBaHUX IrOp Ta po3Bar;

B) pPO3Mip IpOTpaMHOTro aiiy;

I') MOKJIMBICTh BCTAHOBIJICHHS MAapOJIiB Ta OOMEKEHHS JOCTYITY.

31. CkinbKu cucTeM OPOHIOBAHHS MOBHHHA MaTH TypomnepaTopa 1Jisi e)eKTUBHOI
Po0OTH HA TYPHCTUYHOMY PHHKY:

a) JOCTAaTHBO OJIHIET CHCTEMU OPOHIOBAHHS;

0) nB1 cucTeMH OpOHIOBAHHS,

B) MOJKJIMBA Oy/1b-Ka KUIbKICTh CHCTEM, TOJIOBHE — NMPABUJIBHO iX IHTEIpyBaTH,

) TpH 1 OUTbIIE CUCTEM OpOHIOBAHHSL.

32. Slka ocHOBHA NpPUYMHA BHKOPHCTAaHHS Oliblue, HiK oaHi€l cucTeMH
OpPOHIOBAHHSA TYPOIIEPATOPOM:

a) 30UIbIIEHHS 00CsTy MPOJIaXIB;

0) 3HIDKEHHS BUTPAT Ha MporpamMHe 3a0e3NeyeHHs;

B) 3a0€3MeUYeHHS JOCTYIY JI0 PI3HUX FOTEIHHIUX MEPEXK Ta aBIaKOMITaHIMH;

T') 3HWKEHHS BapTOCTI1 MOJOPOKEHN IS KITIEHTIB.

33. Slka ocHOBHA MeTa BHMKOPHCTAHHS CHCTEMH YNPaBJIiHHA 3arajibHOI0
npusHayeHHs (ERP) B typoneparopcbkux ¢gipmax:

a) 3MEHIIIEHHS KUTBKOCT1 KIIIEHTCHKUX 3asBOK;

0) omnTUMI3allis BHYTPINIHIX OI3HEC-TIPOIIECIB Ta IHTETpallis BCIX MIAPO3ILTIB
KOMIIaHIl;

B) IMMJIBUIIIEHHS BapTOCTI TypHAKETIB JJIs KJIIEHTIB,;

I') CTBOPEHHS IHTEPHET-CANTY /ISl OHJIAH-OPOHIOBAHHS.

34. Buroau Bi1 BIPOBA/UKEHHSI CUCTEMH YIPABJIiHHS 3arajibHOr0 NPpU3HAYeHHs B
podoTy TyponepaTopcbkoi pipmu:

a) 3HIKEHHS KUTbKOCTI CITIBPOOITHUKIB Y KOMIIaHIi,

0) 30UTBIIIEHHS CKJIAIHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB,;

B) TOKpamieHHs e(eKTUBHOCTI VIpaBIiHHSI pecypcamH, BKIOYaodn (iHaHCH,
MEPCOHAJ Ta 3aIacH;

T') 3MEHILEHHS KUTbKOCT1 TYPHUCTIB, 5IKi 00cayroBye ¢ipma.

35. Sxi mnpouecm MOKYTH OyTH ONTHMI30BaHi 3a [ONMOMOIOI0 CHCTEMH
YIPaBJIiHHS 3arajibHOr0 NPU3HAYEHHS B TYPONepaTopchLKux pipmax?

a) yci Oi3Hec-TIpoliecy B KOMIIaHi1, Bil IpOoJaxKy 10 OOMIKY Ta JOTICTUKH,

0) ympaBiiHHS 3BITHICTIO Ta CTATUCTUKOIO PO MPOIAXI;

B) OpOHIOBAaHHS TOTENIB;

T') TUIbKK 0OCIIyTOBYBAHHS KJIIEHTIB MiJ] Yac MOJA0POXKEH.

36. SIka xapaKTepMCTHKAa MOe BIUVIMHYTH Ha HIBHMIKICTH Ta NPOAYKTHBHICTH
NPOrpaMHoOro 3ade3nevyeHHs VI TYponepaTopcbKol gpipmu:

a) KUIbKICTh BOYJIOBaHMX irop Ta po3Bar;

0) MOXKIIUBICTH IHTETrpallii 3 IHIMUMHU iHPOPMAIITHUMHU CUCTEMaMU,;

B) KUIBKICTh JOCTYIMHMX IIPU(PTIB Ta KOJIHOPIB;

I') PO3MIp MPOrPaMHOTO (aiiiy.
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37. SIxe nporpaMHe 3a0e3neYeHHs] HeOOXilHe HA MOYATKOBOMY eTalli CTBOPEHHS
TyponepaTtopcbkoi ¢ipMu 1Jsi e(p)eKTUBHOrO YNPaBJiHHA KJIIEHTCbKHUMHU [JaHUMH i
OpPOHIOBAHHSIM TYpHaKeTiB:

a) rpadiuHuil Tu3aifHep U1 CTBOPEHHS JIOTOTUITY KOMIIAHIT;

0) mporpama iy 061Ky (piHaHCIB 1 BeCHHS OyXrayTepii;

B) BiICOPEAKTOP Il CTBOPEHHS PEKJIAMHUX POJIHMKIB,;

T') KIIiEHTChKa 0a3a IaHUX i cucteMa OpOHIOBAaHHS TYpIB.

38. SIka indopmauniiina cucTeMa J0MOMOKe TypomeparopaM B ONTHMAaTH3alil
00J1iKy i KepyBaHHS1 3aMOBJICHHSIMHU TAa NOCTAYAHHSAMU:

a) CRM-cucrema (Customer Relationship Management);

6) ERP-cucrema (Enterprise Resource Planning);

B) IUTaTDKHA cucTeMa s 300py IJIaTexKiB Bl KIIEHTIB;

I') cucTeMa OHJIaiH-OpOHIOBaHHS IOTENIB 1 aBiaOLIeTIB.

39. sAxa nporpama abo iHdopmaniiina cucrema 3ale3medyye TyponepaTropy
ynpagsJiHHs iHpopMali€lo Npo KJIi€HTIB, IXHIMH 3aMOBJIEHHSIMH TA MOA0POKAMU

a) rpadiuHUI peJaKTop Ui CTBOPEHHS PEKJIIaMHUX MaTepiajis;

0) colianbH1 MEPEeX1 AJIsl IPOCYBAHHS TYPIPOIYKTY;

B) CRM-cucrema (Customer Relationship Management) st KkepyBaHHS
KI1€HTCHKUMH BITHOCUHAMU,

T') Iporpama Juis CTBOPEHHS Bi3yalbHUX TypHaBIraiii.

40. Silke nmporpamMHe 3a0e3meuyeHHsl HeoOXiqHe [JIA CTBOPEHHSI iHTePHeT-CaHTYy
TyponepaTopa Ta OHJIAHH-OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX MOCJIYT:

a) o(icHHIT TEKCTOBUU PEAAKTOP;

0) reoJIOKaIliiiH1 CEepBICH JJIsi KAPTH HA CaMTi;

B) IHTerpoBana cucrtema ympasiiHHg kKoHTeHTOM (CMS) Ta cuctema eIeKTpOHHOTO
opontoBanHs (CRS);

') aHTUBIPYCHE MpOrpaMHe 3a0e3MeUEeHHS Ul 3aXUCTY BiJ] XaKePChKUX aTakK.

41. Yum BigpizHsieTbesi podora 3 iHGopMaliiHUMHM cHCTeMaMH MeHeIKepa
TypUCTUYHOI ¢ipMu Bix po00TH MeHeaKkepa iHIIOI chepu TiSIILHOCTI:

a) TUIbKM BiH BUKOPHCTOBYE €JIICKTPOHHI KapTH JIsl HaBIrarii KJIi€HTIB;

0) TUIbKH BiH MOTpelye creniani3oBaHUX CUCTEM ISl YIPABIIHHS TYPUCTUYHHUMHU
nakeTaMu Ta OpOHIOBAHHSIM MOCIYT;

B) MeHekep Oyab-gaKkoi iHIIOI chepu MOoKe MpalioBaTH Bpy4HY 03 BUKOPHCTAHHS
KOMI'FOTEPIB Ta poTpam;

I) TUIbKKM BIH BHUKOPHUCTOBYE IHQOpMAaIiiHI cucteMu g OOmiKy (QiHaHCIB Y
TYpOIEpaTOPChKiii ramysi.

42. sIka ocHoOBHA BiAMiHHicTL Mixk iHdopmauniiiHumMu cucremamu, sAKi
BHKOPHCTOBYIOTBLCS B TYPH3Mi Ta B iHIIKMX cepax JisiIBHOCTI:

a) TUIBKU B TypHU3Mi € 6a3M JaHUX MPO TYPUCTHUYHI NaM'ATKH;

0) TypomnepaTopchbki iH(OpMALIHI CHUCTEMH MAalOTh MOXJIMBICTh IHTEerpamii 3
rI100aTbHUMU CHCTEMaMU OpOHIOBAHHS TOTENIB 1 aBIaKBUTKIB;

B) iHIII chepH AisUTBHOCTI HE MOTPEOYIOTh BUKOPUCTAHHS 1H(OPMAIIHHUX CUCTEM;

r) iHpopmaliiiHI CUCTEeMH B TYPUCTHUHIM ramy3l TpaaulifHO MpPOCTINI Ta He
noTpeOyI0Th OHOBJICHb.
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43. T'so6anbHa KoMI'IOTepHa Mepe:ka IHTepHeT, CYNYTHHKOBa cHcTeMa
HaBiramii, TejiepoHHA Mepeska, eJIEKTPOHHI IJIATIZKHI CHCTEeMHU HaJIesKaTh /10:

a) ro0anbHUX 1HPOPMAIIHHUX CUCTEM 3arajlbHOTO IPU3HAYCHHS:

0) iHpOopMaLIfHIX CHCTEM YIPaBJIiHHS 3araJlbHOTO MPU3HAYCHHS

B) JOTIOMDKHHUX 1H(OPMAIIHHUX CUCTEM;

I') CHemiani3oBaHuX iHPOPMAIIHHUX TYPUCTUIHUX CUCTEM.

44. Cuctemu ynpapjiHHsl B3aemoBigHocuHamu 3 kjaieHtamu (CRM), cucremu
€JIEKTPOHHOI'0 IOKYMEHTO000IIy, CHCTeMH eJIEKTPOHHOI0 (i3Hecy — 1e:

a) rio0aybHI IHPOPMAIiiHI CUCTEMH 3arajlbHOTO MPU3HAYCHHS:

0) iHpopMaLiiiHi CHCTEMH YIIPaBIIHHS 3arajbHOTO MPU3HAYCHHS

B) JOMOMDKHI 1H(OpPMAaIliliH1 CUCTEMH,

I) crieniaiizoBani iHQpOpMaI[iiiHI TYpUCTUYHI CUCTEMH.

45. Cucremu ogicHOro npu3HaveHHs1, iHgopmManiliHO-NIPABOBI cCUCTEMH, CHCTEMHU
MyJbTHMe/ia — 11e:

a) rio6anbH1 IHPOPMAIlIHI CUCTEMHU 3arajlbHOr0 MPU3HAUYEHHS:

0) 1HpopMaliiiHi CUCTEMHU YIPABIIIHHS 3arajibHOTO MpU3HAYEHHS

B) JOMOMDKHI 1H(OpMaLiiiHI CUCTEMH;

I) crienianizoBaHi iH(popMaIliifHi TypUCTHYHI CUCTEMHU.

46. OcHOBHi XapaKkTepHMCTHKH, HA fIKi HeoOXilHO 3BepTaTH yBary, o0uMpa4u
nporpamMse 3ade3nedyeHHs JJIsl TYponepaTopcbkoi gipmu:

a) 3py4Huil iHTEpdEic Ta THYIKICTD;

0) BpaxoByBaTH CIHeUHU(IKy TypOINepaTOpCchKoi MisIIBHOCTI: MHUTaHHS Tpacgepis,
CTpaxyBaHHs, KBOT, OPOHIOBaHb, KOMIC1i areHTIB TOIIIO);

B) JIETKa IHTETpallisd 3 HITUM IPOrpaMHUM 3a0€3TIeUCHHSIM,

T') BCE BUIIIENIEPEPaxOBaHe.

47. 3arajbHi indopmaniiiHi cucTemMu, sIKi CJIYIrylOThb JJIsi aBTOMAaTH3alil podoTH
BiZIUIIB mpoaaKy, MapkeTuHry, call-ueHTpiB Ta miapo3aiiiB, mo cnemiajaizyloTbcs Ha
cepBicHii miaTpuMmui, - me:

a) Cuctemu ymnpaBiiHHS B3aeMoBiIHOcMHamMu 3 KiieHToM (Customer Relationship
Management, CRM);

6) Cuctemu enexrporHoro npokymeHToooiry (CE/);

B) CrctemMu eneKTpOHHOTO Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0(hiCHOTO NMPU3HAYEHHS.

48. 3aranbHi indopmauiiini cucremu, ki 3a0e3nevyylOTh NpoLec CTBOPEHHs,
YHIPABJIiHHSA J0CTYNOM Ta PO3NOBCIO)KEHHS €JIeKTPOHHUX IOKYMEHTIB Y KOMIT I0TEPHUX
Mepexax, a TaK0kK 3a0e31meuy0Th KOHTPOJIb HA/l IOTOKAMM JJOKYMEHTIB B Oprasi3auii, -
ne:

a) Cucremu ynpaBiiHHA B3aeMoBinHOcMHaMu 3 kiieHTOM (Customer Relationship
Management, CRM);

6) Cuctemu enekrpoHHOro gokymentroooiry (CEN);

B) CrctemMu eneKTpOHHOTO Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0iCHOTO NMPU3HAYECHHS.

49. 3araabHi iHdopManiiini cucremu, sIKi CJOYrylOTh AJs 31iliCHEeHHSI OCHOBHHX

OisHec-mpoueciB Ha OCHOBI cyyacHux IHTepHer-TexHoJsOriil, iHTerpoBani 3
iHopMaLiHHMMK CHCTEeMaMH MiANPHEMCTBA — 1e:
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a) Cucremu ynpaBiiHHS B3aeMoBimHOcuHamu 3 kiieHToM (Customer Relationship
Management, CRM);

0) Cucremu enekTpoHHOTrO noKymMeHTo00Iry (CE/);

B) CucrteMu eneKTpoHHOTO Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0picCHOTO MPU3HAYCHHS.

50. 3aranbHi iHdopMmaniiiHi cucteMH, sIKi CJIYIylOTh AJs 3a0e3ledYeHHs sl
po6oTH 3 PpI3BHMMHM THIAMH [OKYMEHTIiB: TeKCTaMH, €JeKTPOHHUMH TalJIUUSIMH,
npe3eHTaligaMM, 6a3aMHu JaHUX TOLIO, — 11e:

a) Cucremu ymnpaBiiHHS B3aeMoBimHOcMHamu 3 kiieHToM (Customer Relationship
Management, CRM);

6) Cuctemu enextporHoro nokymeHToooiry (CE/);

B) CucTeMu eneKTpoHHOTOo Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0¢iCHOr0 NMPU3HAYECHHS.
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TEMA 10. BITUYM3HAHUN TYPOHNEPEMUTHUHI B MEPIOJ] HAHJIEMII
COVID-19 TA IOCUJIEHHS POCIMCBKOI ATPECII

1. CTparerisi, siky oOpanm OinblIicTh YKpPaiHCBKMX TYpoOIepaTopiB mig 4ac
nanaemii COVID-19:

a) 3HIKCHHS [[IHA HA TYPUCTUYHI MTOCIYTH JUIS 3aJIy9eHHS KIIIEHTIB;

0) 301TbIIEHHS 0OCSTIB PEKJIAMHOT KaMITaHii JJIsi TPUBEPHEHHS yBaru TYPUCTIB;

B) muBepcUdiKamis NPOAYKTY Ta NOUIYK HOBUX HAMpPSIMKIB IS TYPUCTUYHHUX
OJIOPOKE;

T) IPUIMMHEHHST POOOTH Ta OYIKYBaHHS KIHIIS TaHICMIi.

2.5Ixi 3axoaum Oe3nmeKkM BOPOBAKYBAJIUM YKpaiHCBKi Typomeparopu s
3a0e3neveHHsi Oe3mexku TypucTiB mix yac nanaemii COVID-19:

a) BUMaraju BiJl TYpUCTIB BaKLMHALIIIO NIepe]l BIAMPABIECHHSAM Ha TYp;

0) 3a0e3meuyBaJii TYPHUCTIB aHTUCENITUKAMH Ta MaCKaMU Ha BECH TYD;

B) 3MIHIOBAJIM KUIbKICTh IPYMOBHUX €KCKYPCIH JUIsl YHUKHEHHS CKIIQAHUX CUTYaIllil;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

3. SIki mepeBaru o0iusijiM TypucTaM YKPaiHCBKI TypornepaTopu mia 4ac nmanaemii
COVID-19:

a) rapaHTis MOBEPHEHHS KOIITIB y pa3i CKacyBaHHS Typy 4Yepe3 MaHAEeMilo;

0) MOKJIUBICTD BIAMIHUTH MOJOPOXK 32 Oy/Ib-IKHUX 00CTaBHH,;

B) 3HIYKEHI1 LIIHU Ha TIOJIOPOXK1 Y 3B'SI3KY 3 MaHAEMIEIO;

I') MOXJIMBICTb TOJOPOXKYBaTH 0e3 Oyab-sIKHX OOMEXEHb 1 O00OB'I3KOBHX 3aXOIiB
0e3MeKH.

4. SIx BniunyJaa nanaeMis COVID-19 na ykpaiHcbKuii TyponepeiTHHT:

a) yci yKpaiHChKi TypOoTiepaTopy MPUITMHIIIA CBOO JiSUTHHICTD,

0) TypomepaTopu 30CEpeIWINCS Ha BHYTPITHROMY TYpHU3MI Ta pO3poOIl TypiB IO
VYkpaiHi,

B) TypoOIlepaTOpu MPOAOBKUIN HaJaBaTH MOCIYTH SIK 3aBK/IU, HE 3BEPTAIOYU yBaru Ha
MaHIEMIIO;

) TypOTIepaTOPH MEPEUIILIN 10 pOOOTH B OHJIaHH-(OpMaTI.

5. SIki 3axoau Oe3meKu Ta 00MeKeHHsI BBOAWJINCS Ui TYPUCTIB MiJx yac manaemii
COVID-19 B Ykpaini:

a) TYpPUCTH MOTJIH MOI0POXKYBaTH 6€3 Oyab-IKUX 0OMEKEHb Ta 3aX0A1B Oe3MeKH;

0) Typuctu Oynu 3000B'I3aHI MPOXOJUTH JABOTHKHEBHH KapaHTUH TpU BT3A1 B
VYkpainy;

B) yCi TypH OyiM cKacoBaHI yKpaiHCHKHUMHU BJIaJHUMHU OpraHaMu;

I) TYpUCTH Malld MOXJIMBICTh IIBUAKO 1 JIETKO TMEPETHYTH KOPAOH YyKpaiHu Oe3
KOJTHUX OOMEKEHb.

6. SIki cTpaTerii BUskuBaHHsI 00pa/in yKpaiHChKi TyponepaTopH mia yac nanaemii
COVID-19:

a) He BXXMJIM KOJJHHUX 3aX0JIIB Ta 3aKpUIIHCH;

0) cipsiMyBaJIM BCi CBOT 3yCHIUIA HA PO3BUTOK MDKHAPOTHOTO TYPU3MY;

B) pO3pOOJIsITM HOBI TYpH Ta MOCIYTH JUIS MICIIEBUX TYpPHUCTIB Ta aKTMBHO NPOCYBAIH
BHYTPILIHIN Typu3M;

T') IPOJOBXUIM POOOTY, SIK paHille, He BHOCSYH KOJHUX 3MIH Y CBOIO CTpATETiIo.
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7. SIki 3mMiHM BigOyJaHcs B YKPailHCBKOMY TYPONEPeHTHHIY HiJ 4ac maHaemil
COVID-19:

a) 30UTBIIMIIACH KUTBKICTh TYPIIAKETIB JJIs1 MACOBHUX 3aX0/1iB Ta KOHLIEPTIB;

0) 3MEHIIMINCS MOXJIMBOCTI Ui MDKHAPOJHHUX TOJOPOKEH Ta MOMUT HA BHYTPIIIHI
TYPUCTUYHI HANPSMKHU B yKpaiHi,

B) TYpUCTHYHI (ipMU IPUITUHUIIN CBOIO IISUTBHICTH TOBHICTIO;

T') yCi TYpH CTaJU ICHICBITUMH Yepe3 3HWKEHHS TTOTIHTY.

8. 3axonu Oe3nexkm, M0 OyJIM BHPOBAKeHi TypomepaTopaMH mix 4yac mangemii
COVID-19:

a) 3alpoBa/LKCHHS CKOJIOTIYHOI caHitapii Ta JOJaTKOBI 3axoau Oe3neku B
TPaHCIOPTI, 3aKJIaJaX PO3MIIIEHHS Ta IHIIUX TYPUCTUYHUX 3aKJajax;

0) 30UIBIIEHHA KUIBKOCTI OCI0 B €KCKYpPCIMHMX Ta TYpHUCTUYHHUX TIpynax IHij yac
MOJIOPOSKEH 17151 3a0e3MeUeHHsI COliaIbHO1 IUCTaHIII;

B) 3a00poHa HOCIHHS MAacOK Y TPOMAJCHKHX MICHSX U TOKPAIICHHS JIUXaHHS
TYPUCTIB;

) 3a00poHa peecTparlii TYpUCTIB Ha €KCKYPCIMHUX 3aX0/1aX.

9. SIki BHYTpilIHI TYpHCTHYHI HANPAMKHN B YKpaiHi cTa/Ju NONYJIAPHUMH i Yac
nanaemii COVID-19:

a) TypH B 1HII1 KpaiHU 3 BETUKOIO KUIbKICTIO TYPUCTIB;

0) TypH 10 BEIMKHX TOPrOBUX LIEHTPIB Ta PECTOPAHIB,;

B) TUIbKH TYpH, SIK1 HE BUMararoTh NOIMepeIHb0 3a0pPOHbOBAHNX KBUTKIB;

T) Typu JO0 MICIIEBUX MPHUPOJHUX 3aMOBITHUKIB, TIPCHKUX TMOCEICHb Ta KYpPOPTIB 3
HU3BKOIO IIUTEHICTIO HACEIIEHHS.

10. Ha siki acneKkTH Mo4YaJIii 3BePTATH yYBAry TyponepaTopu mia yac popMmyBaHHS
Typnpoaykry B nepioa nanaemii COVID-19:

a) 3a0e3medyeHHsl COIagbHOI TUCTAHIl Ta BIPOBADKEHHS CaHITAPHUX 3aXOJIiB
Oe3MeKy;

0) 3HWKEHHS SKOCTI TTOCIYT JIJIs1 €EKOHOMII KOIITIB;

B) 3a00pOHA BCIX TYPUCTHUYHHUX T0I0POKEH, HE3AICIKHO BiJl YMOB;

T') 30UIBIICHHS] KUTBKOCTI YYAaCHUKIB Y TPYIOBUX Typax JUIsl MIABUIIIEHHS TPUOYTKY.

11. SIki TypucTHYHi 00'€KTH CTaJM MeHII NOMYJSIPHUMH Wi 4Yac naHaemii
COVID-19:

a) IPHUPOIHI 3aNIOBIAHUKHY Ta MAPKU 3 HU3bKOKO IIUIbHICTIO HACCIICHHS

0) ry4Hi KOHIIEPTH Ta (hecTUBAI 3 BEJIUKOIO KUTBKICTIO YYaCHUKIB;

B) BiLMasIeH1 MicCIsl JuTsl puOOJIOBIII TA MOJTFOBAHHS,

T') pecTopaHu Ta Kade 3 BETUKOIO KUIbKICTIO BiJIBiyBauiB.

12. SIki TexHoJIOTIi CTaJIM NMONMYJSAPHUMH cepell TyponepaTropiB JJIsi B3a€EMoOJii 3
KJgicuramu nig yac naugemii COVID-19:

a) BIpTyaJibHI TYpHU Ta OHJIAH-EKCKYpCii;

0) BimMOBa Bi Oyb-SKOi B3a€EMO/II 3 KIIIEHTaMU,

B) BUKJIFOUHO OCOOMCTI BI3UTH CHOXKUBAUiB 70 0(]iciB TyponepaTopa,

I') 3a00pOHa BUKOPUCTaHHS OyAb-SIKHX TEXHOJOTH y B3a€MOIii 3 KIIIEHTaMH.

13. SIx nanaemiss COVID-19 BruiMHYyJIa HA ¢BITOBMIi TYPUCTHYHUNA PHHOK:

a) 30UThIIMIIA KUTBKICTh TYPUCTIB Yepe3 BEJIMKI 3HUKKU Ha IOJOPOXKi;

0) mpUuYMHMIIA 3HAYHUN criaj y 6araTboX MBKHAPOIHUX TypOIepaTopiB Ta 0OMEKEHHS
y HOJIOPOKaxX;
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B) IpU3BeJa 0 3pOCTaHHA NOIMYISPHOCTI €K30THYHUX TOJ0POXKEH;
I') HE MaJjia BIUIMBY HA CBITOBHI TYPUCTHYHUI PUHOK.

14. sIxi 3axoau OyJim BHIpoBakeHi Ui 3a0e3nedeHHs Oe3lleKH TYPHCTIB miJ 4yac
nanaemii COVID-19:

a) 3a00poHa BCiX MDKHAPOIHUX OIOPOKEH;

0) IlpoBenenns recryBanus Ha COVID-19;

B) BuMoru 10 HOCIHHS Macok Ta JOTPUMaHHS COIiajbHOI AMCTAHIN B TPOMAJICHKUAX
MICIISIX

I') IpaBUJIbHI BIAMOBIAl O Ta B.

15. SIki BuaM Typu3My oTpMMA/IH HalGinbmmi yaap nig yac nangemii COVID-
19:

a) PUTOAHUILILKUY TYpU3M;

0) MacoBull TypU3M;

B) MEANYHUH TYpU3M,

') FACTPOHOMIYHHUM TYpHU3M.

16. SIki 3axoam Oe3mekH Ta TiriEHW cTajdd 3arajbHONPUIHATHUMH Ha
TYPUCTHYHOMY PUHKY mix yac mangemii COVID-19:

a) 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI TAaCaKUPIB HAa TPOMAJICBKOMY TPaHCIOPTI;

0) 3MEHIIIEHHS! BUKOPUCTaHHS /1€31H(PIKYI0UHX 3aC001B Y TPOMAJICBKUX MICIISIX;

B) BUMIPIOBAHHS TEMIEPATypH Ta 000B'AI3KOBE BUKOPUCTAHHS MacCOK;

T') BIICYTHICTh OOMEXEHB 13 KUTHKOCTI 0CI0 Ha eKCKYPCIMHUX IpyIiax.

17. SIx 3mMiHWIMCS HANPAMKH JiSVIBHOCTI BITYM3HSIHHUX TYypomepaTropiB 4depe3
nanaemiro COVID-19:

a) 30UTBIIICHHS KUThKOCTI MDKHAPOIHUX TYPIB;

0) 3MEHIIIEHHS KUTBKOCT1 TYPIB Ta PO3IIMPEHHS MPOTIO3UIlIil BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY

B) 30UIBIIIEHHS KUTBKOCT1 KPYi3HUX MOIOPOIKEH ;

T') pO3MIUPEHHS TPOrpamMu Oi3HEC-TYpU3MY.

18. SIki HOBi HAaNPSIMKH AiSVIBHOCTI 3'SABJISIOTHCS Y BiTUM3HSHUX TyponepaTopiB
nix soinsoM nanaemii COVID-19:

a) oprasizallis OHJIaHH-eKCKYpPCii Ta BIpTyaJIbHUX ITOJIOPOKEH;

0) 30UTbIICHHS KUTPKOCTI MAaCOBUX 3aX0/1iB Ta (PECTHBAIB;

B) 3MiHEHHS KUTbKOCTI TEMaTUYHUX TYPiB;

T') 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI MIKHAPOIHUX TYPIB.

19. o Take BipTyanbHuii Typusm (VR-Typuszm):

a) TYPUCTHYHI TOJAOPOXKI 3 BUKOPUCTAHHSM BIpTyanbHOI peaigbHocTi (VR);

0) TypUCTHYHI TOAOPOXKI, K1 JO3BOJISAIOTH TYpUCTY HOOAUUTH BCE HA BJIACHI 041,

B) TYPUCTUYHI MOJOPOXi, /€ TYPUCTH BUKOPUCTOBYIOTH BIPTyaJbHI KapTH JUIs
IUTAHYBAaHHS CBOIX MapIIpYTiB,;

I') TYPUCTUYHI TOJ0POXK], € TYPUCTU BUJIAIOTH €IEKTPOHHI OpOIIypH PO TYPUCTHYHI
00’€KTH.

20. SfIxnii ocHOBHMII HedOJIiK opradizauii BipTyaabHHUX TYypiB VISl TYPUCTIB M
yac nangemii COVID-19:

a) MoxnuBICTh BiIBigyBaTH Oynb-sKi MICIs Yy CBITI 0€3 MOTpeOH MOJIOPOKYBATH
¢bi3uuHO;

0) 3HMKEHHS BapTOCTI TYpiB Yepe3 BACYTHICTh NOTPEOH Y BUTpATax Ha MEPelirT;
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B) besneka Bin iH(EKIIMHIX 3aXBOPIOBaHb, OCKUIHKU TYPUCTH 3JIUIIAIOTHCS BIIOMA;
r) MOXIUBICTh BiABIAYBaTH TUIBKK Ti MICIHS, SIKi JOCTYIHI JUIS BIPTyaJbHUX
[IOJIOPOKEH.

21. SIki mMoxMBiI HacHiAkM 30UIbIIEHHS KiTbKOCTI BipTyaJbHHX TYypiB s
AiSlJIHOCTI TyponepaTopis:

a) KOJHHUX HACITIJIKIB HE MOXe OyTH;

0) 3MEHILIEHHS MMOTINTY HA TYPHAKETH Yepe3 BipTyalibHi MMOA0POKI;

B) TIOBHA 3yIIMHKA TYPUCTUYHOI IHAYCTPii Uepe3 KOHKYPEHIII0 BIpTyaJbHHX TYPiB;

T') 3pOCTaHHA [[IHA HA TYPHU Yepe3 MOMYJISIPHICTh BipTyaJIbHUX MaHIPIBOK.

22. SIxi 3miHm BigOyJjucsi B JisVIBHOCTI BiTUM3HSIHMX TYpomepaTopiB mix 4ac
3arocTpeHHs pociiicbkoi BilicbKkoBoOI arpecii:

a) 30UIbILIEHHS TMOMUTY HA TYPUCTUYHI MOCIYrd uyepe3 Oa)kaHHsS BIIBOJIIKTHCS Bij
BOCHHUX ITOIIH;

0) 3MEHIIEHHS KUIbKOCT1 TYPUCTIB Uepe3 CTpax Juisl 0COOMCTOI Oe3MneKH;

B) 30UTBIIIEHHS KUIBKOCTI1 IJIATOCTIPOMOYXKHUX TYPHUCTIB;

T') 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI €KCKYpCiii y 30H1 00HOBUX IiH.

23. SIki 3axoau 0e3meKH JJIsl TYPUCTIB MOKYTh BKHBATH TYPONEpPaTOpH Mix dac
3arocTpeHHs pociiicbkoi BilicbkoBol arpecii:

a) 3alpOIIeHHS BIiCHKOBOI OXOPOHH JUIsl KO’KHOT TYPUCTHUYHOI TPYIIH;

0) BiIMOBA BiJ OpraHizalii TypHnoi3iok y pailoHu O0HOBUX Mii;

B) MIJBUIIEHHS BApPTOCTI TYPIYTIBOK ISl 30UTHIIICHHS TPUOYTKY;,

T) 3a0€3IeYeHHs TYPUCTIB IHCTPYKIIISIMU Ta PEKOMEHAAIISIMU II0/I0 OE3IMEKH.

24. SIk 3miHWjIacsi KOH’IOHKTYpa HAa BITYM3HSHOMY TYPHUCTHYHOMY PHHKY
BHACJII0K 3aroCTPEeHHs PocCiiicbKol BiliCbKOBOI arpecii:

a) 3MCHIIMBCS MOTUT Ha B I3HUI MDKHAPOIHUN TYpHU3M Ta BHYTPIIIHI TYpU B PETIOHH,
1€ BeyThcs 00HOBI Ail;

0) 30UTBIIUBCS IHTEPEC 10 MICITh, € BEAYThCs 00HOBI Iil;

B) 30UIbIIMIIACA KOHKYPEHIISI MDK TypoIlepaTopaMH B 30HAax, SKi 3aJUIIAIOThCS
Oe3IEeYHNMU;

I) 3pocia KUIbKICTh 1HO3EMHHUX TYPHCTIB, SKI XOYYTh BiJIBiIaTH TEpHUTOpIi, 1€
BEIYThCSl aKTUBH1 OOMOBI Jii.

25. Pexomenpanii JJAPT moao opranizanii MaHapiBOK y Mexax YKpaiHM B
YMOBaX BOEHHOTO CTaHY:

a) HEOOXiHO 3a3JaJIeT1/Ib II3HATHUCS MICII€ PO3TallyBaHHS YKPUTTIB Ta 60MOOCXOBHIIL
Ha MapIIpyTi;

0) MOIOPOXKYBATH TUILKH Y CYITPOBO/II BIICHKOBUX OXOPOHIIIB;

B) 000B'SI3KOBO MPOUTH MCUXOJIOTTYHHH TECT MEpe] MOYaTKOM IMOI0POKi;

) BIIMOBHUTHCS BiJ BiABiAyBaHHS OyIb-KHMX TYPUCTUYHHX JIOKAaIidl MiJa Yac
BOEHHOTO CTaHy.

26. Big 4oro JIAPT pexomMeHaye BiAMOBHUTHCH, MOJOPOXKYH4YH YKpaiHOO B
YMOBAaX BiliCbKOBOIO CTaHy:

a) CIUIaBU Ta MPOTYJSHKHU MO piukax Ol BIHCHKOBHUX 00'€KTIB;

0) ekckypcii MicIsiMH, siKi OyIIH i OKYHAITi€lo;

B) €KCKYpCii 10 MpU(PPOHTOBHX 30H Ha CXOJ1 Ta MiBIHI YKpaiHy,

I') BCE BHIENepepaxoBaHe.
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27. Slx BiuIMHY1a BiliHa B YKpaiHi Ha TypuCTHYHUIA Oi3Hec:

a) 3MIHWJIA TypUCTHYHY iH(pacTpykTypy YKpaiHu Ha Kpaiue;

0) mpu3Bena 10 3pOCTaHHs BUTPAT TYPUCTHUYHUX KOMIIaHIH;

B) CIPUYMHUIIA 3aKPUTTS ACAKHX TYPUCTHYHHX KOMIIaHIi Ta MEPEeOpieHTAIlII0 THIINX
Ha BOJIOHTEPCTBO Ta T'yMaHITapHY JIOTIOMOTY;

T') TiIBUIIIIIA TIOMYJISIPHICTE TypU3My B YKpaiHi.

28. SIx BIuIMHY 12 BiliHA HA PO3BUTOK JAiJIOBOr0 TYpU3MYy B YKpaiHi:

a) BUKJIMKAJIA MTOTHUT Ha JUIOBI 3aX0/IH;

0) O3UTUBHO BIUIMHYJIA HA BiIBIYBaHICTh JIOKATBHUX Oi3HEC-3aX0/1iB;

B) 3MYyCHJIa IHO3€MHUX IHBECTOPIB 30UTBIINTH IHBECTHIIIi B YKPATHCHKY €KOHOMIKY;
I') IpU3BENa JI0 3yMMHKU JUIOBOTO TypU3My B YKpaiHi.

29. Sk BiliHa B YKpaiHi BILINHY/1a HA TYPUCTHYHUIT PUHOK:

a) 3MIHWIA CTPYKTYPY TYPUCTUYHUX BUTpPAT, 3MycHia 0araTbOX TYPHUCTIB MEPEUTH Ha
BHYTPILIHII TypU3Mm;

0) mpu3Bena 10 pO3KBITY TYPUCTUYHUX Taly3ed, HE 3aJeKHUX BiJ 30BHINIHIX
TYpPUCTIB;

B) MpH3BeJa /10 3MEHIICHHS 1HQPACTPYKTYpH A TypU3MY Ta MOMUTY Ha BHYTPIIIHI
MOJIOPOKI;

I') HiIBUILKJIA HTEPEC 10 TYPU3MY B YKpaiHi, 301IbIIMBIIN KUIBKICTh BIIMTOYMHKOBHX
3aKJIaJIIB y MICTax.

30. SIki BMKJMKH CTOSITH Mepel TYPHUCTHYHOK Tajy3310 YKpaiHH BHACIiI0K
pociiicbkoi arpecii:

a) BIIHOBJICHHS 1H(pacCTPyKTypu Ta NPHBAOIMBOCTI KYPOPTHUX PETiOHIB, TONIYK
HOBUX CEIMEHTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY;

0) 3a00poHa BCiX BUIIB TypHU3MYy Ha 4Yac BIHHU Il 3a0e3MeueHHs 0e3MeKr TpoMaJIsiH;

B) 3MCHIIICHHS 1HBECTHI[I y TypUCTHUYHY Taldy3b Ta MEPEOpPIEHTAIls HA IHIII Tay3i
€KOHOMIKWU,

T') 30UTBIIICHHS I[IHK HA TYPUCTHYHI IMOCIYTH JUISI KOMIIEHCAIli BTparT.

31. Sk BiliHa B YKpaiHi BIUIMHYJIAa HA €BPONEliCbKUH TYPUCTUYHHIA PUHOK:
a) 3pOCTaHHS KUIBKOCTI POCIHCHKUX TYpPHUCTIB;

0) oOMEeKEHHS Ha BUKOPUCTAHHS MMOBITPSHOTO MTPOCTOPY;

B) 30UIBILIIEHHS JOXOIY TYPUCTUYHUX KOMITaHiH;

T') BIIKPUTTS] HOBUX MOPCHKUX KYPOPTIB.

32. XapakTepHi pucu BiTYM3HAHOI cdepu TypusMy B Mepiog 3arocTpeHHs
pociiicbKoi arpecii:

a) MEHEPKMEHT TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy OUIbI 30Cepe/PKeHHMI Ha BOJOHTEPCTBI Ta
NePEeTBOPEHHI TYPUCTUYHUX Xa0iB Ha T'yMaHITapH1 YU BOJOHTEPCHKI MITa0u;

0) MIHIMI30BaH1 MapLIPYTH JOBKOJIA BOXIMBHUX JAE€P>KaBHUX 1 BIICBKOBUX 00'€KTIB, K1
MOJKYThb CTaTH MILIEHSIMH pakeTHO-O00MOOBHX yAapiB poCiiCHKOTO arpecopa;

B) IUBDKHI Ta IMIMIOXiHI TypM HEMOJXJIMBI dYepe3 TpHBaroui BIHCHKOBI Jii Ta
3aMIHYBaHHS;

r) BCce MepepaxoBaHe BHIIIE.

33. IlepcnekTHBH PO3BUTKY cepu TYpu3My B YKpaiHi micias BiliHu:

a) BUKOPHUCTaHHA JOCBIAY KpaiH, sIKi epeKuiIn BIHY;

0) PO3BUTOK BOEHHOTO TypU3My — (OPMYBaHHS MaM SITHUX MapUIPyTiB MOBOEHHUMHU
CHUMBOJIIYHUMHU MICIISIMHU
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B) CTBOPEHHS Ta (hiHAHCYBaHHSA KOHKPETHUX MIPOTPaM i CTpaTeriii BiTHOBJICHHS,
I') BCE [IEpEpax0OBaHE BULIIE.

34. IlpnynHH 3pOCTAHHS NOKA3HUKIB BHYTPIIHBOI0 TYPU3MY il Yac BiliHM:
a) HEOOXIJHICTh NEPENOYMHKY Bijl MOCTIHHUX OOCTPINTiB;

0) 0OMeXeHHS 1010 BUI3Y 32 KOPAOH /IS BIHChKOBO300O0B'I3aHHUX ;

B) BHYTPIIIHS Mirpariist HaceJIeHHS;

I') BCE [IEpepaxoBaHe BULIE.

35. Kpaiau, AocBig SKHX HPONOHYETbCS BHKOPHUCTOBYBATH B Hpoueci
NiCJISIBOEHHOTO BiIHOBJICHHSI TYPU3MY B Y KpaiHi:

a) €rurner, [3painb, Typeuunna, Xopsaris, [ 'py3is;

0) Icranis, Itanis, Himeuunna, ®paniris;

B) l'aiti, Kinp, Kuraii, Tainann, benbris;

r) I'peuist, bonrapis, Yopuoropis, Yexis, [lonbia.

36. Ilic1siBo€HHe BiTHOBJICHHS] TYPUCTHYHOI rajy3i YKpaiHu noB’A3yI0Th 3 :
a) TEMHUM (YOPHUM) TYpPU3MOM,;

0) IUTOBUM TYpHU3MOM;

B) CHOPTUBHUM TYPU3MOM,;

r) CITIA-Typu3smom.

37. B 6inbmiocti BunaakiB BHYTpilHii TypucT B YKpaiHi B nepioa 3arocTpeHHs
pociiicbKoi arpecii— me:

a) BHYTPIITHI MITPAHTH, sIK1 BUMYIIIEHO TIEpeOyBalOTh B TYPUCTHYHIN AECTUHAII;

0) BETepaHH Ta TPaBMOBaHI BINCHKOBOCTYKOOBIII;

B) JIFOJIM 3 IHBAJTITHICTIO;

T') BC1 BUII[E3a3HAYCHI KaTETOPIi.

38. HoBuii TypucTHYHU NPOAYKT, kUi, Ha TyMKy JAPT, Mae kopucryBaTucs
MONMUTOM HA MiCJASIBOCHHOMY TYPUCTHYHOMY PHMHKY Y KpaiHu:

a) MapIIpyTH I1am’ATi;

0) lopora BuHa 1 cMaky YKpaiHu;

B) CoJIIHMIA TUIAX;

I') BCE BUIIENIEpEpaxoBaHe.

39. Ino3eMui, fiIKi CTaHyThb HEepPUIMMH TypPUCTAMH B YKpaiHi micasi BiiHHM (3
npocsiny bankan):

a) IPUXWIBHUKH €KCTPEMAIBHOTO TYPU3MY;

0) IPUXUIBHUKU TEMHOTO TYpPU3MY;

B) BOJIOHTEPH, SIKI BO3UJIM F'yMaHITapHY IONIOMOTY B Yac BIHU;

T') IpaBUJIbHA BIAMOBIb BIICYTHS.

40. OCHOBHI NPUYMHH, IO CTAJHM MEPEIIKOJ0I0 PO3BUTKY B’I3HOI0 TypH3MY B
Yxkpaini B 2022-2023 pp.:

a) BOEHHI J1ii Ha TepuTopii YKpaiHi,

0) BTpara 3Ha4yHOI YACTMHU TYPUCTHYHO-PEKpealifHuX pecypciB (ICTOPUYHHUX
nam’ATOK, MaM SITOK KyJIbTYpH, apXiTeKTypH, PeTirifHO-TYpUCTUYHUX OO’ €KTIB, MPHPOIHO
3aIlOBIIHOTO Ta JIIKYBaJIbHO-03/I0pOBYOT0 (OH/Y);

B) pyliHYBaHHS IHPPACTPYKTYPH B paiioHaX MPOBEICHHS aKTUBHUX OOHOBUX JIiif;

') BCE BUIIE3a3HAYCHE.
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41. IlpuunHM, M0 CTAJHM NMEPelIKOA0I0 PO3BUTKY B’i3HOr0 Typu3My B YKpaiHi B
2022-2023 pp.:

a) 3aKpUTTS MOBITPSIHOTO MPOCTOPY JJIs IMBUIHHOT aBiarlii;

0) mopyIeHHs JOTICTUKK Ha TepuTopii YKpaiHu, 1o NmoB’s3aHo abo i3 pyiHYBaHHSIM
HUIAXIB CHOJy4eHHS a00 13 pO3MIIIEHHIM OKYMaiiHUX BICHK Ha IIJISXaX CHOJIYYECHHS;

B) PO3MIIIEHHS OKYMAI[IfHUX BIHCHK Ha TEpUTOpIi OONAcCTEd, M0 € BAXINBUMHU
TYPUCTUYHHMU [EHTPaMHU B YKpaiHi,

I') BCE BUII[E3a3HAUECHE.

42. IloBHe BiTHOBJIEHHS] TYPHMCTHYHOI JiSVILHOCTI Ha TepuTopii Ykpainu crane
MOKJIUBHUM

a) TICIIsA MPUTTUHEHHS O0MOBUX JIiHA;

0) 3 HaJlaHHSAM MO>KJIMBOCT1 O€311eYHOro nepedyBaHHs TYPUCTIB y OyAb-sIKOMY perioH1
Ta 6e3MePENIKOAHOTO IEPECYBAHHS TEPUTOPIEIO KPATHU;

B) BITHOBJICHHSIM BCi€i IHPpPaCTPYKTypH, TPAHCIIOPTHOT'O CIIOJyYEHHS Ta TYPUCTUYHO-
peKpealiifHuX pecypcis;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

43. OcHoBHi BuMKJMKH cdepu TypusMy B YKpaiHi B mepioa 3arocTpeHHsi
pociiicbKoi arpecii:

a) BIJICYTHICTh TYPUCTUYHOTO MOTOKY B YKpaiHy; BUCOKMHA PHM3UK NepeOyBaHHS B
0araThbOX 4acTUHAX KpaiHH;

0) cuibHE pyWHYBaHHS TypUCTHUYHOI IHQPACTPYKTYpH, ICTOpUYHUX OyaiBelb, My3eiB,
TeaTpiB TOIIO;

B) BIACYTHICTH iH(opMamii mpo CTaH TYPUCTUYHUX OO'€KTIB y pI3BHUX MiCTax Ta
obnacTsax YkpaiHu;

T') BCE BUIIIENIEPEPaxOBaHe.

44. Po3BMTOK BHYTPIIHHLOr0 Ta B'iI3HOr0 TYpu3My, BianoBiaHo a0 IIpoekTty
Iliiany BigHOBJIeHHS Y KpaiHu, nepeadavac:

a) po3poOKy cTpaTerii Oe3meku AJid BITHOBJICHHS TypU3MY Ta 30UIBIICHHS KUIBKOCTI
[UTbOBUX KOPUCTYBAYiB;

0) popMyBaHHs HOBOTO OpraHy BUKOHABYOi Biagu — MiHicTepCTBa Typu3My YKpaiHu;

B) BBEJICHHS MUIBTOBOTO OTIOIATKYBaHHS MIAMPUEMCTB CHEepH TYPU3MY;

T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

45. OcHoBHi npodJeMH, 3 AIKMMH 3iTKHYBCSl €BpPONelicbKN TYPUCTUYHUH PHUHOK
B pe3yJbTaTi NOCUJIEHHA POCiiiCbKO-YKPaiHCbKOI BiliHM:

a) BTpaTa pOCIMChKUX Ta YKPaiHCHKUX TYpPHUCTIB;

0) 0OMeXeHHS 11010 BUKOPUCTAHHS TIOBITPSHOTO MPOCTOPY;

B) OUTBIIII BUTPATH Ha XapyyBaHHS Ta MaJIHUBO;

T') Bce BUIIENIEpPEPaxoOBaHe.

46. Illo cipusi€ pO3BUTKY BHYTPIIIHbOI'0 TYPU3MYy B Y KpaiHi mijx 4yac BiliHu:
a) MpoJOBXKeHHs 00MOBUX il B 6araThboX perioHax YKpainu;

0) 3arpo3a pakeTHHUX yJapiB M0 BCil TepUTOPii KpaiHu;

B) 3pyiHOBaHa iH(ppacTPyKTypa Ta HU3bKI I0XOIU TPOMAJISIH;

T') BipHa BIAMOBIIL BiICYTHS.

47. SIki 3axonm, Ha ayMKYy JAPT, HeoOXinHO B:XKMBATH HA JaHOMY eTami, 100
3a0e3Me4YnTH MiCJASIBOCHHE Bi/ITHOBJIEHHS BITYM3HAHOIO TYPU3MY:
a) MIEPEMOBHHH 31 CBITOBUMHU TOTEIPHUMH MEPEKaMU IIJIKII iX BUXOy B YKpaiHy;
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0) miAroToBKa MacmITaAOHOT MAPKETUHI'OBOT KaMITaHii IIsl 30BHIIIHIX PUHKIB;
B) BKJIFOUMTH TYpU3M B IPOTPAMH MICISIBOEHHOTO BiIHOBJICHHS;
I') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

48. IloBHOMacIITa0HAa BilicbKOBa arpecisi NpoTH YKpaiHU CYyNPOBOKY€E€THCS:
a) 3HUILEHHSAM Ta pyHHYBaHHSAM YKpaiHChKOI KyJIbTYPHOI CIIaILI1HH;

0) BIAKPUTTSIM HOBHX T'OTEJIB Ta PECTOPaHiB;

B) BiIOYZOBOIO TYPUCTHYHOI iH()PACTPYKTYPH;

T') 30UTBIIIEHHSIM KUTBKOCTI B’ 13HUX TYpPHCTIB.

49. CytHicte aknii «Visit Ukraine in future», ssky orosiocuia Acouiauisi roresis
Ta KYpopTiB YKpaiHu niJa yac noBHOMacmITa0HOI pocilicbKoi arpecii:

a) 1HO3eMIl MOIVIM 3pOOUTH «OJarofiifHi OpOHIOBaHHS» HOMEpIB B YKpAiHCBKUX
roreisix Ha Oyab-skuil neHp npotaroMm 2022 poky, BIABIOATH 3MOXKYTh — IICJS NEPEMOTHU
VYkpainu y BiiiHi;

0) nepedopmaTyBaHHs TOTEIIB Ta PECTOPAHIB y XaOu JJI BOJIOHTEPCHKOT NISITBHOCT1 —
po3mimenHs BI1O, nentpu rymaniTapHoi J0MOMOrM Ta oprasizauis xapuyBaHHs st 3CY ta
TPO;

B) HaJaHHS TPAHCIOPTY, SIK1 HAJIEKAJIW TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTBAM, JUIsl €BaKyarlii
ODKEHIIIB Ta JJIs 3aKYIIBJI1 Y MIEPEBE3CHHS TYMaHITApHOT JOTIOMOTH 3-3a KOPJOHY;

T') BCE BUIIIENIEPEPaXOBaHE.

50. €Bponeiicbka TYpUCTHYHA KOMiCisi, OCHOBHOI MeETOK AislJILHOCTI fAKOI €
NPEACTABJATH iHTEepecH HAIOHAJbHMX TYPUCTHYHMX OpraHiBe €Bpomnu, npocyBaTu
€BpONeCchKi KPaiHM SIK TYPUCTHYHI JeCTUHALII y BCbOMY CBIiTi Ta iH.:

a) TPUUHSAIM PINIEHHS TPO TMOYaTOK TNPOLEAYypH HaJaHHS WICHCTBA YKpaiHi
IIOHANMEHIIIE Ha TPU POKU Ha O€3KOIMITOBHIN OCHOBI,

0) crBopunia PoH TOMOMOTH, KOIITH 3 SIKOTO HaJaJId HAa BIJHOBJICHHS TYpPUCTUYHOT
Ta pekpearninHoi iHdpacTpykTypu YKpainu;

B) 3anpocwia npauiBHukiB JIAPT mpolitu HaBuaHHs, m00 HagaBaTH EKCIEPTU3Y
YKpPaiHCBKMM TypoTieparopaM Ta OINaHyBaTH CTiMKy 0a3y Ui opraHizaiii cCIiBIpaii Ta
00MIHY JTOCBIZIOM;

I') MpaBWIbHA BiMOBIIb BIJICYTHS.
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