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	A tantárgy előkövetelményei
	Turizmusszervezés, Turizmusföldrajz, Marketing  a turizmusban, Menedzsment a turizmusban, Szabványosítás és minősítés a turizmusban, Szállodaismeret, A turizmus és a rekreáció gazdaságtana

	A tantárgy általános ismertetése, feladatai, főbb témakörei
	Célja, hogy a hallgatók megszerezzék a turisztikai utazásszervezői üzletág működésére vonatkozó ismereteket és rendszerben gondolkodási képességet, valamint gyakorlati készségeket a turisztikai piac szereplőivel való együttműködés terén a minőségi utazási csomagok létrehozása, promóciója és értékesítése érdekében; elsajátítsák az utazásszervezési programok kialakításának szabályait, a túrák és tervezett utazási csomagok létrehozásának, összeállításának és lebonyolításának dokumentációs biztosítását; valamint a turisták kiszolgálásának szervezését.
A tantárgy fő feladata, hogy a hallgatók megszerezzék a modern elméleti ismereteket és gyakorlati készségeket a turisztikai piac minden szereplője – turisztikai operátorok, utazási ügynökök, turisztikai szolgáltatásokat nyújtó vállalkozások – közötti hatékony együttműködési rendszer kialakításában és működtetésében, a turisztikai kiszolgálási programok létrehozása és megvalósítása céljából.
Integrált kompetenciák:
Képes komplex módon megoldani összetett szakmai feladatokat és gyakorlati problémákat a turizmus és rekreáció területén, mind a tanulás, mind a munka során, ami magában foglalja a turizmus tudományát formáló elméletek és módszerek alkalmazását, jellemzően komplex és bizonytalan feltételek mellett.

Sz. kompetenciák:
SzK20. A turisztikai utazások és a komplex turisztikai kiszolgálás (szállodai, éttermi, közlekedési, kirándulási, rekreációs) szervezésének folyamatainak megértése.
SzK21. Képes turisztikai termékek kidolgozására, promóciójára, értékesítésére és fogyasztásának szervezésére.
SzK24. Képes a turisztikai információk monitorozására, értelmezésére, elemzésére és rendszerezésére, valamint a turisztikai információs anyagok bemutatására.
SzK27. Képes együttműködni üzleti partnerekkel és ügyfelekkel, valamint biztosítani a hatékony kommunikációt velük.
SzK30. Képes a dokumentáció kezelésére és a turisztikai vállalkozás számítási műveleteinek végrehajtására.
A tantárgy várható tanulási eredményei:
TTE03. Ismerni és érteni a turizmus fő formáit és típusait, valamint azok besorolását.
TTE07. Képes turisztikai termékek kidolgozására, promóciójára és értékesítésére.
TTE08. Képes azonosítani a turisztikai dokumentációt és helyesen használni azt.
TTE09. Képes megszervezni a turisztikai szolgáltatások fogyasztóinak kiszolgálását a modern információs, kommunikációs és szolgáltatási technológiák alkalmazásával, valamint a minőségi és biztonsági szabványok betartásával.
A témakörök a 1. mellékletben találhatók.

	A tantárgy teljesítésének és értékelésének feltételei

	A hallgatók teljesítményét 100 pontos rendszerben értékelik (lásd az 5. mellékletet).
Az ellenőrzés módszerei:
· gyakorlati feladatok teljesítése;
· modulzáró dolgozat;
· szóbeli vizsga.
	Félévi feladatok
	Szerezhező pont
	[bookmark: _1fob9te]Értékelés

	Szemináriumi/
gyakorlati feladatok
	14 pont
	Az értékelés a hallgató aktivitása, az érvelés minősége, a válasz helyessége és szakmai mélysége alapján történik.
Egy gyakorlati foglalkozáson 0–2 pont szerezhető.
A gyakorlati feladatokat a 2. melléklet tartalmazza.

	Egyéni feladat 
	26 pont
	Útvonal kidolgozása és bemutatása

	Modulzáró dolgozat 
	20 pont

	A dolgozat 5 részből áll:
4 elméleti blokk kérdésekkel
1 gyakorlati feladat

	Vizsga
	40 pont
	Minden tétel 2 elméleti kérdést és 1 gyakorlati feladatot tartalmaz. Az elméleti kérdések listáját és a vizsgára kerülő gyakorlati feladat példáit a 3. és a 4. melléklet tartalmazza.

	Minden rész sikeres teljesítésének feltétele, hogy a maximális pontszám legalább 60%-át elérje a hallgató.
Informális képzés esetén a pontszámot a benyújtott dokumentumok alapján állapítják meg.
Az összpontszám a szemináriumi és gyakorlati órákon elért pontokból, a dolgozat pontszámából és a vizsgán nyújtott teljesítményből tevődik össze (5. melléklet).




	A tantárggyal kapcsolatos egyéb tudnivalók, követelmények
	Szükséges eszközök és szoftverek:
· Laptop, asztali számítógép vagy mobil eszköz (telefon, tablet) internetkapcsolattal az alábbiakhoz: kommunikáció, felmérések, házi feladatok, önálló munkafeladatok és tesztelés (aktuális ellenőrzés). 
· Oktatási tartalommal való munkához szükséges szoftverek: MS Windows XP, Internet Explorer, WinRAR, Adobe Reader 9. 
Az akadémiai integritás követelményei:
· A tanulmányi feladatok, aktuális és összértékelő ellenőrzések önálló teljesítése. 
· Források feltüntetése, ha mások ötleteit, állításait vagy adatait használjuk. 
· A szerzői jogi és kapcsolódó jogszabályok betartása. 
· Hiteles információ nyújtása a saját (tudományos, kreatív) munkáról, a használt kutatási módszerekről és információforrásokról. 
· Az MI (mesterséges intelligencia) használatának pontos dokumentálása: a hallgató írásban jelzi, ha AI-t használt, leírja a felhasználás módját, és megadja a chatbotokkal folytatott interakciók hivatkozásait. 
Általános ajánlások az MI használatára:
https://kmf.uz.ua/wp-content/uploads/2024/11/zagalni-rekomendacii-vikoristannja-shtuchnogo-intelektu-v-navchanni-ta-vikladanni-u-zui.pdf
Classroom: https://classroom.google.com/u/1/c/Nzc1MTUzMTI0OTIx 

https://okt.kmf.uz.ua/ftt/oktat-ftt/Turyzm_Turizmus_BSc/Turopereitynh__Utazasszervezoi_tevekenyseg/ 

	A tantárgy alapvető irodalma és digitális segédanyagok
	Kötelező irodalom:
1. Про туризм: Закон України / в редакції від 2003 р. // zakon.rada.gov.ua
2. Михайліченко Г.І. Туроперейтинг: підручник. Київ: КНТЕУ, 2018. 342 с.
3. Щука Г. П. (укл.) Туроперейтинг : у питаннях та відповідях : навч. посіб.  Берегове: ЗУІ, 2023. 99 с.
4. Щука Г. П. (укл.) Організація туризму (Туроперейтинг): методичні рекомендації до виконання індивідуальної роботи : навч. посіб.  Берегове: ЗУІ, 2023. 33 с.
5. Збірник тестових завдань з курсу «Організація туризму (Туроперейтинг)»: навч. посіб. / Г. П. Щука. Берегове: ЗУІ, 2023. 101 с.
6. Богославець, О., Царук, В., & Юрченко, К. (2024). Організація туристичних подорожей вітчизняним туроперейтингом в умовах воєнного стану: виклики та рішення. Таврійський науковий вісник. Серія: Економіка, (19), 297-305. https://doi.org/10.32782/2708-0366/2024.19.35
7. Fodorné Szucsák Éva; Szűcs László: Turizmus és utazásszervezés. Műszaki Könyvkiadó Kft., 2021.
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1. sz. melléklet
A tantárgy fő tematikája
Téma 1. Bevezetés. Az utazásszervezés fogalmi szervezete
Az utazásszervezői tevékenység lényege. Az utazásszervező szerepe és feladatai a turisztikai piacon. Az utazásszervezők típusai a specializáció, a földrajzi szint és a szervezeti forma szerint. Az utazásszervező fő funkciói. A belföldi, beutaztató és helyi utazásszervezők tevékenységének sajátosságai.
Téma 2. Az utazásszervezői cég létrehozásának feltételei
Az utazásszervezői tevékenység szervezeti-jogi formái. Az utazásszervező regisztrációjára és engedélyeztetésére vonatkozó jogi követelmények. Alapító és alapszabályi dokumentumok előkészítése. Pénzügyi garanciák és anyagi-technikai biztosítás. A piaci rés kiválasztása és a versenykörnyezet elemzése. A személyzet kialakítása és a munkavállalókkal szemben támasztott követelmények.
Téma 3. A turisztikai termék, mint az utazásszervező tevékenységének tárgya
A turisztikai termék lényege, sajátosságai és összetevői. A legnépszerűbb túrák típusai és jellemzői. Turacsomag: fogalom és fő jellemzők. A turacsomag összetevői. Programalapú utazásszervezés. A turisztikai termék életciklusa.
Téma 4. A turisztikai termék fejlesztésének és bevezetésének fő lépései a piacon
Piackutatás és a célközönség meghatározása. A potenciális ügyfelek turisztikai igényeinek és kéréseinek elemzése. A jövőbeni turisztikai termék koncepciójának kiválasztása. Az útvonal és a túraprogram kialakítása. Szerződések kötése a szolgáltatókkal (közlekedés, szállás, programok, étkezés). A turisztikai termék önköltségének és árának kiszámítása. Dokumentumcsomag és szolgáltatási szabványok előkészítése. A túra tesztelése (próbaút, próbaértékesítés). Marketingstratégia és reklámkampány kidolgozása. Értékesítési csatornák kialakítása (saját irodák, ügynökök, online promóció). Túrák értékesítése és foglalása. Szolgáltatások minőségének ellenőrzése és az ügyfél-visszajelzések gyűjtése. A turisztikai termék fejlesztése és frissítése a visszajelzések alapján.
Téma 5. Az utazásszervező szerződéses kapcsolatai a szolgáltatókkal
A szolgáltatók kiválasztása és értékelése. Szerződések kötése szállodákkal és egyéb szálláshelyekkel. Szerződéses kapcsolatok a közlekedési vállalatokkal. Együttműködés vendéglátóhelyekkel. Szerződések idegenforgalmi irodákkal és idegenvezetőkkel. Fizetési feltételek és elszámolási rend. Felelősség a kötelezettségek teljesítéséért vagy nem megfelelő teljesítéséért. Szerződéses időtartamok és meghosszabbítási feltételek. Viták rendezésének mechanizmusai és panaszkezelés. Jogi garanciák és felelősségbiztosítás.
Téma 6. Dokumentáció az utazásszervezésben
Az utazásszervező elsődleges dokumentumai. Szerződések az utasokkal és az ügynökökkel. Belső dokumentáció. Pénzügyi dokumentumok és kifizetések nyilvántartása. Közlekedési utazásokhoz szükséges dokumentumok. Szállásfoglaláshoz szükséges dokumentumok. Biztosítási kötvények és egészségügyi dokumentumok. Vízum- és útlevéldokumentumok. Elektronikus dokumentumkezelés és digitális szolgáltatások. Dokumentumok megőrzése, archiválása és védelme.
Téma 7. Pénzügyi és számviteli szempontok az utazásszervezésben
Az utazásszervező bevételi forrásai. Költségszerkezet a tevékenységben. Turisztikai termék árazása. Bevételek és kiadások számviteli nyilvántartása. Adózási szempontok. Pénzügyi beszámolók. Pénzforgalom kezelése. Belső pénzügyi ellenőrzési rendszer. Számítások a szolgáltatókkal és ügynökökkel. Készpénzes és készpénzmentes fizetési sajátosságok. Pénzügyi szoftverek alkalmazása. Az utazásszervező pénzügyi eredményeinek elemzése.
Téma 8. Minőség és biztonság az utazásszervező munkájában
A turisztikai termék minőségének fogalma és kritériumai. Nemzetközi szabványok és tanúsítás a turizmusban. A szolgáltatások minőségellenőrzési rendszere. Kockázat- és biztonságmenedzsment az utazásszervezésben. Az utazásszervező felelőssége a minőségi szabványok betartásáért. Az utazók biztonságának biztosítása. Együttműködés a szolgáltatókkal a minőség és biztonság terén. Innovatív eszközök a minőség és biztonság javítására.
Téma 9. Információs technológiák az utazásszervezésben
Automatizált foglalási rendszerek és szerepük az utazásszervező munkájában. Globális disztribúciós rendszerek (GDS) alkalmazása. CRM-rendszerek az ügyfélkapcsolatok kezelésére. Online platformok és mobilalkalmazások használata. Marketingeszközök digitális környezetben (SEO, SMM, e-mail marketing). Elektronikus dokumentumkezelés és digitális fizetések. Analitikai és Big Data technológiák az igény előrejelzésére. Virtuális túrák és innovatív megoldások a turisztikai termékek bemutatásában. Kiberbiztonság és az utasok személyes adatainak védelme.
Téma 10. Hazai utazásszervezés a COVID-19 pandémia és az orosz agresszió fokozódása idején
A COVID-19 pandémia hatása az ukrán turisztikai piacra. Mozgáskorlátozások és következményeik az utazásszervezőkre. Üzleti modellek adaptálása és a belföldi turizmus fejlesztése. Online eszközök és digitális szolgáltatások alkalmazása válsághelyzetben. Szerződéses kapcsolatok változásai az ügyfelekkel és szolgáltatókkal. Kockázatkezelés és válságtervezés az utazásszervezői tevékenységben. Az orosz agresszió hatása a turisztikai iparra. Szociális és önkéntes kezdeményezések a turizmusban. A hazai utazásszervezés helyreállításának és átalakításának perspektívái.


2. sz. melléklet
Gyakorlati feladatok listája
1. Az utazásszervezői cég létrehozásának feltételei
Feladat: Képzeld el, hogy szeretnél saját utazási irodát nyitni. Írj le 5 lépést, amelyet meg kell tenned ahhoz, hogy ez megvalósuljon. Dokumentumok kitöltése.
Példa: cégbejegyzés, iroda bérlése, engedély megszerzése, biztosítás, alkalmazottak felvétele.
2. A turisztikai termék fejlesztésének és piacra vitelének fő lépései
Feladat: Írj 5 lépést, hogyan hoznál létre egy új utazást.
Példa:
1. Úti cél kiválasztása 
2. Szállodák felkutatása 
3. Ár kiszámítása 
4. Reklám elkészítése 
5. Értékesítés az ügyfeleknek 
3. Szerződéses kapcsolatok az utazásszervező és a szolgáltatók között
Feladat: Képzeld el, hogy szállodával tárgyalsz a turisták elhelyezéséről. Írj 5 pontot, amit meg kell beszélni a szállodával.
Példa: ár, férőhelyek száma, lemondási feltételek, étkezés, be- és kijelentkezési idő.
Kiegészítő feladat: szerződésminta kitöltése, lehetséges módosítások megbeszélése.
4. Dokumentáció az utazásszervezésben
Feladat: Dokumentumok kitöltése.
Példa: szerződés az utassal, voucher, számla, biztosítás, kérdőív.
5. Minőség és biztonság az utazásszervező munkájában
Feladat: Válaszadás vagy reagálás a vendégek panaszaira.
Példa: A turista panaszkodik, hogy a lefoglalt szállodában nem volt meleg víz, és az étkezés rossz volt. Írj röviden (5–6 mondat) arról, hogyan oldanád meg a helyzetet úgy, hogy a turista elégedett maradjon.
6. Információs technológiák az utazásszervezésben
Feladat: Vizsgáld meg azokat a számítógépes programokat vagy weboldalakat, amelyek segítik a turizmust.
Példa: Booking – szállodafoglalásokhoz.
7. Hazai utazásszervezés a COVID-19 és a háború idején
Feladat: Írj 3 módot, ahogy az ukrán utazási irodák a pandémia vagy a háború alatt tudtak működni.
Példák a megbeszéléshez:
1. Áttérés a belföldi turizmusra 
2. Online túrák és webináriumok 
3. Digitális foglalási és fizetési rendszerek használata







3-sz. melléklet
Vizsgakérdések
1.  Az „utazásszervezői tevékenység” fogalma, tevékenységi típusok és az utazásszervező funkciói 
2.  Az utazásszervező helye a turisztikai piac struktúrájában 
3.  Az utazásszervezők osztályozása és típusai 
4.  Fogadó (receptív) utazásszervezők a turisztikai szolgáltatások piacán: jelentőség és tevékenység specifikája 
5.  Kezdeményező (iniciatív) utazásszervezők a turisztikai szolgáltatások piacán: jelentőség és tevékenység specifikája 
6.  A turisztikai szolgáltatások piacán alkalmazott integráció típusai és formái 
7.  A világpiac konszolidátor utazásszervezői: állapot és fejlődési perspektívák 
8.  Programalapú utazásszervezés 
9.  Digitális (Digital) utazásszervezés 
10.  Az utazásszervezés fejlődési szakaszai 
11.  Külső és belső tényezők az utazásszervezésben. Hatásuk értékelése 
12.  Utazásszervező cég megnyitása: jogi és szabályozási követelmények 
13.  A turisztikai termék létrehozásának technológiája. Utazástervezés 
14.  Szolgáltatási programok típusai és kialakításuk elvei 
15.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai a közlekedési vállalatokkal 
16.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai a szálláshelyekkel és étkeztető szolgáltatókkal 
17.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai az idegenforgalmi irodákkal, múzeumokkal és más kulturális intézményekkel 
18.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai a biztosítótársaságokkal 
19.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai a fogadó turisztikai vállalatokkal 
20.  Az utazásszervező együttműködésének sajátosságai a turisztikai ügynökségekkel 
21.  A technológiai dokumentáció kidolgozása az utazásokhoz 
22.  A turisztikai termék piacra vitelének csatornái 
23.  Az utazásszervezők értékesítési hálózatának kialakítása 
24.  A turisták kiszolgálásának megszervezése az utazás során 
25.  A turisztikai termék árazási módszerei 
26.  Könyvelési és pénzügyi szempontok az utazásszervezésben 
27.  Dokumentáció a turisztikai kiszolgálás szervezéséhez 
28.  Dokumentumáramlás az utazásszervezésben. Az utazásszervező szerződéseinek és dokumentumainak típusai 
29.  A komplex turisztikai kiszolgálás minőségirányítása 
30.  Információs technológiák az utazásszervezésben 
31.  Az utazásszervező weboldala, a hatékony működés alapelvei 
32.  Az utazásszervező szolgáltatásportfóliójának kialakítása 
33.  A vállalat részvétele kiállítási és vásári rendezvényeken 
34.  Visszatérítés kezelése a fel nem használt szolgáltatások esetén 
35.  A világ utazásszervezői piacának fejlődési kilátásai a Covid-19 után 
36.  A pandémia és a háború következményei a hazai utazásszervezés fejlődésére


4. sz. melléklet

Osztályozási skála: nemzeti és ECTS / Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Tanulmányi összpontszám / Сума балів за всі види навчальної діяльності
	ECTS osztályzat / Оцінка ECTS
	Osztályzat a nemzeti skála szerint / Оцінка за національною шкалою

	
	
	vizsga, évfolyammunka és gyakorlat esetén / для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	beszámoló esetén / для заліку

	90 – 100
	А
	jeles / відмінно
	megfelelt / зараховано

	82-89
	В
	jó / добре
	

	75-81
	С
	
	

	64-74
	D
	elégséges / задовільно
	

	60-63
	Е
	
	

	35-59
	FX
	elégtelen a pótvizsga lehetőségével / незадовільно з можливістю повторного складання
	nem felelt meg, a pótbeszámoló lehetőségével / не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	elégtelen, a tárgy újrafelvételének kötelezettségével / незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	nem felelt meg, a tárgy újrafelvételének kötelezettségével / не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
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